SV lausuntopyyntd VaVa Syksy 2017
1. BAKGRUNDSUPPGIFTER

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utldtande
behandlades i organet

Organets namn

HNS namnd fér den
sprakliga minoriteten

Johanna Lindholm

Jan-Erik EkI&f, jan-
erik.eklof@idrott.fi, tfn
0401846380

27.11.2017

2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

en

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och

hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun

samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation

en privat tjansteproducent

négOt annat _

kommun

eller ett

Avoimet vastaukset: nagot annat
- namnd i samkommun




3. 1. Kan den foreslagna valfrinetslagen bidra till att minska halso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Namnden for den sprakliga minoriteten inom HNS (ndmnden) kommenterar, i enlighet med sitt uppdrag, endast
de aspekter som paverkar tillgangen till vard pa kundens eget sprak, svenska eller finska.

Nar det galler befolkningens jamlika tillgang till social- och halsovardstjanster ser namnden stora risker i den
foreslagna valfrinetsmodellen. De grundlagstryggade sprakliga rattigheterna forutsatter att nationalspraken ar
bade formellt och faktiskt likstallda. Fér kunden &r det sarskilt viktigt att ha mojlighet att valja tjanster pa sitt
eget sprak nar det handlar om social- och halsovard. Spraket ar en stor del av kvaliteten och vardupplevelsen.
Namnden anser att risken ar stor att valfrihetsmodellen i dess féreslagna form leder till att den svensksprakiga
varden urvattnas. Detta ar speciellt orovackande med tanke pa mer sarbara kundgrupper sdsom aldre,
personer med funktionsnedséattning och klienter inom barnskyddet som inte nédvandigtvis har férutsattningar
att aktivt valja serviceproducent. Det ar ocksa orovackande med tanke pa att de privata producenternas
sprakliga skyldigheter inte ar lika omfattande som landskapets sprakliga skyldigheter. Namnden ser en stor risk
i att valfrihetsmodellen kommer att bidra till en mer ojamlik tillgang till tjanster pa eget sprak for mer sarbara
kundgrupper, men aven for den 6vriga svensksprakiga befolkningen, beroende pa boningsort.

Se ocksa punkt 14a.



5. 2. Framjar utkastet till valfrinetslag pa ett andamalsenligt satt kundens mojligheter att paverka
de egna tjansterna?

Ei vastauksia.

6. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

7. 3. Ger lagutkastet kunden tilirackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

Ei vastauksia.

8. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Ei vastauksia.

10. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Ei vastauksia.

12. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?
Ei vastauksia.

14. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

15. 7. Framjar lagutkastet en férandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Ei vastauksia.



16. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-
och héalsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsodkningen med 3 miljarder euro?

Ei vastauksia.

18. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrinetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestammelser som géller landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tianster under alla omstandigheter?

Ei vastauksia.

20. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

21. 9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud for social- och hélsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Ei vastauksia.

22. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det foreskrivs om i
18 § i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Ei vastauksia.

24. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och hélsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Ei vastauksia.



26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Ei vastauksia.

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjénster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Ei vastauksia.

28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Ei vastauksia.

29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) &ndamalsenliga och tillrickliga med tanke pa
socialvarden?

Ei vastauksia.

30. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

31. 10. | 4kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mdjligheter att vélja ett landskaps
affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja affarsverk?

Ei vastauksia.

32. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga méjligheter att valja
tiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Ei vastauksia.

34. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrinet. 11a. Ar den kundsedel som det foreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Ei vastauksia.



36. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3

mom. férutsattningar att trygga tilirdckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?
Ei vastauksia.

38. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

39. 11c. Ar bestammelserna i 24 § i lagutkastet tillréckliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Ei vastauksia.

40. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

41.11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




42. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Se svaret till fraga 14a.

43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrdckliga mojligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

44. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Se svaret till fraga 14a.

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




46. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Se svaret till fraga 14a.

47.13. 17 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet féreslas dessutom bestdmmelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens

rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?
Ei vastauksia.

48. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

49. 14. | 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden fér godkannande av och avtal
med tjansteproducenterna. 14a. Ar bestimmelserna om férfarandena fér godkédnnande
andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning




50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Namnden fér den sprakliga minoriteten inom HNS kommenterar, i enlighet med sitt uppdrag, endast de
aspekter som paverkar tillgangen till vard pa kundens eget sprak, svenska eller finska.

Enligt utkastet till 40 § 1 mom. ska en privat producent av direktvalstjanster tillhandahalla tjanster pa
kommunens sprak. Vidare ska den privata producenten svara for att kundens sprakliga rattigheter tillgodoses
ocksa nar producenten skaffar tjanster fran andra producenter. Producenten ska pa eget initiativ se till att
kundens sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken.

Av detaljmotiveringarna framgar att bestdmmelsen galler endast privata producenter, eftersom det &r den
sprakliga fordelningen i landskapet som ar utgangspunkten i tjanstenheter som uppratthalls av landskapets
affarsverk.

Namnden anser att det &r positivt att de privata producenternas sprakliga skyldigheter skrivs ut i lagtexten for
att undvika missforstand. Namnden anser emellertid att det aven vore viktigt att skriva ut motsvarande
bestdmmelser for de tjansteenheter som uppratthalls av landskapets affarsverk. Alternativt kan man inféra en
informativ hanvisning till 6 § i lagen om ordnande av social- och halsovard.

Enligt utkastet till 40 § 2 mom. kan ett landskap "pa ansokan bevilja en privat producent av direktvalstjanster
dispens fran skyldigheten att producera tjanster pa bada nationalspraken i en tvasprakig kommun. En
forutsattning for dispens ar att kunderna inom det omrade dar tjansteenheten finns pa lika villkor har tillgang till
andra tjansteenheter for producenter av direktvalstjanster, sa att kunderna kan fa tjanster pa sitt eget sprak och
utnyttja sin valfrihet.”

Enligt utkastet till detaljmotiveringar ska det finnas lika tillgang till tjanster bade pa finska och svenska, t.ex. nar
det galler avstanden till tjansterna. Dessutom ska ocksa de som talar det andra spraket ha lika mgjlighet att
valja mellan olika producenter.

Namnden betonar att det i 40 § 2 mom. féreslagna forfarandet ska tilldmpas endast i undantagsfall. Sett ur
medborgarperspektiv far den sprakliga servicen inte férsdmras nar offentliga forvaltningsuppgifter 6verfors pa
privata aktorer. Den svensk- och finsksprakiga befolkningens ratt till social- och hélsovardstjanster pa lika
villkor far heller inte urvattnas. Namnden &r ocksa orolig dver hur systemet med dispens ska fungera i praktiken
och efterlyser narmare instruktioner for att undvika ojamlikhet mellan invanarna i de olika landskapen. Hur néra
klienten ska verksamhetsstallet ligga, for att det ska anses trygga tillgangen till tjanster pa eget sprak? Hur
kontrolleras tjansteproducentens beredskap att erbjuda tjanster pa bada spraken? Hur garanterar landskapet
att det kontinuerligt rader valfrihet av tjanster pa bada spraken?

| utkastet till 41 § stadgas om spraket for tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig
budget. Enligt 1 mom. ska landskapet sa langt som mgjligt se till att tjanster som tillhandahalls mot kundsedel
och enligt personlig budget finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak. Enligt detaljmotiveringarna
ska ett tvasprakigt landskap pa basis av bestdmmelsen aktivt stréva efter att till tidnsteproducenter som
producerar kundsedelstjanster och tjanster mot personlig budget fa ocksa sadana tjansteproducenter som
arbetar pa landskapets minoritetssprak. Landskapet kan dock inte forutsatta att tjdnsteproducenten har
férmaga att fungera pa finska och svenska. Landskapet kan inte heller Iata bli att godkanna en producent av
kundsedelstjanster pa den grunden att tjansterna produceras endast pa det ena nationalspraket.

Av 24 § 4 mom. framgar att avsikten med kundsedelsystemet ar att landskapet ska faststalla en tillracklig
mangd tjanster som kan betalas med kundsedel, sa att man bland annat kan framja en tillracklig tillgang till
tjanster och sakerstélla att kunden har méjlighet att valja tjansteproducent ocksa i fraga om andra tjanster an
direktvalstjanster. Enligt 26 § har en kund ratt att valja en privat tjansteproducent som ett landskap har godkant
som producent. Det ar alltsa inte mojligt att med kundsedel kopa tjanster av landskapets affarsverk.



Landskapet ar enligt forslaget till 27 § skyldigt att under vissa férutsattningar erbjuda en personlig budget till
aldre personer och personer med utvecklingsstérning och personer med annan funktionsnedsattning. Med den
personliga budgeten betalas enligt 28 § andra social- och halsovardstjanster an saddana som hor till
direktvalstjansterna. Daremot ar det inte majligt att med personlig budget fa tjanster som produceras av
landskapets affarsverk.

Med beaktande av syftet med bade personlig budget och kundsedel, och sarskilt malgruppen for personlig
budget, ifrdgasatter namnden riktigheten i att landskapet endast "sa langt maojligt” ska se till att nAmnda tjanster
finns att tillga pa bade finska och svenska. Eftersom landskapens affarsverk inte far tillhandahalla tjanster som
kops med kundsedel eller personlig budget, och de privata producenterna inte ar skyldiga att i ett tvasprakigt
landskap erbjuda tjanster pa bade finska och svenska, finns det ingen producent som enligt lag ar skyldig att
producera dessa tjanster pa bada spraken. Om lagberedaren med lagstiftningsatgarder vill 6ka kundernas
valfrihet och frihet att med kundsedel eller personlig budget kdpa tjanster, ar det nédvandigt att garantera
jamlikheten mellan sprakgrupperna och aven tillgangen till tjanster pa bada nationalspraken. Att [Amna
tillgodoseendet av de grundlaggande sprakliga rattigheterna till marknadens villkor &r inte i enlighet med det
allmannas skyldighet att sakerstalla de grundlaggande rattigheterna. Namnden anser att alternativa I6sningar
bor skapas och att den féreslagna bestdmmelsens grundlagsenlighet bér utredas noggrant.

51. 14b. Sakerstaller bestdmmelserna om forvaltningsbeslut och stallande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Ei vastauksia.

52. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

53. 14c. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena dndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Ei vastauksia.

54. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna &ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Ei vastauksia.



56. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

57.16. 1 10 kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjiansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Ei vastauksia.

58. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

59. 16b. Ar bestammelserna om de évriga erséattningarna dndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Ei vastauksia.

60. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och halsocentralerna har lika verksamhetsférutsattningar?

Ei vastauksia.

62. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

63. 17. 1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tianster under dvergangsfasen?

Ei vastauksia.

64. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

65. 17b. Tryggar 6évergangsbestdammelserna om social- och héalsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under 6vergangsfasen?

Ei vastauksia.



66. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

67. 17c. Tryggar 6évergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under 6évergangsfasen?

Ei vastauksia.

68. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

69. 17d. Tryggar lagférslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

Ei vastauksia.

70. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

71. 17e. Ger lagférslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Ei vastauksia.

72. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

73. 18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Ei vastauksia.

74. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

75. 19. Hur bedémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Ei vastauksia.



76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

Nar det géller informationshanteringstjansten fér valfrineten (77 §) konstateras i detaljmotiveringarna att en
forutsattning for att genomféra valfrinetsmodellen ar att kunden har kdnnedom om alternativa
tjansteproducenter och att informationen om kundens val férmedlas till landskapet och producenten.
Informationen bor vara tillganglig for alla och ska hallas uppdaterad.

Namnden betonar har vikten av att det eller de sprak som tjansteproducenterna tillhandahaller tjanster pa
framgar pa ett tydligt satt.

Landskapet ska enligt utkastet till 80 § 6vervaka producenter som tillhandahéller direktvalstjanster,
kundsedeltjanster och tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget, samt dven 6vervaka
tjansteproducenter fran vilka ovannamnda tjansteproducenter skaffar tjanster i enlighet med valfrihetslagen.
Landskapet ska 6vervaka att tjansteproducenterna foljer de villkor som landskapet stallt och iakttar de
bestammelser som forpliktar tjiansteproducenterna. Om en producent inte avhjalper missférhallandena eller
bristerna inom den tidsfrist som landskapet satt ut, kan landskapet vidta atgarder for att aterkalla godkadnnandet
och for att sdga upp eller hdva avtalet.

Namnden énskar har lyfta fram vikten av att landskapets dvervakningsskyldighet dven omfattar tjansternas
sprak, vilket bor framga ur motiveringarna till lagforslaget.

77. 21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet

Ei vastauksia.



