SV lausuntopyyntd VaVa Syksy 2017
1. BAKGRUNDSUPPGIFTER

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utldtande
behandlades i organet

Organets namn

Narpes stad

Inga Roos, kanslist

Hans-Erik Lindqvist,
stadsdirektor,
Adress:Narpes stad
Kyrkvagen 2, 64200
Narpes Tfn 0505811760,
e-post:hans-
erik.lindqvist@narpes.fi

12.12.2017

Stadsstyrelsen i Narpes

2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

en kommun

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och

hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun

samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation

en privat tjansteproducent

nagot annat

0

eller ett




3. 1. Kan den foreslagna valfrinetslagen bidra till att minska halso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valfriheten okar valfrinetsméjligheterna narmast i tatorterna, varvid den jamlika tillgangen inte kommer att
framjas. Lagforslaget kommer sannolikt inte att framja en jamlik tillgang till tjanster, eftersom de som far sina
tjanster via foretagshalsovarden eller med stéd av forsakringar eller anlitar dessa tjanster med egna medel far
mer och snabbare tjanster an vad man far via det offentligt finansierade systemet.

Det féreslagna sattet att uppfylla valfriheten inom tjansterna pa basniva och vissa tjanster pa specialiserad niva
genom marknadsmekanismer star i konflikt med vard- och landskapsreformens ursprungliga mal att minska
skillnaderna i valfard och hélsa, trygga en jamlik tillgang till tjanster, integrera tjansterna och bromsa
kostnadsokningen. Modellen begransar ratten att bestdmma hur tjdnsterna ska produceras och ratten att styra
tjdnsterna som en helhet. Denna ratt hor till organiseringsansvaret for tjansterna och till sjalvstyrelsen. Det ar
en stor utmaning att ha organiseringsansvaret och att integrera tjansterna, nar en stor del av dem 6verfors pa
olika féretags ansvar och styrs pa marknasbasis. Den modell som presenteras i lagutkastet behdver férenklas,
fortydligas och rattas till.

5. 2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens méjligheter att paverka
de egna tjansterna?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Oklart ar om reformen forbattrar paverkningsmdéjligheterna pa ett andamalsenligt satt som alltid har en positiv
inverkan pa kundens halsa och valmaende. Oron géller sarskilt kunder som anvander flera olika social- och
halsovardstjanster och specialgrupper, sdsom klienter inom missbrukar- och mentalvarden eller barnskyddet.
Deras férmaga att orientera sig i servicesystemet och anvanda kundsedlar och personliga budgeter kan vara
begransad.

Lagutkastet utgar fran att en kund som ar missnéjd med de tjanster han eller hon far kan résta med fétterna. |
princip ar det en bra utgangspunkt, men det kan uppsta problem i situationer dar det inte finns nagra verkliga
alternativ till exempel pa grund av langa avstand. | sadana fall har kunderna sma mdjligheter att paverka
tjansterna.

Det faktum att affarsverk inte far tillhandahalla tjanster mot kundsedlar eller inom ramen for personliga budgeter
begransar patienternas valméjligheter och ar ocksa i évrigt oAndamalsenligt

7. 3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga méjligheter att anlita sadana tjanster som [ampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetsmodellen ar svartolkad for klienten. Om det finns ett utbud kan kunden vélja ett alternativ som passar
honom eller henne. Systemet ar 4nda valdigt komplicerat.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden majlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Samordning av tjansterna blir en stor utmaning om valfriheten genomférs pa det foreslagna sattet. Landskapets
majligheter att styra producenterna ar begréansade och krédver manga detaljerade avtal, évervakning av att
avtalen foljs och sarskilda villkor for ersattningar till producenterna. Méjligheterna att félja upp servicekedjan
och 6vervaka att den fungerar ar begréansade. Kundsedelssystemet gor det annu svarare att ha kontroll éver
helheten.

11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En integration av social- och halsovardstjanster verkar inte vara ett huvudsyfte med detta lagutkast. Da
organiseringen och produktionen skiljs at, en modell med flera producenter tilldmpas och valfrihetstjansterna
slapps ut pa marknaden skapas inte en struktur som stéder integrationen. | praktiken ar det svart att anpassa
bestdmmelserna sa att integrerade tjanstehelheter tryggas. Integrationen ar problematisk i synnerhet med
tanke pa kunder som behdver flera tjanster samtidigt, eftersom tjansterna sprids pa olika aktérer. Processen
med en kundplan blir i praktiken en administrativt tungrodd process.

Landskapen bor fa producera alla de tjanster som klienten behover. For sadana tjanster omséatts en horisontell
och vertikal integration i praktiken.

13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga férutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det forslag till valfrihet som nu skickats pa remiss ger landskapet méjlighet att producera direktvalstjanster i sitt
affarsverk, vilket i ndgon man forbattrar forutsattningarna at fullgoéra organiseringsansvaret.
Helhetsbeddmningen ar anda att landskapet har otillrackliga mojligheter att utéva den beslutanderatt som hoér
till organiseringsansvaret.
| den féreslagna lagstiftningen om social- och hélsovarden haller landskapens sjélvstyrelse pa att bli mycket
begransad. | utkastet till valfrinetslag tar sig begransningarna uttryck i bland annat lagstadgad skyldighet for
landskapen att erbjuda kundsedlar och personliga budgeter inom de tjanster som anges i lagen, forbud mot att
tillhandhalla tjanster i landskapets egen organisation pa basis av en kundsedel eller personlig budget, reglering
av ersattningarna till producenterna samt begrédnsade mdjligheter att producera valfrihetstjanster. Landskapen
saknar beskattningsratt och de har begransade mojligheter att ta lan.

15. 7. Framjar lagutkastet en forandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Om lagférslaget omsatts i praktiken kommer det sannolikt att leda till synnerligen stora férandringar i de
radande tillvagagangssatten. Fragan ar ocksa férknippad med avsevarda risker. Det ar inte alls sagt att de
andrade tillvagagangssatten kommer att bli enbart positiva med tanke pa klienten eller i synnerhet med tanke
pa samhallet.



17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de dvriga delarna av landskaps- och social-
och halsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

18. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Verkstallandet av férslaget till valfrihetslag kommer att leda till en kostnadsékning. Oppnandet av marknaden
kommer att 6ka serviceutbudet i tatorter. Landskapets affarsverk kommer inte att kunna anpassa verksamheten
och kostnaderna i en situation dar det rader en efterfragan som varierar, varfor det under en évergangsperiod
kommer att rada en dverkapacitet. A andra sidan ar landskapet alagt att tillhandahalla tjanster som
foretagsekonomiskt inte ar Idnsamma, vilket igen kommer att 6ka kostnadstrycket.

19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrihetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestdammelser som géller landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tianster under alla omstandigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




20. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapets affarsverk ar alagt att tillhandahalla samtliga social- och halsovardstjanster. Affarsverket kan
planera sitt servicenatverk sa att en jamlik tillgang till tjanster bli omsatt i praktiken. Foér att férma tillhandahalla
vittomfattande tjanster behover affarsverket emellertid en tillracklig finansiering och personal. Savitt en ansenlig
del av klienterna valjer en privat social- och hdlsocentral, vars verksamhetspunkter sannolikt kommer att
koncentreras till tillvaxtcentra, kommer det har att begransa affarsverkets mojligheter att geografiskt
tillhandahalla vittomfattande tjanster. Den eventuella konkurrensen om personal kan hAmma afférsverkets
forutsattningar att 6verhuvudtaget tillhandahalla bastjanster.

Kommunerna har tillgang till kompetens och andra resurser som behdvs for att utveckla sektorn. Narpes stad
upprepar sin standpunkt som staden framfort i tidigare utlatanden, att ocksd kommunerna bér ges méjlighet att
producera tjanster som hor till valfriheten och andra social- och halsovardstjanster pa lika villkor som andra
aktorer.

Forslaget till valfrihetsmodell begransar i avgérande grad landskapets affarsverks méjligheter att jamlikt
producera service i alla delar av landskapet.

21. 9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud for social- och halsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande

for litet




22. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Tjansteutbudet i lagutkastet &r [ampligt med tanke pa att valja tjansteproducent. Utbudet passar dem som ar
ratt sa friska och inte behdver manga tjanster. For kunder som behdver mycket service och manga olika
tjanster ar utbudet dock alltfor litet och inte &ndamalsenligt, eftersom varden splittras pa olika aktoérer. T.ex.
inom hemvarden splittras varden mellan social- och halsocentralen, affarsverket och producenter av tjanster
som tillhandahalls med kundsedel eller personlig budget.

| forslaget anges specialiteter inom vilka social- och hédlsocentralerna ska kunna tillhandahalla
konsultationstjanster. Av texten framgar dock inte klart om varje social- och halsocentral ska kunna erbjuda
sadana tjanster. Man bor inte gynna enskilda social- och halsocentraler. Landskapet borde ha rat att besluta
om i vilken utstrackning specialistidkartjanster ska tillhandahallas.

23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det féreskrivs om i
18 § i lagutkastet &ndamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

for litet

24. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Systemandringen inom mun- och tandvarden medfdr en stor risk for 6kade kostnader, da kunderna far ratt att
vdja en privat serviceproducent mot samma klientavgift som inom den offentliga halso- och sjukvarden.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och hélsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestdammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

- | forslaget ar atminstone hemsjukvardens och fysioterapins stallining oklara: Nar ar det fraga om
kundsedelstjanst och vad hor till social- och halsocentralen? Likasa ar det oklart hur lakartjansterna inom
hemsjukvarden ordnas: Via social- och héalsocentralen, via affarsverket eller som kundsedelstjanst?

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststélla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Vastaajien maara: 1

Enligt forslaget ska landskapet i de direktvalstjanster som produceras i en mun- och tandvadsenehet inkludera
en med tanke pa landskapets tjansteutbud och invanarnas servicebehov tillracklig mangd konsultations- och
mottagningstjanster. Det &r dock oklart vem som i slutdndan har kostnads- och produktionsansvaret for dessa
tjianster och vilka dessa tjanster i praktiken skulle vara. Dessa tjanster behdver preciseras och konkretiseras.

29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) dndamalsenliga och tillréckliga med tanke pa

socialvarden?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

30. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Bestammelserna om socialvardstjanster ar inte &ndamalsenliga. Strukturen har byggts upp i syfte att 6ka
serviceintegrationen i en situation dar social- och halsocentralerna inte pa basis av grundlagsutskottets
utlatande kan tillhandahalla séddana sociala tjanster dar offentlig makt utévas. Den yrkesutbildade person inom
socialvarden som skulle arbeta med radgivning och handledning inom direktvalstjansterna vid social- och
halsocentralen skulle vara social- och halsocentralens enda anstéllda inom sociala sektorn.

Landskapets affarsverk ska ha en eller flera grupper bestdende av socialarbetare, andra yrkesutbildade
personer inom socialvarden eller andra yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, som ska
tillhandahalla konsultationstjanster for social- och halsocentralerna, bedéma social- och halsocentralernas
behov av tjanster och vid behov hanvisa kunderna till affarsverkets tjanster. Om gruppen inte fattar
kundspecifika beslut har den ingen stor inverkan. Det har inte gjorts nagon bedémning av hur manga grupper
med yrkesutbildade personer inom socialvarden det behdvs och inte heller vilken sakkunskap och vilka
resurser grupperna behdver. En klarlaggning behovs.



31. 10. | 4kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om kundens majligheter att valja ett landskaps
affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden d@ndamalsenliga méjligheter att valja affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

32. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihet 6ver landskapsgranserna ger upphov till problematiska situationer bland annat med tanke pa
integrationen, dvervakningen av serviceproducenterna, bedémningen av servicebehovet, faktureringen mellan
landskapen, avvikande serviceutbud i olika landskap, identifiering av personer som anvander manga tjanster
m.m.

Klienten kan ocksa anvanda sig av sin valfrihet och vélja ett affarsverk i ett annat landskap inte bara i valet av
en enskild tjanst. D3 ett affarsverk i ett annat landskap far fatta beslut som anknyter till kundplanen, har det
inga incitament att spara pa de kostnader som klienten asamkar det egna landskapet, vilket ater hAmmar
landskapets forutsattningar att bara sitt organiseringsansvar.

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja
tjiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




34. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kunden har tillrackliga valméjligheter, men det ar inte till alla delar &ndamalsenligt. Réatten att vaja kan behova
begransas i vissa situationer, t.ex. nar tillgangen till tianster inom barnskyddet eller missbrukar- och
mentalvarden fordrojs p.g.a. de val som kunden eller kundens anhériga har gjort.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrihet. 11a. Ar den kundsedel som det féreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

1amplig

for begransad

36. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1
En sa har omfattande anvandning av kundsedlar grusar den specialiserade sjukvardens servicenat och leder till
en synnerligen betydande férsamring av servicetillgangen och -kvaliteten. Operations- och jourverksamheten
inom den offentliga sektorn kan minska mycket. Narpes stads uppfattning ar att landskapet inom ramen fér sin
sjalvstyrelse bor ha ratt att bestdmma vilka tjanster som kan tillhandahallas mot kundsedel pa det satt som
landskapet anser vara andamalsenligt.

Enligt lagférslaget ska affarsverket erbjuda kunden en kundsedel for manga andra tjanster &n direktvalstjanster.
Kundsedelstjansterna foreslas omfatta sadana tjanster inom den specialiserade sjukvarden som skulle ha
betydande verkningar for landskapens affarsverks méjligheter att garantera tillrackliga och hégklassiga tjanster
inom specialiteter och i synnerhet jourberedskap dygnet runt under alla omstandigheter. Den icke-bradskande
verksamheten pa jourhavande sjukhus bildar nu en reserv som kan anvandas i samband med anhopningar. De
jourhavande sjukhusen behéver manga lakare per mottagning med lakarjour. Om den planerade kundsedeln
ska anvandas for nara nog alla icke-bradskande kirurgi kommer det har mycket sannolikt att leda till att
specialister forsvinner till den privata sektorn. Detta skulle dventyra mojligheten att uppratthalla en
jourberedskap.

Ett omfattande bruk av kundsedlar skulle ocksa férsvara ordnandet av specialistldkarutbildning och pa det
sattet aventyra kontinuiteten inom den specialiserade sjukvarden.



Forslaget till valfrihetsmodell begransar i avgérande grad landskapets affarsverks majligheter att jamlikt
producera service i alla delar av landskapet.

37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3
mom. forutsattningar att trygga tillréckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

38. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt lagutkastet kan landskapet begransa omfattningen av ibruktagandet av kundsedlar, om det &r nédvandigt
for att tjanstehelheterna ska fungera eller for at tjansterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Kundsedlar far
inte anvandas om klient- eller patientséakerheten kan dventyras. | lagforslaget har ansvaret for kundsedlarna
alagts landskapets affarsverk. Det &r minst sagt oklart pa vilket satt landskapet kan begransa den skyldighet
som alagts dess affarsverk. Narpes stad anser att landskapet ska ges en tillracklig mojlighet att begransa
kundsedelstjansterna om det behovs.

39. 11c. Ar bestdmmelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




40. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kundsedelstjansterna féreslas omfatta sddana tjanster inom den specialiserade sjukvarden som skulle ha
betydande verkningar for landskapens affarsverks méjligheter att garantera tillrackliga och hégklassiga tjanster
inom specialiteter och i synnerhet jourberedskap dygnet runt under alla omstandigheter i hela landet. Ett
omfattande bruka av kundsedlar skulle ocksa foérsvara ordnandet av specialistiakarutbildning.

Det bor alltsad vara mojligt, men inte obligatoriskt, att anvanda kundsedel nar landskapet behdver komplettera
sina egna tjanster for att kunna trygga den vard och de atgarder befolkningen behdver och rimliga méjligheter
for kunderna att fa vard.

41. 11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

42. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valfrihetsmodellen med sina olika element &r valdigt svartydd och kan atminstone de férsta aren orsaka
svarigheter for klienter och patienter att valja lampliga tjanster, eftersom det kraver att kunden kan bedéma sin
situation och sitt servicebehov, jamféra de tillbudstaende alternativen och soka sig till tjiansten. Personalen
behdver for sin del mycket utbildning for att 1&ra sig den nya modellen.

Betraktat fran klientens perspektiv &r det inte &ndamalsenligt att klienten inte kan vélja landskapets affarsverk
som producent av service som ges mot kundsedel. Klienten maste definitiv fa valja landskapets affarsverk som
producent av tjanster som tillhandahalls mot kundsedlar.



43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga méjligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

44. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt lagforslaget begransas landskapets ratt at bestamma hur det tjanster som omfattas av landskapets
organiseringsansvar ska produceras. Landskapet har lagstadgad skyldighet att erbjuda kundsedlar fér
lagstadgade tjanster. Om kunden vagrar ta emot en kundsedel, har landskapet i sista hand ansvaret for att
producera tjansterna. Det féreslagna systemet ger inga praktiska mojligheter att styra och évervaka systemet.
Om landskapet fick valja vilka tjanster som kan produceras mot kundsedel, kunde landskapet beakta
Overlappningar i servicesystemet och tillgangen pa arbetskraft.

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




46. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Med en personlig budget kan kunden inte erhalla tjanster som produceras av landskapets affarsverk. Det har
begransar klientens reella valfrihet och ar ocksa i évrigt odndamalsenligt. Den personliga budgeten omfattar en
stor mangd klienter som i nulaget anvander sig av tjanster som tillhandahalls av kommuner eller samkommuner
och som férmodligen skulle vilja anvanda motsvarande tjanster, da de har overforts till landskapets affarsverk.
Ifall klienten blir tvungen att gora ett reellt val redan i det skede da budgeten beviljas (genom att vagra ta emot
en personlig budget till de delar da den omfattar tjanster som tillhandahalls av affarsverket), har klienten sémre
mojligheter att paverka hur det tjanster som klienten behdver ska omsattas i praktiken.

Narpes stad anser att bestdmmelserna om en personlig budget ar oklara och att de inte medger en bedémning
att ett hurudant system budgeterna leder till. Bestdammelserna kunde passa for ett begransat férsok med
personlig budget, men inte som grund for en bestaende verksamhet. Skyldigheterna i fraga om personlig
budget bor slopas.

47.13. 17 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet foreslas dessutom bestdmmelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestdmmelserna tillrackligt val kundens
rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




48. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Uppgoérande av en kundplan kommer att utdka affarsverkets skyldigheter, samtidigt som affarsverkets
disponibla ekonomiska resurser och kompetens minskar i och med ibruktagandet av kundsedlar och personliga
budgeter. Det har betyder att kundplanen inte nédvandigtvis kommer att kunna férverkligas i en dnskad
omfattning. Det finns heller inga garantier fér att kundplanerna hérsammas i praktiken, aven om en dylik
skyldighet utfardas i lag. En dkta kundplan lever. Andringar sker p& medicinska och vardméssiga grunder hela
tiden. Om kundplanen upprattas pa det foreslagna sattet uppstar det i praktiken en administrativt tungrodd
process med en oklar ansvarsférdelning. Det kommer &ven fragor kring integritetsskyddet, bl.a. vem som har
vilka anvandarrattigheter till planen.

49. 14. | 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden fér godkannande av och avtal

med tjansteproducenterna. 14a. Ar bestimmelserna om férfarandena fér godkédnnande

andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning

50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Forfarandena for godkannande av tjansteproducent ar ett centralt medel for landskapet att styra
tjansteproduktionen och ar darfér nédvandiga. Bestdmmelserna i anslutning till férfarandena fér godk&nnande
ar anda oklara sarskilt betraffande direktvalstjanster. Férhallandet mellan avtal och forvaltningsbeslut forblir
oklart. Bestammelser om ansvarsférhallandena fattas.

Med beaktande av naturen av den verksamhet som bedrivs inom halso- och sjukvarden borde man i
tjansteproducentlagen alltid kréva att en forhandsgranskning genomférs, innan en producent infors i registret
6ver godkanda serviceproducenter.

Kundens rattsliga férhallande till social- och halsovardscentralen och dem som producerar kundsedelstjanster
och tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget ar oklart. Dessutom &r det annorlunda a&n nar kunden
koper extratjanster fér egna pengar, vilket ar en avtalsfraga mellan kunden och producenten.



51. 14b. Sakerstaller bestdmmelserna om foérvaltningsbeslut och stallande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

52. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapet har inte tillrackliga medel att sanktionera en tjansteproducent som inte handlar enligt de krav
landskapet stéller. Anda &r det landskapet som har organiseringsansvaret och bar ett tungt ansvar att évervaka
tjansteproducenterna. Ansvarsfragorna beaktas inte tillrackligt i lagférslaget.

53. 14c. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena d&ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




54. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Forhallandet mellan avtal och férvaltningsbeslut forblir oklart.

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tjiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna 4ndamalsenliga med tanke p& méalen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

56. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Det ar oklart vem som har tillsyn éver en underleverantor till en producent av valfrihetstjanster.

57. 16. 1 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjiansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




58. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | lagférslaget eller i dess motiveringsdel beskriver man inte hur de faktorer som anvands for faststéllandet av
social- och halsocentralens fasta ersattningar ska beakta klienternas olika servicebehov och de kostnader som
dessa foranleder. Man raknar upp behovsfaktorerna for direktvalstjansterna, men namner inte hur de ska
rédknas och pa vilket satt faktorerna beaktar klienternas olika servicebehov och de kostnader som dessa
foranleder. Det har igen betyder att ersattningen for en del klienter blir for lag, medan den for andra blir for hog.
Det uppmuntrar serviceproducenter till att marknadsféra tjanster till de klienter som inbringar en god
avkastning.

59. 16b. Ar bestammelserna om de dvriga erséattningarna &ndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

60. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapets mojligheter att paverka ersattningarna for tjansterna som landskapen har organiseringsansvaret
for ar ganska begransade. Statsradet kan genom férordning utfarda ndrmare bestdmmelser om
prestationsbaserade ersattningar.



61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och halsocentralerna har lika verksamhetsférutsattningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

62. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapens affarsverk skulle kunna producera tjanster som omfattas av valfriheten parallellt med de privata
social- och hélsocentralerna. Ocksa landskapen skulle kunna bilda féretag som producerar valfrihetstjanster.
Landskapens affarsverks social- och halsocentraler och privata social- och halsocentraler har inte lika
verksamhetsforutsattningar, eftersom landskapet som organisator i sista hand alltid ar ansvarigt for att
invanarna ska fa de tjanster de behover. Det ar oklart hur tillaggsfinansiering som landskapet beviljar en egen
valfrihetsenhet med ekonomiska svarigheter paverkar finansieringen av valfrihetstjanster som produceras av
privata tjansteproducenter. Att producera narservice forsvaras i synnerhet pa landsbygden.

63. 17. 1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjanster under 6évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




64. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt lagforslaget trader de personliga budgeterna i kraft 1.1.2020 och kundsedlarna senast 1.7.2020. Enligt
Narpes stads uppfattning bér bestdmmelserna om en personlig budget tréada i kraft samtidigt som kundsedeln
inférs. Om en kund vagrar ta emot en personlig budget, ska landskapets affarsverk kunna skaffa tjansterna for
kunden med hjalp av en kundsedel. Detta ar inte méjligt om budgeten och sedeln inférs vid olika tidpunkter.

Genom valfrihetslagen skulle lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden upphévas. Servicesedlarna
bor ges en 6vergangstid sa att kunden kan anvanda redan beviljade servicesedlar. En 6évergangsbestammelse
om saken bor inféras i lagen

65. 17b. Tryggar 6vergangsbestdmmelserna om social- och halsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

66. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt propositionens bestammelser om lagens ikrafttradande tas personliga budgeter i bruk 1.1.2020 och
kundsedlar senast 1.7.2020. Social- och halsocentralerna inleder verksamheten 1.1.2021 och enheterna for
mun och tandvard 1.1.2022. Social- och halsocentralernas verksamhet utvidgas med andra konsultationer &n
konsultationer inom allménmedicin 1.1.2022 och med konsultationstjanster inom mun och tandvard 1.1.2023.
Landskapet bor senast 31.12.2019 fatta beslut om vilka konsultationer som éverférs till social- och
hélsocentralerna 1.1.2022, om de villkor som stalls pa producenter av direktvalstjanster samt om ersattningar
till producenterna.

Bestammelserna trader i kraft stegvis, vilket i och for sig ar motiverat. | forslaget ingar dock skyldigheter for
landskapen att fatta viktiga beslut redan tva ar innan verksamheten inleds. Planeringen av nya
informationssystem och andringar av informationssystem som valfrihetsmodellen kraver har nyligen inletts. Pa
det stora hela kan systemen fardigstéllas och inféras uppskattningsvis 3 - 5 ar efter att valfrihetslagen har
godkants. Eftersom alla informationssystem som kravs inte gar at ta i bruk heltdckande enligt tidsplanerna i
lagutkastet, bor landskapen ocksa av den anledningen fa mera spelrum att inféra valfrihetsmodellen.



67. 17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

68. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Tjansterna produceras 1.1.2020 — 31.12.2021 av landskapets affarsverk. Det ar svart att uppskatta det totala
antalet kunder som évergar fran privata, av sjukférsakringen ersatta mun- och tandvardstjanster. Nar FPA-
ersattningarna upphor helt och hallet kommer kunder i alla fall att dverga till direktvalstjanster. Tryggandet av
tillgangen till tjanster kraver mera resurser, vilket ofrankomligen 6kar kostnaderna.

Om klientavgifterna stiger och ersattningarna till producenterna ar for laga i férhallande till vardbehovet, kan det
leda till dalig tillgang till tjanster.

69. 17d. Tryggar lagférslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




70. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

71. 17e. Ger lagforslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

72. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | bérjan finns det troligen villiga mindre aktdrer som producerar tjanster enligt personlig budget och en del
tjanster mot kundsedel, sarskilt galler det tjanster som ges hemma. Det férutsatter att
informationshanteringstjanster for valfrihetstjanster kan genomféras sa att ocksa smaftretagare har tillgang till
dem.

Det ar sannolikt att marknaden i framtiden pa grund av skalférdelar och fusioner koncentreras till stora
producenter. Tendens till koncentration har kunnat skonjas redan tidigare.

73. 18. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




74. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

De storsta dynamiska konsekvenserna av lagen har inte bedémts éverhudtaget. | fraga om den privata sektorn
har man antagit att tjansterna ska produceras i Finland av foretag registrerade i Finland. Konsekvenserna av
patienternas ratt at sdka tjanster i andra EU-lander har inte bedomts alls. Skattekonsekvenserna av reformen
har utraknats schablonmassigt utan at kontrollera i vilken utstrackning halso- och sjukvardsproducenterna i
nulaget betalar samfundsskatt. Atskilliga kostnadsstegrande faktorer har namnts utan att man férsokt bedéma
deras kostnadseffekter. Grunderna for faktureringen av den verksamhet som omfattas av kundsedlar har inte
beskrivits och de framférda talen ar delvis felaktiga.

75. 19. Hur beddémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era

medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

Landskaps- och vardreformen och den anknytande valfrihetslagstiftningen ar de storsta férvaltnings- och
verksamhetsreformerna som genomforts i Finland. De férandrar kommunernas roll i det finlandska samhallet
pa ett oaterkalleligt satt.

76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

Bestdmmelserna i 40 § "Spraket for direktvalstjanster” bor ovillkorligen korrigeras sa att det blir sprakneutralt.
Enligt lagutkastet kan landskapet pa basen av en ansdkan bevilja en producent av direktvalstjanster dispens
fran skyldigheten att producera tjanster pa bada nationalspraken. Med anledning av klienternas jamlikhet och
serviceproducenternas konkurrensneutralitet bér man krava att alla producenter av direktvalstjanster
tillhandahaller sina tjanster pa bada nationalspraken, finska och svenska, i samtliga tvasprakiga landskap.

Enligt 41 § "Spraket for tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget” ska
landskapet sa lang mdjligt se till att tjianster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget
finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet forverkligas i fraga om dessa
tjanster. Detta aventyrar de sprakliga rattigheterna som tryggas i grundlagen. Lagen bér formuleras sa att bade
finsk- och svensksprakiga garanteras en fungerande vardkedja pa det egna spraket.

Narpes stad forutsatter att tvasprakiga landskap ska kunna krava att producenterna av saval direktvalstjanster
som tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt personlig budget, kan ge service bade pa finska och
svenska. Servicen pa det egna spraket ar en grundlagsenlig rattighet och bor inte enbart ses som en
kvalitetsfaktor.

Tredje sektorns mojligheter att producera service for personer med sarskilda behov bér tryggas.

Narpes stad anser att lagutkastet bor forkastas i féreliggande form och beredas pa nytt.



77. 21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet

Ei vastauksia.



