Fl lausuntopyynto VaVa syksy 2017
1. TAUSTATIEDOT

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot, séhk&posti
ja puhelinnumero

Lausunnon
kasittelypaivamaara
toimielimessa

Toimielimen nimi

Palkaneen kunta

Johanna Saamanen

Janita Koivisto,
janita.koivisto@palkane.fi,
p. 0405736390

7.12.2017

Palkaneen kunnanhallitus

2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

sairaanhoitopiiri

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

yksityinen palveluntuottaja

0

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

jarjestd

joku muu

3. 1. Voidaanko ehdotetulla valinnanvapauslailla osaltaan kaventaa vaeston terveys- ja

hyvinvointieroja seka parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1




kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Palkaneen kunta kannattaa asiakkaan valinnanvapautta ja sen laajentamista, mik& monien terveyspalvelujen
osalta on nykyisinkin jo mahdollista niin valtakunnan kuin osin EU:n laajuisestikin (mm. mahdollisuus valita
terveyspalvelut haluamastaan kunnasta ja erikoissairaanhoidon palveluja muista EU-maista).

Terveyserojen kaventaminen ei tapahdu vain jarjestelman toimesta. Yksilon valinnoilla on merkittava vaikutus
terveyteen ja hyvinvointiin. Vaeston terveyseroihin vaikuttavat myds perima, koulutus, tyéllisyys, tulotaso, muut
sosiaaliset tekijat seka alueellinen vaihtelu palvelujen saatavuudessa. Liséksi valinnanvapaus kohdentuu
paljolti korvaaviin palveluihin, vaikka ennaltaehkaisevilla palveluilla (esim. koulu- ja opiskelijaterveydenhuollolla)
on keskeisempi merkitys vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisessa.

Palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden paranemista on vaikea arvioida. Syntyykd palvelutarjontaa myés
harvaan asutuille seuduille? On oletettavaa, ettd asiakassetelipalvelut keskittyvat kaupunkiseuduille eika
valinnanvapauden piiriin kuuluvia palveluja synny seuduille, joissa ei ole riittdvaa vaestdpohjaa kannattavalle
yritystoiminnalle.

5. 2. Edistdako valinnanvapauslakiluonnos tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lausuntoluonnoksella oleva lakiluonnos edistda asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Ep&selvaksi kuitenkin
jaa, edistaakd uudistus vaikutusmahdollisuuksia aina tarkoituksenmukaisella, asiakkaalle terveys- ja
hyvinvointihy6tya tuottavalla tavalla. Erityisesti useita sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavien ja erityisryhmiin
kuuluvien (esim. paihde- ja mielenterveysasiakkaiden, muistisairaiden) kyky kayttda valinnanvapautta voi olla
rajoittunut. Tarvitaan myo6s suuri maaréa palveluohjaajia, jotka auttavat asiakkaita heille parhaiden valintojen
tekemisessa.

7. 3.Antaako lakiluonnos asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan

tilanteeseen sopivaan palveluun?
Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei pddosin
ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Esityksen mukainen uudistus lisdd mahdollisuuksia hakeutua palveluihin, ja jos tarjontaa on, asiakas voi valita
itselleen sopivan palveluvaihtoehdon. Jarjestelma ei kuitenkaan lisda palveluita alueille, joilla jo nyt on
vaikeuksia paasta palveluihin.

Lakiesityksen mukaan asiakassetelin omavastuuosuuden suuruus on kaikille sama. Asiakkaiden
vaikutusmahdollisuuksia parantaisivat erisuuruiset omavastuut, jolloin asiakas voisi suuremmalla omavastuulla
valita esim. sijainnin osalta itselleen soveltuvamman vaihtoehdon.



9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko lakiluonnoksen perusteella
asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteen sovitettuja palveluja?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei kantaa

10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Palvelujen yhteen sovittaminen eli integraatio on huomattavan haasteellista. Palvelusuunnitelman on tarkoitus
edistaa palvelujen yhteensovittamista, mutta itse palvelut saattavat koostua monenkin tuottajan palveluista.
Maakunnan mahdollisuudet ohjata tuottajia ovat rajallisia ja vaativat runsaasti yksityiskohtaisia sopimuksia ja
sopimusten valvontaa. Sopimusten ja tuottajien valvonta edellyttaa runsaasti asiantuntijaresursseja.

Palveluketjujen yhteensovitusvastuu on palvelujen jarjestajalla, mutta todellisuudessa asiakkaan yhtenaisiin
palveluketjuihin vaikutetaan palvelutuotannon yksik6issa. Integraation toteuttaminen on erittain vaikeaa, mikali
asiakkaan palveluketjun kokonaisuus muodostuu monista palveluntuottajista.

11. 5. Turvaako lakiluonnos palvelujen horisontaalisen ja vertikaalisen integraation?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paéaosin
ei paaosin

ei kantaa




12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Lakiluonnos on integraation kannalta monilta osin haastava. Velvollisuus huolehtia palvelujen vertikaalisesta ja
horisontaalisesta integraatiosta on palvelujen jarjestdjalla, maakunnalla. Mahdollisesti kayttéon tuleva
asiakasseteli sekd palveluiden tuottaminen maakunnan liikelaitoksen tai perustettavien yhtididen kautta pilkkoo
tuottamisvastuuta monelle eri toimijalle, mika luo haasteita palveluintegraatiosta vastaavalle maakunnalla.
Tiedossa ei ole, ettd maakunnalla olisi sen aloittaessa kaytettdvissdan esim. yhtenaista tietojarjestelmaa
kokonaisuuden hallitsemiseksi. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus valita toisen maakunnan tuottamat palvelut,
mutta integraatiovastuu on ns. kotimaakunnalla. Lakiesityksesta ei kdy ilmi, miten tietojen siityminen naissa
tilanteissa varmistetaan.

On hyva, etta valinnanvapauden eri elementtien kayttéonottoa on porrastettu, mutta osaltaan eri
voimaantuloajat haastavat integraation toteutumista, kun kesken asiakkaan palveluprosessin tuleekin kayttddn
erilaisia palvelutuotannon vaihtoehtoja. Mikali asiakkaalla on useita palveluntarpeita, saattaa asiakas joutua
asioimaan nykyistd useammalla "luukulla” esimerkiksi tarvitessaan sote-keskuspalveluja, palveluja, joista on
tehtava viranhaltijapaatds seka palveluja, joita tuotetaan asiakassetelilla tai jotka eivat kuulu valinnanvapauden
piiriin.

13. 6. Antaako esitys maakunnille riittavat edellytykset jarjestdmisvastuun toteuttamiseen?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa




14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiesitys asettaa maakunnille velvoitteita mm. asiakassetelin tarjoamiseen, mika kaventaa maakunnan
paatdsvaltaa jarjestdmisvastuun toteuttamisessa. Jarjestdmisvastuun toteuttaminen edellyttda toimiakseen
myds runsaasti sopimusohjausta ja valvontaa seka asiakasohjausta.

15. 7. Edistaako lakiluonnos toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden
kayttéonottoa?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla paaosin
ei paaosin
ei
ei kantaa

16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jarjestamisvastuun siirtdminen leveammille hartioille mahdollistaa myds laajemmat edellytykset
kehittdmistydlle.

17. 8. Antaako valinnanvapauslakiluonnos yhdessa muun maakunta- ja sote-uudistuksen kanssa
riittdvat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa




18. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Kuntien veropohjasta siirretdan nykyisia sote-kustannuksia vastaavat osuudet maakunnan palvelutuotannon
rahoituspohjaksi. On tiedossa, ettd sote-palvelutuotannon tehokkuudessa ja tuottavuudessa on kuntien kesken
merkittavia eroja. Tahan on sisdaanrakennettuna ajatus siirtdad nykyinen palvelu- ja kustannusrakenne
maakunnalle. Maakunnilla on suuret haasteet muokata palvelurakenne ja -verkko nykyista
kustannustehokkaammaksi. Samanaikaisesti valinnanvapauteen liittyy mm. henkilékohtaisen budjetin osalta
kustannusten kasvupaineita, ja vaestdon ikdantyminen liséda palvelujen kysyntda. Tasta osin kustannusten
kasvun hillitsemistavoite vaikuttaa ylimitoitetulta.

Osana valmistelua on myos todettu erikoissairaanhoidon olevan terveydenhuollon toimivin osuus. Suurimmat
resurssilisdykset viime vuosina ovat kohdentuneet erikoissairaanhoitoon, ja tarvittavat talouden
sopeuttamistoimet on kunnissa jouduttu kohdentamaan peruspalveluihin. Jotta kustannussaastda on
odotettavissa, on erikoissairaanhoidon palvelutuotantoon kohdennettava myo6s tehostamistoimia ja kannustimia
tarkastella palvelutuotannossa olevia klinikoiden valisia paallekkaisyyksia tutkimuksessa ja hoidossa.

Merkittavia lisdkustannuksia on odotettavissa tietojarjestelmien uusimisesta. Asiakasseteliin ja
henkildkohtaiseen budjettiin liittyy riski paallekkadisesta palveluntuotannosta, koska maakunnan on varauduttava
tarjoamaan asiakkaalle palvelut toisella tavoin hanen kieltdytyessaan setelista. Lisdksi maakunnan on
merkittavasti resursoitava henkildstda yksityisten palveluntuottajien valvontaan. Valinnanvapaus ja asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamisen vaade edellyttaa runsaasti lisdyksia asiakasohjaajien tydpanokseen nykyisesta.
Alkuvaiheessa on myds mm. asiakkaiden hallintop&atdkset ja kunnilta siirtyvat sopimukset paivitettava, mika
sekin edellyttaa tydntekijapanosta.

Uudistuksen valmistelusta aiheutuvat kustannukset nostavat Iahtétilanteen kustannuksia jo merkittavasti, joten
kirittavaa vuoden 2017 kustannustasoon ndhden on merkittdvasti enemman kuin 3 miljardia euroa.
Lakiesitykseen ei edella esitetyn perusteella ole riittdvasti rakennettu sisdan sellaisia mekanismeja, joiden
perusteella olisi perusteltua odottaa kustannusten hillinnan tavoitteen toteutuvan.

Kunnissa on jo toteutettu kustannussaastoja tuottavia palvelurakenneuudistuksia mm. ikdihmisten palveluissa,
mika osaltaan kaventaa palvelutuotannon rakenteiden saastépotentiaalia.

19. 9. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 9a. Turvaavatko maakunnan
likelaitoksen suoran valinnan palvelujen tuotantoa koskevat séanndkset (mm. 16 §) palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden kaikissa olosuhteissa?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

20. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Yhdenvertaisuuden nakdkulmasta haasteeksi muodostuvat alueet, joilla ei ole valittavana kuin maakunnan
liikelaitoksen tuottamat suoran valinnan palvelut, missa tilanteissa asiakkaille ei ole todellista valinnan
mahdollisuutta. Edelleen saattaa olla alueita, joille on haastavaa rekrytoida alan ammattilaisia, joten
tyéntekijapulan sattuessa sdanndksetkdan eivat turvaa asiakkaiden todellista palvelujen saantia néilld alueilla.
Lisaksi etaisyydet palveluihin saattavat kasvaa tai palvelua on saatavilla vain sahkdisena.

21. 9b. Onko lakiluonnoksen 18 §:ssa saadetty sote-keskuksen lakisaateinen palveluvalikoima
sisalléltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1

liian laaja
sopiva

liian suppea




22. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Sote-keskuksessa on oltava saatavilla sosiaalihuollon ammattilaisen tarjoamat sosiaalihuollon ohjaus- ja
neuvontapalvelut. Kyseinen termi pitaisi maaritella tarkemmin. Palvelutarjonta jaa suppeaksi, koska julkisen
vallan tehtévia, joihin kuuluu hallintopdatdksen teko, ei voi siirtda sote-keskuksen hoidettavaksi. Tasté johtuen
niissa tarjottavat sosiaalihuollon palvelut jaavat asiakasvaikuttavuuden nakékulmasta kovin suppeaksi, ja
mahdollisesti muodostavat paallekkaisen palvelun maakunnan liikelaitoksen tarjoamien sosiaalihuollon
palvelujen kanssa ts. siirryttdessa maakunnan liikelaitoksen sosiaalihuollon palvelujen piiriin, tarjotaan siellakin
joka tapauksessa palveluihin liittyvat ohjaus ja neuvonta.

Tulisikin pohtia, pitaisikdé sosiaalihuollon palveluista sote-keskuksissa luopua tai vaihtoehtoisesti laajentaa niita
kasittdmaan perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut. Niissakin asiakas joutuisi hakemaan mm.
paihdehuollon laitoskuntoutusta koskevat paatdkset maakunnan liikelaitoksesta.

Palvelujen tarjoaminen seka sote-keskuksissa ettd maakunnan liikelaitoksissa saattaa aiheuttaa pulaa
patevista sosiaalihuollon ammattilaisista.

23. 9c. Onko lakiluonnoksen 18 §:ssa saadetty suunhoidon yksikkdjen lakisdateinen

palveluvalikoima sisalloltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1

liian suppea

liian laaja

24. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Suun terveydenhuollossa palvelut on pitkdan tuotettu yksityisten palvelutuottajien toimesta, joten siltd osin
palvelutuotantotapojen muutos ei ole niin merkittdva mitd muiden palvelujen osalta. Tahan liittyy kuitenkin riski
kustannusvastuun siirtymisesta nykyisin yksityisia palveluja kayttavilta asiakkailta maakunnille.

Haasteita esiintyy asiakkaan hoitoketjun ja kokonaishoidon saatavuudessa. Esimerkiksi protetiikan osalta sote-
keskuksen suoran valinnan palveluihin kuuluu ainoastaan hammasproteettiset korjaukset. Jos asiakkaan
hoidon aikana havaitaan tarve kruunun laittamiselle, pitda hoidon jatkumiseksi taltéa osin pyytda maakunnalta
asiakasseteli, eikad hoitokokonaisuutta voida vieda loppuun ennen setelin mydntamista.



25. 9d. Onko lakiluonnoksen 18 § sote-keskuksen suoran valinnan palveluista riittdvan selkea silta
osin, mitka palvelut kuuluvat suoran valinnan palvelujen piiriin ja mitkd kuuluvat maakunnan
liikelaitoksen tuottamiin muihin kuin suoran valinnan palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa

26. Jos ei, niin miten olisi tarkoituksenmukaista maaritelld ne perusteet, joilla maaritellaan

tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat palvelut?

Vastaajien maara: 1

- Kotihoidon laakaripalvelujen osalta jaa epaselvaksi, tuotetaanko ne maakunnan liikelaitoksessa vai
asiakassetelilla.

27. 9e. Onko lakiluonnoksen 18 § suunhoidon suoran valinnan palveluista riittdvan selkea silta
osin, mitka palvelut kuuluvat suoran valinnan palvelujen piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan
liikelaitoksen tuottamiin muihin kuin suoran valinnan palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




28. Jos ei, niin miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maaritellaan
tarkemmin suunhoidon yksikoissa tuotettavat palvelut?

Vastaajien maara: 1

- Suoran valinnan palveluihin kuuluvat palvelut on maaritelty selkeasti. Toisaalta monilta osin, esim.
ennaltaehkaisevat ja kuvantamispalvelut, jaa tarkentumatta, mita osia palvelukokonaisuudesta kuuluu suoran
valinnan piiriin.

29. 9f. Ovatko saanndkset (mm. 18 § ja 37 §) sosiaalihuollon osalta tarkoituksenmukaisia ja
riittavia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

30. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Vrt. vastaus kohdassa 9b. Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan palvelut sote-keskuksissa jaavat
asiakasvaikuttavuuden nakdkulmasta vahaisiksi, aiheuttavat mahdollisesti rekrytointihaasteita ja paallekkaisia
toimintoja ja siten ylimaaraista kustannusrasitetta.

31. 10. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos. 10a. Antaako lakiluonnoksen 21 § asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet
valita liikelaitos?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




32. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Mahdollisuus valita edellyttda asiakkailta tietoteknisia valmiuksia, jotta he pystyvat tekemaan perustellun
valinnan. Viime kadessa valinnan asiakkaan puolesta tekee maakunta.

33. 10b. Enta antaako lakiluonnoksen 22 ja 23 § asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet
valita liikelaitoksen palveluyksikkd/yksikot?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

34. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

35. 11. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessa. 11a. Onko lakiluonnoksen 24 §:ssé sdadetty asiakasseteli
sisalléltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1

liian laaja
sopiva

liian suppea




36. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakassetelin laajentaminen kiireettdomaan leikkaustoimintaan asettaa haasteet osaajien riittdvyydelle eri
toimintayksikdihin.

37. 11b. Onko maakunnan liikelaitoksella 24 §:n 2 ja 3 momentissa saadettyjen rajausten
perusteella edellytykset turvata riittdvat palvelut kustannustehokkaalla tavalla?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei kantaa

38. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan liikelaitoksen on huolehdittava asiakkaan palvelujen tuottamisesta muulla tavoin, mikali asiakas
kieltaytyy tarjotusta asiakassetelistd. Tasta saattaa aiheutua paallekkaista palvelutuotantoa, mihin sitoutuu
kustannuksia.

S4aadds aiheuttaa myds haasteita tyontekijéiden tarkoituksenmukaiselle rekrytoinnille. Asiakkaiden kysynnassa
saattaa tapahtua myds merkittavid muutoksia, eivatka henkildstoresurssi ja tilat valttdmattd jousta yhta
nopeasti.

39. 11c. Onko lakiluonnoksen 24 §:n saantely riittdva erikoissairaanhoidon valtakunnallisen ja
alueellisen palvelujarjestelman turvaamisen nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei kantaa

40. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Osaajien liikkkumista eri tydnantajien valilla on hankala ennakoida. Mikali osaajia siirtyy asiakassetelituottaijille,
saattavat tietyt erikoissairaanhoidon toiminnot vaarantua. Julkiseen toimijaan litetddn hyvan hallinnon
oikeusperiaatteet ja niihin kuuluu luottamuksensuoja, joka koskee my6s yhteistydkumppaneita.
Asiakassetelipalveluntuottajien pitaisi voida luottaa jatkuvuuteen maakunnan ratkaisuissa palvelusetelin osalta.
On haasteellista, mikali maakunta joutuu perumaan oman palvelutoiminnan turvaamisen nakdkulmasta
asiakasseteleja. Ei myodskaan ole takeita, etta toisen palveluntuottajan palvelukseen siirtyneet ammattilaiset
palaisivat maakunnan palvelukseen, joten téllaisissa tilanteissa edes mahdollinen asiakassetelin peruminen ei
poistaisi riskia palvelutuotannon vaarantumisesta maakunnan tuottamissa erikoissairaanhoidon palveluissa.

Asiakkailla on myds mahdollisuus vaihtaa palveluntuottajaa kuuden kuukauden vélein, mikd haastaa hoidon
jatkuvuuden kuin myds palvelutuotannon resursoinnin sekd maakunnan liikelaitoksessa etta yksityisilla
palveluntuottajilla.

41. 11d. Ovatko asiakassetelia koskevat sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




42. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- On huolehdittava niidenkin asiakkaiden oikeusturvasta ja mahdollisuudesta saada riittdvat palvelut, joiden
toimintakyky on jostakin syysta alentunut.

43. 11e. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun toteuttamisen nakdékulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei pddosin
ei kantaa

44. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnalla on velvollisuus tarjota asiakasseteli ja asiakkaan siita kieltdytyessa velvollisuus viime kadessa
tuottaa palvelut muulla tavoin. Maakunnan paatosvaltaa palvelujen tuottamistavoista on rajoitettu.

45. 12. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittdvat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




46. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Henkilokohtaisen budjetin kdyttdminen edellyttda asiakkaalta toimintakykya ja ymmarrysta palveluidensa
hankinnasta. HeBu on tarkoitettu jatkuvan ja laaja-alaisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille mm.
vammaispalveluissa tai ikdihmisten palveluissa. Naiden asiakkaiden kyky hoitaa asioitaan tai tehda paatoksia
omista asioistaan on usein rajoittunutta. Tasta johtuen on hankala arvioida, onko asiakkailla todellisuudessa
riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen. Tata turvaamaan sosiaalihuollon
palveluja kayttaville nimetdan omatyodntekijat, mika edellyttaa riittdvaa ammattilaisten rekrytointia maakunnan
palvelukseen.

Edelleen asiakkailla on oikeus kieltdytyd henkildkohtaisesta budjetista, joten silld mahdollisesti valittavia
palveluja maakunnan on tuotettava myds muulla tavoin, mista saattaa aiheutua paallekkaisia toimintoja ja
kustannuksia.

Asiakkaiden yhdenvertaisuuden nakdkulmasta on haasteellista, ettd HeBua ei voi saada palveluja maakunnan
likelaitoksen tuottamana.

47. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta seka
palvelutarpeen arvioinnista. Lisaksi lakiluonnoksen 5 §:ssa saadettaisiin asiakkaalle tehtavasta
yhdestéa asiakassuunnitelmasta. Turvaavatko sdannokset riittdvan hyvin asiakkaan oikeudet seka
palvelujen toteuttamisen asiakkaan tarpeita vastaavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




48. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakassuunnitelmaa koskevat sdanndkset turvaavat asiakkaan mahdollisuudet saada palveluja suunnitelmaan
kirjatulla tavalla. Maakunnan valvontavastuulle jaa, etta asiakas saa todellisuudessa suunnitelmaansa kirjatut
palvelut. Saako maakunta riittdvan ajantasaisesti tiedon, mikali asiakassuunnitelman toteutumisessa ilmenee
ongelmia, mikali asiakkaan omat voimavarat eivat riitd asiasta ilmoittamiseen.

Maakunnan liikelaitokset vastaavat asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista. Asiakkaiden yhdenvertaisuuden
toteutumisen nakékulmasta tulisi kuntien vaihtelevat kriteerit palvelujen myéntamisessa yhdenmukaistaa
pikaisesti.

49. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palveluntuottajien hyvaksymis- ja

sopimusmenettelyistd. 14a. Ovatko sdanndkset hyvaksymismenettelyista lakiluonnoksen

tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla

ei paaosin
ei

ei kantaa

50. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Vaikka tuottajien kyvysta vastata palvelutuotannosta ja sen jatkuvuudesta pyritddn varmistumaan eri keinoin,
on vastuu palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisestakin viime k&dessa maakunnalla. Esimerkiksi pulaan jonkin
erityisalan osaajista ja sen aiheuttamasta vajeesta hyvaksytyn palveluntuottajan palveluissa sdanndksin ei
pystyta varautumaan. Myo6s kentan pirstaloituminen saattaa hajauttaa harvalukuiset osaajat moniin
toimipisteisiin, mika lisda palvelutuotannon haavoittuvuutta. Vaikka maakunnalla onkin tietyin edellytyksin
oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymismenettely, ei se poista maakunnan vastuuta huolehtia siita, etta
asiakas saa tarvitsemansa palvelun.



51. 14b. Varmistaako hallintopaatdsta ja ehtojen asettamista koskeva saantely (42 §) riittavat
mahdollisuudet maakunnan jarjestdmisvastuun toteuttamiseen.

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa

52. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Ks. vastaus edelliseen kysymykseen.

53. 14c. Ovatko saanndkset sopimusmenettelyista lakiluonnoksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




54. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Kirjaukset mahdollisuuksista kayttaa toisen maakunnan palveluista jaavat epaselviksi.

55. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palveluntuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset lakiluonnoksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla paaosin
ei paaosin
ei
ei kantaa

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- On haastavaa arvioida, miten kdytdnndssa toteutuu suoran valinnan palveluntuottajan yhteistydvelvoite kunnan
ja maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen parissa tydskentelevien toimijoiden kanssa.

57. 16. Lakiluonnoksen 10 luvussa saadettaisiin palveluntuottajalle suoritettavista korvauksista.
16a. Ottavatko sote-keskuksen kiintean maksun osuus ja sen maaraytymista koskevat tekijat
rittdvasti huomioon asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet ja niiden aiheuttamat kustannukset?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




58. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Haastavaa on arvioida kiinteén korvauksen oikeaa tasoa, jotta se todellisuudessa on riittdva kattamaan sote-
keskusten toimintaedellytykset ja toisaalta riittdvan kannustava karsimaan esim. laheteautomatiikkaa
maakunnan palveluihin tai sellaisten palvelujen tarjoamiseen, joiden asiakasvaikuttavuudesta ei ole
tutkimuksellista nayttoa.

59. 16b. Ovatko saannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei pddosin
ei

60. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kysymyksesta ei kdy ilmi, mitd korvauksia tarkoitetaan. On arvioitava, sisaltyyk® muihin korvauksiin riski, etta
niistd muodostuu kanava kattaa palvelutuotannon ennakoimattomia kustannuksia, eika siten kannusta
palveluntuottajia kustannustehokkaaseen ja vaikuttavaan toimintaan.

61. 16¢. Turvaavatko saannokset maakunnan liikelaitoksen sote-keskukselle ja yksityisen
tuottajan sote-keskukselle yhdenvertaiset toimintaedellytykset?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei




62. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tahan liittyen lakiluonnoksesta on runsaasti ratkaisemattomia kysymyksia, koska maakunta ei tuota sote-
keskuspalveluita osakeyhtiomuodossa.

63. 17. Lakiluonnoksen 12 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. 17a. Turvaavatko 85 §:n
mukaiset asiakassetelia koskevat siitymasaanndkset palvelujen saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei pddosin
ei

64. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jarjestamisvastuun siirtyessa maakunnalle 1.1.2020, on maakunnan jarjestettava palvelut myés ennen
asiakassetelin kayttdonottoa (aikaisintaan 1.7.2020). Maakunnan on ratkaistava palvelujen tuottaminen ja
tuotettava ne mahdollisesti itse ennen asiakassetelin kayttéonottoa.

65. 17b. Turvaavatko 86 ja 88 §:n mukaiset sote-keskusta koskevat siitymasaanndkset palvelujen
saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1



kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

66. Vapaamuotoiset huomiot.
Vastaajien maara: 1
- Maakunnan on ratkaistava, miten sote-keskuksen vastuulle kuuluvat palvelut tuotetaan siirtymaajalla.

67. 17c. Turvaavatko 87 ja 89 §:n mukaiset suunhoidon yksikditd koskevat siirtymasaannokset
palvelujen saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei pddosin

ei




68. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Suun terveydenhuollon ammattilaisista on pulaa I&hes kaikkialla Suomessa. Siirtymaajalla henkildstdn
likehdintdd on hankala arvioida. Henkildstdn liikkuvuus saattaa aiheuttaa palveluvajeita nykyisten toimijoiden
palvelutuotantoon, eikd sdanndksilla pystyta tdhan vaikuttamaan. On myds hankala arvioida, paljonko nykyisin
yksityisia palveluja kdyttavistd suun terveydenhuollon asiakkaista siirtyisi maakunnan jarjestdmisen sote-
keskuspalvelujen piiriin.

69. 17d. Turvaako esitys sosiaali- ja terveyspalveluiden yksityisten tuottajien toimintaedellytykset?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei

70. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Haasteeksi muodostuu, millaisiin ratkaisuihin maakunnat paatyvat asiakassetelien kayttddnoton laajuuden
osalta ja joudutaanko kayttéon otettuihin asiakasseteleihin mahdollisesti tekeméaan jalkikateen muutoksia (ts.
perumaan niiden kayttéonotto), jotta turvataan palvelutuotanto esim. erikoissairaanhoidossa.

71. 17e. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajina?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei




72. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Toimintaymparistén muutoksen vaikutusta ja asiakkaiden kayttdytymista valintaa tehdessa on hankala
ennakoida ja siten arvioida pienten toimijoiden toimintaedellytyksia tulevassa sotessa. Vaateet yhteisten
tietojarjestelmien kaytdsta asettavat haasteita pienille toimijoille.

73. 18. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

kylla paaosin

kylla

ei

ei kantaa

74. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

Asiakkaiden ja alan ammattilaisten kayttaytymista ja siirtymisté eri toimijoiden valilla on hankala ennakoida.
Mahdolliset ennakoimattomat, akilliset muutokset haastavat palvelutuotantoa ja siten palveluiden saatavuutta.

Vaikutusten arvioinnissa on vertailu kansainvalisia kokemuksia asioista. Henkilokohtaisen budjetin kaytdn
kokemukset perustuvat Suomesta poikkeaviin tapoihin jarjestaa sote-palveluita. Kansainvaliset kokemukset
myos osoittavat valinnanvapauden lisdavan kustannuksia, mika haastaa uudistukselle asetetun tavoitteen
kustannusten kasvun hillinnastd huomioiden palvelujen kysyntédén vaikuttavat lainalaisuudet. Valmistelun
kustannuksia tdhan mennessa ei ole pystytty luotettavasti arvioimaan, joten taltakin osin arvio saavutettavista
kustannusvaikutuksista on puutteellinen.

Uudistuksessa paljon on laskettu tietojarjestelmien uudistamisen ja sédhkdisen asioinnin varaan. Soten
tietojarjestelmien uudistamisty6ta on tehty vuosikausia ilman merkittavia tuloksia eri jarjestelmien
yhteensovittamisen saralla. Aikataulu tietojérjestelmien uudistamiselle on tiukka ja jaakin kysymysmerkiksi,
ovatko toimivat tietojarjestelmat kaytettavissa, kun jarjestamisvastuu sote-palveluista siirtyy maakunnille.



75. 19. Miten arvioisitte uudistuksen vaikuttavan oman organisaationne tai
jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

76. 20. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Vastaajien maara: 1

77. 21. Yksil6idyt muutosehdotukset lakiluonnokseen.
Vastaajien maara: 1



