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Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lausunto selvityshenkilén ehdotuk-
siin koskien vammaispalveluihin kohdistuvien saastsjen toteuttamista.

Invalidivdhennyksen poisto

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto kannattaa selvityksessa esitettys
invalidivahennyksen poistoa.

Liikkumisen tukeen liittyvat ehdotukset

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ndkemyksen mukaan liikkumisen
tuessa vaikeavammaisuus tulisi arvioida suhteessa ikdan. Viraston na-
kemyksen mukaan kuljetuspalveluun tulisi saada ikérajoite. Vammais-
palvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tulisi palvella ensisijaisesti ja
vain vaikeavammaisia. Palvelu on nykyisin pddosin ikdantyneiden hen-
Kildiden palvelu. Helsingissd vammaispalvelulain mukaisen kuljetus-
tuen asiakkaista oli 69,1 % yli 65-vuotiaita vuonna 2015.

Kuljetuspalvelut korkeassa iassa oleville

Helsingin kaupunki ehdottaa, ettd mikali vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu paéattyisi 75-vuotiaana, naille henkildille mydnnettéisiin

sosiaalihuoltolain mukaisena lilkkkumisen tukena Shi-matkoihin subjek-
tiivinen oikeus 36 matkaa vuodessa (ei tulosidonnainen). Muille ikdan-
tyville sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki olisi jatkossakin har-
kinnanvarainen etuus, johon vaikuttaa ikdantyneen tulo- ja varallisuus-
taso. Kustannustason nousu olisi kohtuuton, mikali sosiaalihuoltolain
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mukainen kuljetuspalvelu olisi jatkossa kaikille subjektiivinen oikeus,
myds hyvatuloisille.

Sosiaali- ja terveysviraston nakemyksen mukaan vammaispalveluilla
on tarkoitus tasata vammaisen henkildn liikkumisen ja osallisuuden
mahdollisuuksia vastaavan ikdiseen henkil6dn verrattuna. Yli 75-vuoti-
aan henkilon liikkumisen tarpeet eivat ole samalla tasolla kuin ty6ikai-
sen ja siten subjektiivista oikeutta tulisi tamén jalkeen rajata, jotta mah-
dollisuudet liikkumiseen ovat samalla tasolla kuin muillakin, suhteessa
ikatasoon.

Sosiaalihuoltolain ensisijaisuus

Sosiaali- ja terveysvirasto ehdottaa, ettd jatkossa ikaantyville vaikea-
vammaisille inmisille taattaisiin kaikki tarvittavat palvelut 75 ikAvuoden
jélkeen sosiaalihuoltolain perusteella. Tyollisyytta korvaavat palvelut
jérjestettaisiin vammaispalvelulain mukaan 63 ikdvuoteen asti, 75 ika-
vuoden sijaan.

Leasing-auto

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto kannattaa vaihtoehtoja palvelujen
jarjestamisessa siten, ettd julkisten varojen kaytt6a seurataan. Rapor-
tissa esitettiin auton rajatonta kayttéa. Viraston ndkemyksen mukaan
auto on tarkoitettu vammaisen henkilén liikkumisen mahdollistamiseksi
ja nahdaan tarkeana etta auton kaytt6a rajataan siten, etta kayttdé on
mahdollista ainoastaan kun vammainen henkild itse ajaa, on kyydisséa
tai hénta ollaan noutamassa.

Matkakukkaro

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston ndkemyksen mukaan esitetysséa
matkakukkaromallissa on suuri riski vaarinkaytoksiin, mikali seurantaa
ei ole. Malli edellyttdd myds henkiléltd oman talouden suunnitelmalli-
suutta. Samoin mallissa esitetyn sdastévaikutuksen tulisi olla ainakin
15 % jotta malliin liittyvat riskit kannattaisi ottaa. Kukkaron suuruudeksi
esitetdan siis 85 % toteutuneista kustannuksista, koska hallinnon, vali-
tystoiminnan yms. kustannukset eivat poistu vaan jakaantuvat muiden
asiakkaiden matkan hintaan.
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Liikkumistaidonohjaus

Raportissa esitetty liikkumistaidon ohjaus on erittdin hyva ja kannatetta-
va ehdotus, jota tulisi antaa kaikille kuljetuspalvelujen kayttajille. Helsin-
gin kaupungin kehitysvammaisten ryhméakodeissa ja ty6- ja paivatoi-
minnoissa ohjataan asiakkaita julkisen joukkoliikenteen kayttoon. Tama
on térkeda osallisuuden lisddmisessa. Liikkumistaidon ohjaus lisda sel-
keésti asiakkaiden tekemien julkisten liikennevalineiden kayttoa. Ta-
méan ei ole kuitenkaan havaittu merkittadvassa maarin vdhentavan vam-
maispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun kayttoa.

Kuljetuspalvelujen jarjestdmisen uudistaminen

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen, Kelan jarjestamien
matkojen ja sosiaalihuoltolain mukaisen liilkkumisen tuen kuljetusten
yhdistdminen on sosiaali- ja terveysviraston mukaan kannatettava aja-
tus. Nykyiset erilliset jarjestelmat mahdollistavat vaarin kaytokset silta
osin ettd vammaispalvelulain vapaa-ajanmatkoja kaytetaan terveyden-
huollon matkoihin, jotka kuuluisivat Kelan korvaamiin matkoihin. Kelan
matkoissa omavastuuosuus on huomattavasti suurempi kuin vammais-
palvelulain mukaisissa matkoissa. Mikéli Kela jatkossa hoitaisi kuljetus-
ten vélittdmisen, olisi tarkoituksenmukaista ettd myés palvelutarpeen
arviointi ja paatdksenteko siirrettaisiin Kelalle.

Henkilokohtaiseen apuun liittyvat ehdotukset
Henkilékohtaisen avun kukkaro

Helsingin sosiaali- ja terveysvirastossa henkilokohtaisen avun palkan-
maksu hoidetaan jatkossa séhkoisesti ja palvelusetelit ja ostopalvelut
ovat jatkossa kaikki séhkdisessa PSOP-portaalissa. Hallinnolliset kus-
tannukset, esim. laskujen maksamiseen liittyvat, vahenevat merkitta-
vasti vuodesta 2017 eteenpaéin ja siten ndkemyksemme mukaan ehdo-
tuksen todellinen saastdpotentiaali muutosten jalkeen on Helsingissa
pieni tai olematon. Lisadksi tulisi olla selkedmmin m&aritelty mihin kuk-
karoa voisi kayttaa ja miten se eroaisi mm. palvelusetelista. Nykylain-
s&adanndén mukaan henkilékohtaisen avun tunteja ei voi kayttda omai-
sen antamaan apuun, vaan siihen vastataan omaishoidon tuella. Kuk-
karo, milld ostettaisiin joltain muulta kuin ostopalvelutuottajalta tai pal-
velusetelituottajalta olisi paallekk&inen tuki omaishoidontuen kanssa ja
toisi huomattavat lisdkustannukset, mikali se olisi asiakkaalle annettava
vaihtoehto edullisemmalle omaishoidon tuelle. Kukkaron kaytt6a tulisi
rajata siltd osin ettd palvelua ei voisi ostaa omaiselta ja kukkaron kay-
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tosta tulisi tehda selvitys palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa
vuosittain.

Asiointiapu

Raportissa esitetty kuljetuspalveluihin liittyva asiointiapu on vaikea to-
teuttaa tilanteessa, jossa samanaikaisesti haetaan saastdja matkojen
yhdistelysta. Helsinki maksaa nykyisin kuljettajalle ns. saattajalisaa jos-
sa kuljettaja antaa asiakkaalle tarvittavan avun. Mikali jatkossa yhdiste-
taan Kelan ja vammaispalvelulain mukaisia matkoja, niin sdastépotenti-
aali on suuri nimenomaan matkojen yhdistelyn nakékulmasta. Edella
mainituista tekijoistad johtuen sosiaali- ja terveysvirasto esittaa, etta
henkilékohtainen apu ja kuljetuspalvelu pidetaan erillaan toisistaan.

Hengityslaitepotilaiden hoito henkilékohtaisella avulla

Selvitysmies esittda, ettd hengityslaitepotilaiden tilanteen ollessa va-
kiintunut, he voivat itse hakeutua henkilékohtaisen avun piiriin. Mikali
henkil® ei halua siirtya toisenlaiseen palveluiden jarjestdmistapaan, on
vanha hoidon jarjestamistapa edelleen mahdollinen. Uudet, hengityslai-
tetta kdyttavat potilaat tulisivat pddasiassa henkilékohtaisen avun pii-
riin. S&astoja syntyisi siita, ettd henkildkohtaisen avustajan palkkakulut
ovat matalammat kuin sairaanhoitajan tuntikorvaus. Lisaksi hengityslai-
tepotilas hoitaisi itse rekrytoinnin ja muut kdytdnnon jarjestelyt, jolloin
hallinto kevenisi.

Hengityshalvauspotilaiden hoito on nykyisin erikoissairaanhoidon jér-
jestdmaa hoitoa. Sosiaali- ja terveysvirasto kannattaa ajatusta, ainoas-
taan mikali hoito voidaan toteuttaa potilasturvallisuutta vaarantamatta
ilman sairaanhoidollista osaamista ja avustettavan hoitovastuu on sel-
keasti maaritelty. Lisaksi kunnalle on osoitettava riittdva rahoitus tata
toimintaa varten, jos se siirretdan erikoissairaanhoidosta osaksi henki-
I6kohtaista apua.

Mikali hengityshalvauspotilas kotiutetaan sairaalasta, on hoitovastuu
edelleen sairaalassa ja siella tulee my6s arvioida, voiko paivittinen
hoitovastuu toteutua henkilékohtaisen avun turvin.

Maakunnalliset henkilokunnan avun keskukset

Mikali palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko pysyvat ennallaan, niin
maakunnalliset keskukset ovat ainoastaan lisdkulu ja paéllekkainen jar-
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Hallinnon keventdminen

jestelma nykyiseen verrattuna. Nykyisin tata ty6té tehdaan pitkalti sosi-
aalitydssa palveluntarpeen arvioinnin yhteydessa. Helsingin sosiaali- ja
terveysviraston ndkemyksen mukaan keskusten perustaminen tulee
kalliimmaksi kuin niiden tuoma mahdollinen saastépotentiaali.

Sosiaali- ja terveysviraston ndkemyksen mukaan oikeutta palveluihin
tarkastellaan suhteessa toimintaymparistéon, miké tahansa l&ékérinto-
distus ei tdssé ole sopiva. Kun asiakkaalle on tehty maaréaikainen paa-
t0s, pyydetéaan laakarintodistus tilanteissa missa on odotettavissa toi-
mintakyvyn paranemista. Nakemyksemme mukaan nykyisellddnkaan ei
pyydeta turhia ladkarintodistuksia. Sosiaali- ja terveysvirastossa paa-
tokset tehdaan toistaiseksi voimassa oleviksi aina, jos kriteerit tayttyvat.

Sosiaalitydn tydmenetelmia kehitetdan ja jatkossa apuna on entista
vahvemmin moniammatillinen palvelutarpeen arviointi seka mobiilitys-
kalut. Tavoitteena tulisi olla, ettd palveluja voidaan hoitaa lilkkkuvalla
tydotteella, asiakkaiden luona, jotta palvelusuunnitelma ja suunnitel-
maan liittyvat paatdkset tulisivat asiakkaalle yhtdaikaisesti, nykyiset
tydkaytannot eivat tata viela mahdollista.

Asumispalveluyksikdiden raportoinnin keventdminen

Perinteisen suullisen raportoinnin rinnalle on Helsingin sosiaali- ja ter-
veysvirastossa monessa yksikdssa jo siirrytty joko kokonaan tai osittain
kirjalliseen raportointiin, koska suulliseen raportointiin kaytetty aika on
poissa valittémasta asiakastydsta. Esimerkiksi yévuorojen alkaessa ja
loppuessa suullista raportointia ei tarvita lainkaan, vaan tyévuoroon tu-
levat tydntekijat lukevat asiakasty6td koskevat tiedot itsenaisesti asia-
kastietojarjestelmastd. Niissd asumispalveluyksikdissa, joissa tydsken-
nelldan yksin, ei suullinen raportointi ole edes kaytadnndssa mahdollista.
Tavoitteena on, etté kirjallinen raportointi tehddén yhdesséa asiakkaan
kanssa.

Kirjaamisen edellytyksena on suunnitelmallinen, asianmukainen seké
ajan tasalla oleva asiakastietojen dokumentointi. Kaikki asiakkaaseen
ja hdnen saamaansa palveluun liittyva informaatio tulee I6ytyd asiakas-
tietojarjestelmasta. Osittain tésté syystd myos kirjaamiskaytantsja on
vammaistyéssa kehitetty viime vuosina. Asiakaskertomukseen kirjataan
asiakkaan kokonaishoidon kannalta oleelliset asiat, arkaluonteisia tieto-
ja kirjataan vain, mikali ne ovat asiakkaan hoidon/palvelun kannalta
valttamattomia. Asiakaskertomuksen avulla voidaan seurata, miten
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asiakkaan asiat ja asiakkaan terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvat
asiat etenevat suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Ajan tasalla oleva
asiakaskertomus mahdollistaa ja tukee my6s asiakaslahtdisten suunni-
telmien, lausuntojen ja paatésten tekemista.

Voimassaoleva lainsdddantémme edellyttda, ettd asiakkaan asiakasa-
kirjoihin tulee merkitéd asiakkaan hoidon ja palvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset se-
ka laajuudeltaan riittavat tiedot. Asiakastietojen dokumentoinnista tie-
dotetaan asiakkaille. Lisaksi asiakkaalla on mahdollisuus tutustua hén-
ta koskeviin asiakirjoihin tai olla mukana niité laatimassa.

Oikeussuojaan liittyvat ehdotukset

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ei kannata raportissa esitettyé suo-
raa valitusoikeutta. Viraston ndkemyksen mukaan kaytantd ei véhentai-
si kustannuksia koska hallinto-oikeuksien tyontekijamaara pitéisi mo-
ninkertaistaa. Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto nakee tarkoituksen-
mukaisena, ettd mahdolliset virheelliset paatokset tutkitaan ja korjataan
kunnassa. Nykyista toimintaprosessia tosin olisi tarkoituksenmukaista
suoraviivaistaa. Mydskaan ei pidetd kannatettavana virheellisen p&a-
toksen hyvittdmistd asiakkaalle nykyistéd laajemmassa muodossa.

Henkildkohtaisen budjetoinnin kehittdmisen Helsingin sosiaali-ja ter-
veysvirasto ndkee myodnteisena, kuitenkin siten, etté budjettiin liittyy
seuranta ja ettd se kdytetdan vastuutyontekijan kanssa laaditun palve-
lusuunnitelman mukaisesti. Henkilékohtainen budjetti ei ole valttdamatta
rahaa asiakkaalle vaan suoraan hankittu saman hintainen tai edulli-
sempi palvelu, johon asiakas haluaa vaihtaa jo my&énnetyn lakisaatei-
sen palvelun, jota ei koe vaikuttavaksi. Tastd mallista on hyvia esimerk-
keja henkildkohtaisen budjetoinnin kokeilusta eri kaupungeissa ja kan-
natetaan vahvasti ndiden laajentamista valinnanvapauden lisd&dmiseksi
mutta my&s varmistaen palvelujen vaikuttavuus.

Lisatiedot
Mikaelg Westergard, vammaistyon johtaja, puhelin: 310 43149
/ mikdela.westergard(a)hetfi
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Mikaela Westergér
/vammaistybn johtaja
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