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Sosiaali- ja terveysministerio
Lausunto selvitysmies Kalle Konkkolan raportista Vammaispalvelujen vaihtoehtoiset sadstot

Selitysmies Kalle Konkkdla on paneutunut selvitystehtévéssidan monipuolisesti vammaispalvelujen sadsto-
mahdollisuuksiin ja osoittanut toimeksiannon mukaisesti useita eri sddstékohteita. Lisdksi selvitysmies Konk-
kold on tehnyt ehdotuksia vammaislainsaadiannén jatkokehittamiseksi.

Keskeisimmiksi sadstokohteiksi ovat tunnistetut verotuksessa tehtavén invalidivihennyksen poisto ja kulje-
tuspalvelujen ja liilkkumisen tukemisen moninaiset kehittdmistoimet.

Invalidivdhennys kohdentuu verotettavaa tuloa saaviin henkilsihin, ei pienituloisimpiin, joilla ei ole verotet-
tavaa tuloa. Syntymadstdan tai lapsuudesta vammautuneet, kuten useimmat kehitysvammaiset henkilét, jot-
ka eivdt ole koskaan paasseetkaan tydelamaan, eivit ole voineet em. vahennystd hyddyntia. Kehitysvam-
maisten henkildiden aiempaa laajempi tyollistyminen palkkatydhén on kuitenkin nyt tavoitteena. Selvitys-
miehen ehdotus, ettd jatkotyossd selvitetddan mahdolliset kohtuuttomuudet seki niiden oikaisu vammais-
tuella tai hoitotuella on perusteltu, jottei esimerkiksi osa-aikaisen tydllistymisen tielle kasaudu kannustin-
loukkuja. Verohyéty kohdentuu yli 200 000 henkilédn, vammaistuen saajia on noin 12 000. Vammaistuen
avulla voidaan mahdollisesti tarvittava tuki kohdentaa tehokkaammin.

Vammaisten henkildiden liilkkumisen mahdollistuminen on erittdin keskeistd mm. erilaisen osallistumisen,
toimintakyvyn ylldpidon, tydllistymisen ja sosiaalisten suhteiden kannalta. Naist4 syista ei liikkumismahdolli-
suuksia tule rajata vaan kehittad, mihin selvitysmies esittda eri vaihtoehtoja, joita kannattaisi kehittai edel-
leen. Kehitysvammaisten henkildiden kannalta liilkkumistaidon ohjaus on keskeinen keino itsenista liikku-
misvalmiutta ja julkisen liikenteen kayttoa tuettaessa. Esimerkki: nuori mies, joka muutti asumispalveluyk-
sikkdon ja ei osannut tai rohjennut liikkua itsenaisesti, oppi kulkemaan omin toimin noin kahden kilometrin
matkan kaupungin keskukseen asioimaan kolmen ohjatun kerran jalkeen. Asumispalvelujen tehostamiset
ovat heikentdneet téllaisia tydomuotoja. Yleinen joukkoliikenne ja muut, kuten sosiaalihuoltolain tarkoitta-
mat liikkkumista tukevat palvelut eivat ole kyenneet vastaamaan kasvavan ikdantyvan vieston tarpeisiin.
Heikentyneet liikkumismahdollisuudet on pyritty viimevuosina ratkaisemaan vammaispalvelujen enenevilli
kaytolld. Ratkaisumallina tuskinpa toimisi ikddntyvéan véestén palvelun rajaaminen sindnsa, mité selvitys-
mieskddn ei esita. Vdestd keskittyy yhd enemman suuriin kaupunkeihin. Haja-asutuksessa asuvien liikkumis-
tarpeet ja mahdollisuudet eriytyvat. My6s vammoista ja olosuhteista johtuvat avun ja tuen tarpeet liikkumi-
sessa vaihtelevat yksildittdinkin. Talloin lainsdaddnndssi olisi olennaista mahdollistaa liikkkuminen erilaisin
keinoin ja ratkaisuin. Liikkumista mahdollistavien, kehittyvien teknisten ratkaisujen aiempaa laajempi hyo-
dynnys on jaanyt selvitysmiehen raportissa vahemmalle huomiolle. Esimerkiksi kaupunki- ja taajamaolosuh-
teissa helposti hyddynnettavat sdhkaiset lilkkumisvalineet mahdollistaisivat omatoimista liikkkumista aiempaa
laajemmin ja suuremmalle joukolle. Téllaisten vilineiden tarjonta — kansainvélisesti - on kasvanut merkitta-
vasti viime vuosina, Suomessa niiden hyddynnys vahemman. Tekniikan ja teknologian hyddyntamiseen olisi
aihetta kiinnittda aiempaa enemman huomiota. Selvitysmiehen esittdmain leasingmallin lisdksi olisi paikal-
laan kehittaa eri liikkumisvalineiden muitakin vuokraus- ja lainaus- tai kiyttdoikeuspalveluja, esimerkiksi
asiakassetelien avulla.

Henkildkohtaisen avun palvelut ovat viela vakiintumattomia. Selvitysmiehen mainitsemia keskuksia on joita-

kin. Eri asiakasryhmilld on erilaisia tarpeita keskusten suhteen. Yksi tarvitsee merkittivaa neuvontaa ja opas-

tusta palvelun kdynnistamiseen ja kdyttamiseen, toinen joustavaa sijaispalvelua itse palkkaamiensa avustaji-

en sairastuessa. Mahdollisten keskusten tulisi pystya myos palvelemaan eritavoin kommunikoivia ja erilaiset

valmiudet omaavia henkil6itd. On mahdollista, ettd henkilokohtainen apu tultaneen jarjestimain joko hen-
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kilokohtaisen budjetin tai asiakassetelien avulla, mita sindnsa ovat kannatettavia vaihtoehtoja. Kuitenkin
esimerkiksi kehitysvammaisille henkilGille ei riita, ettd saavat asiakassetelin, vaan he tarvitsevat myds apua ja
tukea palvelun aloittamiseen ja sen kestdessakin mm. ongelmatilanteiden selvittimiseen. Selvitysmiehen
ehdotus avustajakeskuksen tai keskusten jarjestamiseksi on kannatettava.

Ladkarintodistuksia edellytetddn edelleen moneen sellaiseen tarpeeseen, joissa ei ole kyse edes laaketieteel-
lisesta tarpeesta tai tarve ei nykytiedon mukaan ole voinut muuttua. Toisaalta henkil6illa, joilla on pitkdai-
kainen hoitosuhde terveydenhuoltoon, on usein muitakin selvityksid, kuten kuntoutussuunnitelmia ja hoito-
yhteenvetoja, joista henkilon vamma ja sen vaikeus selvidvat riittavasti. Myos muut sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset voivat antaa luotettavia selvityksid mm. toimintakyvystd. Turhan laakarin todistuksen
kustannus ei rajaudu vain ladkarin tydpanokseen, vaan siihen voi liittyd oheiskustannuksina muun henkilé-
kunnan tyo, matkat ladkarin luo, saattajan kulut ja tydstd poissaolo. Selvitysmiehen esitys on perusteltu.
Palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnitelman laadinnan ja paatcksen teon prosessin viipeet, laatuerot ja
vaihtelu nakyvat myds palvelun tuottajalle. Erityisen merkittdva em. prosessin toimivuus on henkildille, joi-
den avun ja tuen tarve on monitahoinen, laaja seka pitkdaikainen. Heitd on lukumaardisesti pienehké joukko
koko maassa. Vuosittain uusia henkil6ita tulee palvelujen piiriin enintddn muutama sata. Heidan osalta, jotka
jo ovat palvelujen piirissd, tilanteet eivat toki muutu vuosittain kovin paljoa. Yhteensikin aktiivisia asiakkuuk-
sia kunakin vuonna on sangen rajattu joukko, etenkin jos paatokset tehddan pitkdjannitteisesti. Vammais-
lainsaadanndssa olisi syyta korostaa pitkajannitteista paatoksentekoa. Laajemminkin sote-uudistuksessa
olisi perusteltua koota sekd arvioinnin ettd suunnittelun ja paatoksenteon vastuu muutamille yksikdille koko
maan osalta. Arviointi ja suunnittelu, myos paatos voidaan silti tehda asiakkaan ldhelld tai luona. Ndin voitai-
siin parantaa asiakaspalvelua ja mainitun prosessin laatua sekd keventda sen prosessikustannuksia. N&ita
kysymyksia koskevat selvitysmiehen esitykset ovat perusteltuja.

Asumispalveluissa ja muissakin jokapdivdisen eldman palveluissa on varsin paljon erilaista raportointia ja
raportointivelvoitteita, joista kaikki eivdt edes koske valitonta asiakaspalvelua. Palveluyksikdssa raportoi-
daan ja kirjataan asiakaspalvelusta useasta eri nakdkulmasta (paivittaiskirjaukset, ladkkeet, poikkeamat ja
rajoitustoimet, asiakasvarat jne.) ja lisdksi mm. henkilosto-, talous- ja hallinto- ja turvallisuusasioista mm. eri
viranomaisten tarpeisiin. Riittdvda raportointia koskevat maaraykset ja ohjeet ovat epéselvia ja osin ristikkai-
sid. Asumispalvelujen asiakaspalvelun raportointikdyténteissa on paljon perint6a sairaaloiden aiempien vuo-
sikymmenten kdytanteistd. Raportointi ja tiedontallennus seka siirto ovat usein aikaa vievia sangen heikosti
kehittyneiden tietojarjestelmien vuoksi. Samat asiat joudutaan tekemaan useita kertoja. Joka ainoassa palve-
luyksikossa tyoaikaa kuluu joka pdivd jopa useita tunteja erilaisiin kirjaamisiin ja raportointeihin. Selvityshen-
kilon ehdotus on perusteltu. Asiakaspalvelun osalta valttdmattoman ja riittdvan kirjaamisen ja raportoinnin
vaatimukset tulisi selventda ja eri perustein tehtavia kirjauksia tulisi koota. Digitalisaatiolla on jo kiire, koska
sen avulla voitaisiin sekd sddstd ettd kohdentaa niukkenevaa asiakaspalveluresurssia varsinaiseen asiakaspal-
velutyohon. Selvitysmies on kiinnittanyt tahan riittdmattomasti huomiota. Sdastépotentiaali, mutta myés
palvelun kehittdmispotentiaali on digitalisaation avaamien mahdollisuuksien osalta merkittavisti suurempi.
Uuden vammaispalvelulain (VALAS) valmistelussa mé&aritelty valmennus ja tuki on seka tarpeellinen palvelu-
kokonaisuus etta tarked orientaatio vastaisessa palvelujen toteutuksessa ja kehittamisessd. Kehitysvammais-
ten asumispalveluissa ollaan viimeaikaisten kilpailutusten vuoksi ajautumassa tilanteeseen, jossa vammaisen
henkilén toimintakyvyn kehittyminen tai ylldpito ei ole enaa palvelun ydintavoitteita. Palvelu keskittyy ns.
perustarpeiden tyydyttdmiseen, joka ajan mittaan johtaa toimintakyvyn heikentymiseen ja avun tarpeen
lisddntymiseen. Tyollistymisen painottuessa ns. teos-laissa, tarvitaan aktiivitoimia myés heidan tuekseen,
joilla tydllistyminen ei vield, ei endd tai ei koskaan ole tavoitteena. Valmennuksen ja tuen onnistuessa, silla
on sadstovaikutuksia. Valmennuksen ja tuen pois jattdminen lisdad kustannuksia.
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