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1. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - § (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin

samaa mielta), osaan vaittamista liittyy avokysymys

Vastaajien maara: 8

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

1. Viraston asiakkaat on maaritelty ja asiakkaisiin
on pidetty aktiivisesti yhteytta poik-keusoloissa

2. Yhteistyd sidosryhmien kanssa on sujuvaa

3. Sidosryhmien odotukset yhteistydsté ovat
selkeat ja yhtenevat

4. Viraston sisdiset vastuukysymykset ovat selkeat

(@) L

5

Keski
arvo

0,0
4,0
4,3
3,6

4,0

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



2. Minkalaisia muutoksia yhteistyohon on tullut poikkeusajoista
johtuen?

Vastaukset

Etatyot ovat lisdantyneet. Erinnaisita hankkeita on priorisoitu.

Ministeritn sisdinen viestintd on lisdantynyt

Sahkoisten tyovélineiden kayttd ja osaaminen ovat lisdantyneet valtavasti

Ulkoministerion vastaus:

1. Suomalaisten paluulentojen jarjestely lisdsi huomattavasti sekd tydomaaréa etta yhteistyota
seka Finnairin ettd muiden EU-maiden ulkoministerididen ja ulkomaanedustustojen kanssa
yhteisten kotiutuslentojen jarjestdmiseksi. Nyt toukokuun alussa suurin jarjestelytarve on jo
hoidettu.

2. Poikkeusolojen ja maailmanlaajuisen pandemian johdosta seké viisumihakemusten etta
oleskelulupien hakemusten kasittelyt on keskeytetty poikkeustapauksia lukuunottamatta.
Yhteydenpito EU-maiden kanssa kasvoi ja hakemusvastaanottojen ulkoistuskumppanin kanssa
on pitanyt sopia palvelukeskeytyksista.

Valmiuslaista ja valtioneuvoston paatoksistajohtuvat lainsaddantdévalmistelutyot kiireellisind,
ministerion ja hallinnonalan maaraykset ja ohjeet valmisteltu ja annettu
Koronavirusepidemiaan varautuminen toimialalla,

jatkuva viestinta

Muutosten nopeus edellyttanyt uusia toimintatapoja

tutkimustiedon laajempi hyédyntaminen paatoksenteossa, eri alojen tutkijoiden ndkemykset,
tiedepaneelit
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3. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin
samaa mielta), osaan vaittamista liittyy avokysymys Kesk

Vastaajien maara: 8 , &

Poikkihallinnollinen yhteistyo 0,0

5. Poikkihallinnollinen yhteistyd on ollut selkeaa, 36
tehtavat maaritelty ja yhteistoiminta tehokasta ’

6. Yhteisty0 on ollut sujuvaa 3,9

7. Hallinnonalojen koordinaatio on toimivaa 3,4




4. Missa asioissa on poikkeusoloissa onnistuttu, millaiset
keskitetyt/yhteiset koordinoidut tai poikkihallinnolliset toimet
olisivat edesauttaneet toimintaa poikkeusoloissa?

Vastaukset

Yhteishenki on parantunut ja ratkaisuhakuisuus on lisaantynyt.

Hallinnonalan sisainen viestintéd on ollut hyvaa, mutta poikkihallinnollinen yhteisty6 ja viestintd huonompaa
Poikkeusolojen aikainen poikkihallinnollinen yhteysty6 on alkuvaiheiden kankeuden jalkeen ollut toimivaa esim.
valmiuspaallikk6tasolla seka eri ydintoimintaosastojen valilla. Alkuvaiheissa eri viranomaisten ja eri ministerididen
yhteisty0 ja yhteinen kuva tilanteista ei kuitenkaan ollut mallikasta, mika heijastui mm. lentokenttatoimintojen huonona
liikkeellelahténa ja toimenpiteiden yhteensovittamattomuutena.

Valtioneuvostotasoinen kokonaisndkemys nopeammin, muutosten nopeus, strateginen johtaminen ja valmistelu, eri
ministerididen hallinnonalat

ministerion strateginen johtaminen ja hallinnonalan johtaminen

maailman laajuinen pandemia, kansainvalinen yhteistyo

tutkimustiedon laajentaminen ja hyodyntaminen
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5. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin

samaa mielta), osaan vaittamista

Vastaajien maara: 8
Joustavuus

8. Viraston toimintatavat ovat joustavia
poikkeustilanteessa

9. Mahdollisiin poikkeusoloihin on valmistauduttu
hyvin

10. Etaty6 on mahdollista ja sujuvaa

11. Etatyohon liittyvat tietoturvariskit ovat
hallinnassa

12. Tydyhteison ja tydntekijan joustavuus, uusien
tyontekomallien soveltaminen ja ennakointi ovat
hyvalla tasolla (resilienssi)

13. Virastossa on laadittu/ollaan laatimassa exit
strategiaa poikkeusolojen paattymista varten

liittyy avokysymys

7

Keski
arvo

0,0
4,3
3,8
4,9
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3,5
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6. Missa asioissa on poikkeusoloissa onnistuttu, mita uutta on
opittu? (1/2)

Vastaajien maara: 4

On havaittu tietoturvallisten ratkaisujen puuttuminen joltain osin.

Korona on mahdollistanut valtavan digiloikan, jota ei milld&dn muulla tavalla tai tavanomaisella

johtamisella olisi voitu muuten saada aikaan!

1. Siirtyminen poikkeusolojen toimintaan oli erittdin nopeaa ja sujuvaa. UM siirtyi virallisesti 24.3.
valmiusnormimme mukaiseen tilanneorganisaatioon, missa valmiustoiminnan edellyttamien
toimenpiteiden operatiivinen johto annettiin erikseen valitulle tilannejohtajalle linjausratkaisujen
sailyesséa valtiosihteerilla ja virkamiesjohtoryhmallg, joille tilannejohtaja raportoi.

2. UM siirsi nopeasti tydntekijoitd seka konsulipalveluihin ettd valmiusorganisaation tehtéaviin
depriorisoiden muita vahemman kiireellisia tehtavia ja eri kehittamistehtavia.

3. Tautitilanteen vaativia jarjestelyja, henkilodston tukemistoimenpiteitd, osan henkilostdn kotiuttamisia,
kulkuyhteyksien |oytamisia sekd mm. raharesurssien varmistamista kyettiin tekemaan nopeasti.

4. Tilannekuvan jatkuva yllapitaminen sekéa alueellisten (siis koko maailman) tilannekuvien etta
ministerion osien ja edustustojen toimintakyvyn osalta on saatu hoidettua hyvin. Liséksi UM pystytti
jo helmikuussa ulkoisen yhteistyokumppanin Aiwo Digitalin kanssa tekoalyseurannan koronaa
sisaltavasta twitter-aineistosta epidemiaan liittyvien ilmididen seuraamiseksi ja huomioon
ottamiseksi.
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6. Missa asioissa on poikkeusoloissa onnistuttu, mita uutta on
opittu? (2/2)

Vastaajien maara: 4

Vastaukset

5. Tilanneorganisaation toimintamalli ja tilannekuvan muuttumisen edellyttamien toimintamuutosten
tekeminen ja niiden resursointi on saatu hoidettua nopeasti ja sujuvasti.

6. Kaikkiin ulkomailla eteen tulleisiin ongelmatilanteisiin ei osattu ennakolta varautua. Edustustoissa on
ollut jossain maarin puutteita kasvosuojaimista, ja yksittdistapauksissa asemapaikalle kotimaasta
palaavat henkilot ovat joutuneet myos paikallisten valtioiden maaraamiin kyseenalaisiinkin
karanteenitiloihin. Tilanteita on pyritty hallitsemaan turvatarvikkeiden hankinnoilla ja jakeluilla seka
saamalla henkil6ita itse varattuihin karanteenitiloihin.

7. UM varautuu koko ajan myo6s exit strategiaan ja vaiheittaisiin poikkeusolojen rajoitusten
lieventymisiin. Toistaiseksi ulkomaillakaan ei kuitenkaan paaosin ole tapahtunut UM:n omaan
toimintaan juurikaan vaikuttavia lievennyksia. UM pitaa toiminnassaan globaalisti ylla korkeaa
valmiutta ja omaa suojautumista, seka jatkaa toistaiseksi valmiusnormin mukaisen
tilanneorganisaation johtamista ja toimintaa.

Muutosten nopeus ja ennakoimattomuus edellyttanyt uusia toimintatapoja,

asioiden valmistelun nopeus ja paatoksenteko

oikea-aikainen ja jatkuva viestinta

strateginen johtaminen

kokonaisnakemys
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7. Tarvitaanko virastossa jatkossa uudenlaisia

toimintatapoja/menetelmia mahdollisia poikkeustilanteita varten?
Jos tarvitaan niin millaisia?

Vastaajien maara: 4

Vastaukset

poikkeusolojen suunnitelmat tulisi pitaa koko ajan ajantasallaja niihin tulisi suhtautua vakavasti

Poikkeusolot Suomessa ja globaali poikkeusolotilanne on ollut UM:lle toiminnan muuntamistoimenpiteiden lisaksi myods
valitettavan todellinen testi valmiusjarjestelmalle. Vaikka valmiusjarjestelyja ei varsinaisesti oltu pystytetty juuri tallaista
poikkeustilannetta varten, on valmiusasioiden ennakkosuunnittelulla ollut erittain suuri ja onnistunut vaikutus UM:n
toiminnan hoitamiseksi myods poikkeusoloissa globaalisti.

Tarvitaan uusia toimintatapoja ja menetelmia

Kriisiorganisaation strateginen johtaminen,

Kokonaiskuvan saaminen ja asioiden valmistelun nopeus

osaamisvajeet

vanha organisaatiorakenne ei riita
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8. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin

samaa mielta), osaan vaittamista liittyy avokysymys Kesk

.. T arvo
Vastaajlen maara: 7 .

Tiedonkulku 0,0

14. Tiedonkulkua on siséisesti pystytty pitamaan 4.4

hyvin yll& poikkeusoloissa

15. Asioista tiedottaminen aloitettiin riittdvan
ajoissa; mitka asiat tulevat muuttumaan, milla 4,0
tavalla ja milloin

16. Virastolla on menettelyt, joilla henkiloston
nakemykset ja osaaminen poikkeusoloissa 4,3
saadaan johdon kayttoon

17. Poikkeus- ja yllatyksellisten tilanteiden
vaatimat toimet on suunniteltu ja viestitetty 4,3
henkilostolle

18. Tyotyytyvaisyytta kartoitetaan poikkeusoloissa
saannollisesti ja virastossa ryhdytaan 4,0
toimenpiteisiin tulosten pohjalta

19. Yhteisollisyytta virastossa on onnistuttu 41
pitamaan ylla ’
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9. Mita keinoja yhteisollisyyden yllapitamiseen on kaytossa?

Vastaajien maara: 6
esim. epaviralliset virtuaalikahvitilaisuudet

Esimiehet pitavat yhteytta alaisiin ja yksikoihin yhteiso6llisyyden kartoittamiseksi ja yllapitdamiseksi.
Esimiehille on ollut koulutusta etdjohtamisesta, on skypekahveja, kansliapaallikon skypeaamukahveja jne.

Kansliapaallikon juttutuokiot koko henkildstolle, osastokokoukset, yksikkokokoukset ja osalla yksikoita on ollut kdytossa
virtuaaliset kahvitauot.

1. Tilanneorganisaation eri kokouksiin osallistuvat kaikkien osastojen ja palvelujen edustajat

2. Osastot, palvelut ja niiden yksikot pitavat runsaasti sisaisia skype-kokoontumisia seka asiasiséltojen etta
etatyoolosuhteiden jarjestelyiden ja arjessatoimimisen nakokulmasta.

3. Mielialoja seurataan myos kyselyilla ja raportoinnilla, ja niiden pohjalta henkiléston kehittamisyksikko ja UM:n ja
osastojen johto pitavat ylla yhteishenkea.

4. UM:n johtoryhméan kokouksissa kasitellaan tilannekuvaa tiheasti tilannejohtajan ohjaaman raportoinnin pohjalta.
Kokouksissa on talta osin laaja online-osallistujajoukko, ja seka tieto ettd mahdolliset linjaukset saadaan siten heti eri
osastoille ja palveluille tiedoksi.

5. Henkildstolle seka kotimaassa ettd edustustoissa jarjestetddn myds etaosallistumisina erilaisia yhteistilaisuuksia,
kyselytunteja ja asiantuntijaluentoja.

toita tehdadn padsaantoisesti etatdissa,
skype-, teams-, zoom-kokoukset saannoéllisia
johtaminen

henkilostotilaisuudet

yksikkokokoukset

vapaamuotoiset tiimipalaverit, cafet
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10. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - 5 (1=taysin eri mielta, 5=taysin
samaa mielta) Kesk

.. T arvo
Vastaajien maara: 8 | | 3

20. Viraston toiminnan taloudesta ja
tuloksellisuudesta on johdon kaytettavissa oikeat
ja riittavat tiedot

4,3

21. Kansalaisille tiedotetaan riittavasti viraston
toimintaan liittyvistd muutoksista poikkeus-
tilanteen aikana

4,5

22. Poikkeus- ja ennalta arvaamattomiin tilanteisiin
on nopeat ja selkeat sisaiset seka ulkoi-set
tiedonkulkukanavat

3,9
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11. Vastaa vaitteisiin asteikolla 1 - 5 (1 = taysin eri mielta, 5 =

taysin samaa mielta), osaan vaittamista liittyy avokysymys

Vastaajien méaara: 8 Keski
arvo
v
Riskienhallinta 0,0
23. Virasto on arvioinut olennaiset ulkoisessa 38

toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset

24. Virasto on arvioinut olennaiset sisdisessa 38
toimintaymparistéssa tapahtuneet muutokset ’

25. Riskit ja niiden syyt (aiheuttajat) on tunnistettu 3,5
26. Viraston merkittavat riskit ja niiden lahteet,
vaikutusalueet, tapahtumat ja niiden syyt seka 3,5
mahdolliset seuraukset on tunnistettu
27. Riskin toteutumisen todennakaoisyyden ja
vaikutuksen yhteytta selkeilla menettelyilla kaikilla 3,1

organisaatio- ja toimintoprosessitasoilla on arvioitu

28. Virastossa on havaittu tarvetta muuttaa
riskienhallinnan menettelytapoja

3,6
13 -0 %
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12. Minkalaisia muutoksia riskienhallintaan mahdollisesti
tarvitaan?

Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Vahvempi integrointi johtamisjarjestelmaan

Ei tullut tarvetta muuttaa menettelytapoja poikkeusolojen vuoksi.

riskienhallintaa ja prosesseja tulee yleisesti ottaen kehittda ja samalla paivittaa kaikki poikkeusoloihin liittyvat
varautumissuunnitelmat jne.

Ministerion riskit on tunnistettu, mutta tarvitaan viela parempi yhteys paatoksenteon tueksi. Riskienhallintaa ei olla viela
syvéllisesti kartoitettu valmiusasioiden osalta, mutta naiden asioiden yhteys on kylla tunnistettu ja etta ne pitaisi jollain
tapaa sitoa yhteen.

UM:n valmiusnormin mukainen toimintamalli on osoittautunut selkeaksi vahvuudeksi seka tilanteen johtamisen etta
resurssien kohdentamisen nakokulmasta. Malliin ei ole perusmuutostarvetta, mutta vaihtoehtoisia toimintamalleja
kannattaa analysoida my6hemmin ja niiden pohjalta paivittada seka valmiusjarjestelmaa ettd mahdollisesti
riskienhallintamallia yleisesti.

Pandemia otettava entistd paremmin esille riskienhallinnassa

Keskindaisriippuvuus

Muutosten ennakoimattomuus ja nopeus

Taloudelliset vaikutukset

Strateginen johtaminen

Kansainvalinen tilanne

Tutkimustiedon laajempi hyddyntaminen

Kyberturvallisuus, tietoturva- ja tietosuoja-asiat
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