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Jakelun mukaisesti

ADR-tyoryhman asettamispaatos

Oikeusministerié on tanaan asettanut tyéryhman valmistelemaan kuluttajariitojen vaihtoehtoista rii-
danratkaisua koskevan lainsaadannon tarkistamista.

Toimikausi

10.4.2026-31.3.2027

Tausta

ADR-muutosdirektiivin taytantéonpano

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2025/2647 kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta rii-
danratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU ja direktiivien (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 ja
(EU) 2020/1828 muuttamisesta eurooppalaisen verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin lakkauttami-
sen johdosta (ADR-muutosdirektiivi) tuli voimaan 19.1.2026. Direktiivi on pantava kansallisesti
taytantéon viimeistaan 20.3.2028, ja direktiivin taytantéon panemiseksi annettuja sdannoksia on
alettava soveltaa 20.9.2028 alkaen.

ADR-muutosdirektiivilld mm. laajennetaan ADR-direktiivin soveltamisalaa tietyin edellytyksin kol-
mansien maiden elinkeinonharijoittajiin. Lisaksi direktiivin mukaan ADR-elinten tulee voida riitojen te-
hokkaan kasittelyn takaamiseksi yhdistéda kasiteltavia asioita.

ADR-muutosdirektiivi edellyttdd muutoksia ainakin kuluttajariitalautakunnasta annettuun lakiin
(8/2007), muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta annettuun la-
kiin (1696/2015) seka liikenne- ja potilasvahinkolautakunnasta annettuun lakiin (959/2019).

ADR-direktiivin soveltamisalaan kuuluvia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia ovat Suomessa kulutta-
jariitalautakunta, liikenne- ja potilasvahinkolautakunta (liikennevahinkoasioissa) seka Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINE.

Kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittaminen

Kuluttajariitalautakunnan juttumaarat ovat suuria ja kasittelyajat pitkid. Paaministeri Petteri Orpon
hallituksen ohjelman mukaan oikeuspalvelujen saatavuutta parannetaan arvioimalla kuluttajariitalau-
takunnan toiminnan kehittamistarpeet kasittelyaikojen lyhentamiseksi ja kuluttajien oikeusturvan pa-
rantamiseksi (10.2. Suomalaista oikeusvaltiota ja demokratiaa vahvistetaan, osio Oikeuspalvelujen
saatavuutta parannetaan, s. 190).

Mainitun hallitusohjelmakirjauksen toteuttamiseksi oikeusministerio teetti erillisen selvityksen kulutta-
jariitalautakunnan toiminnan kehittdmistarpeista. Selvityshenkilén raportti Kuluttajariitalautakunnan
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toiminnan kehittamistarpeet (Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksia ja ohjeita 2024:4) julkaistiin
8.4.2024, ja se oli lausuntokierroksella Lausuntopalvelussa 15.4.—31.5.2024. Lausuntopyynt®, anne-
tut lausunnot ja lausuntotiivistelma on julkaistu valtioneuvoston julkisessa palvelussa

osoitteessa htips://valtioneuvosto.fi’/hankkeet tunnuksella OM128:00/2023.

Selvityshenkildn raportissa tuotiin esille, ettd kuluttajariitalautakunnan ja toisaalta FINEn ja sen Va-
kuutuslautakunnan ja Pankkilautakunnan toimivalta on joiltakin osin paallekkaista. Raportissa ehdo-
tettiin, ettd kuluttajariitalautakunnan toimivaltaa supistettaisiin siten, ettéd paallekkaisyys poistuisi.
Edelleen raportissa ehdotettiin, ettd yksityishenkildiden valiset riita-asiat rajattaisiin pois
kuluttajariitalautakunnan toimivallasta. N&ita kuluttajariitalautakunnan toimivaltaan nykyisin kuuluvia
yksityishenkildiden valisia asioita ovat asunto- ja kiinteistdnkauppaa samoin kuin tietyt vuokra-asu-
mista ja asumisoikeuden luovutusta koskevat riidat.

Lisaksi kuluttajariitalautakunta on 18.3.2026 toimittanut oikeusministeritlle muistion kuluttajariitalau-
takunnasta annetun lain muutostarpeista. Muistio sisaltda ehdotuksia, joilla kuluttajariitalautakunnan
nakemyksen mukaan voitaisiin kehittda lautakunnan toimintaa ja tehostaa lautakunnan paatoksente-
koa kasittelyaikojen lyhentamiseksi.

Tavoitteet, tehtavat ja tuotokset
Tavoitteet: Tavoitteena on panna ADR-muutosdirektiivi kansallisesti taytantoon.

Lisaksi tavoitteena on 16ytaa keinoja kuluttajariitalautakunnan kasittelyaikojen lyhentamiseksi ja lau-
takunnan toiminnan tehostamiseksi. N&ilté osin hankkeella toteutettaisiin edelld kuvattua hallitusoh-
jelmakirjausta, jonka mukaan oikeuspalvelujen saatavuutta parannetaan arvioimalla kuluttajariitalau-
takunnan toiminnan kehittdmistarpeet kasittelyaikojen lyhentdmiseksi ja kuluttajien oikeusturvan pa-
rantamiseksi (10.2. Suomalaista oikeusvaltiota ja demokratiaa vahvistetaan, osio Oikeuspalvelujen
saatavuutta parannetaan, s. 190).

Tehtavat ja tuotokset: Tyoryhman tehtavana on valmistella ehdotus ADR-muutosdirektiivin
taytantdon panemiseksi tarvittavista sdanndksista.

Tydryhman tehtdvana on lisaksi selvittdd muut tarvittavat lainsdddannén muutostarpeet edella kuva-
tun kuluttajariitalautakunnan kasittelyaikojen lyhentamista ja toiminnan tehostamista koskevan tavoi-
tteen saavuttamiseksi, seka tarvittaessa valmistella tahan liittyvat sdannésehdotukset. Tassa yhtey-
dessa tulisi erityisesti huomioida paitsi kuluttajariitalautakunnan toimittamassa muistiossa esitetyt
ehdotukset myds selvityshenkilén ehdotus siita, etta kuluttajariitalautakunnan toimivaltaa supistet-
taisiin silta osin kuin se on paallekkaista FINEn ja sen Vakuutuslautakunnan ja Pankkilautakunnan
kanssa.

Ty6ryhman on laadittava ehdotuksensa hallituksen esityksen muotoon.

Oikeusministerid on kdynnistdmassa erillistd selvityshanketta kuluttajariitalautakunnassa kasitelta-
vista yksityisten valisista riidoista ja erdistd muista kuluttajariitalautakunnan toimivaltaan kuuluvista
mutta ADR-direktiivin soveltamisalan ulkopuolella olevista riidoista. Siten tdman tydéryhman tehtaviin
ei kuulu tahan kokonaisuuteen liittyvien mahdollisten lainmuutostarpeiden arviointi, vaan tarve erilli-
sen hankkeen kaynnistamiselle arvioidaan erikseen sen jalkeen, kun mainittu selvitys on valmistu-
nut.

Organisointi

Puheenjohtaja
lainsdadanténeuvos Marja Luukkonen Yli-Rahnasto, oikeusministerio

Jasenet

erityisasiantuntija Lauri Wilenius, oikeusministerio

neuvotteleva virkamies Sari Alho, ty6- ja elinkeinoministerio
ryhmapaallikkd Mikko Saastamoinen, Kilpailu- ja kuluttajavirasto
puheenjohtaja Katri Kummoinen, kuluttajariitalautakunta

johtava lakimies Tuomas Siirala, Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
juristi Viivi Kuosa, Kuluttajaliitto ry — Konsumentférbundet rf
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asiantuntija Oona Juonala, Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry
johtava lakimies Antti Laitila, Finanssiala ry
asiantuntija Sanna Lempiainen, Suomen Yrittajat ry

Tydryhman sihteerina toimii tydryhman jasen, erityisasiantuntija Lauri Wilenius oikeusministeridsta.
Tydryhma kuulee toimikautensa aikana liikenne- ja potilasvahinkolautakuntaa. Tyéryhma voi valmis-
telun aikana kuulla my6s muita tahoja.

Naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta annetun lain (609/1986) 4 a §:n 1 momentin nojalla valtion
komiteoissa, neuvottelukunnissa ja muissa vastaavissa toimielimissa tulee olla seka naisia etta mie-
hia kumpiakin vahintaan 40 prosenttia, jollei erityisesta syystd muuta johdu.

Ty6ryhman jasenista puheenjohtaja mukaan lukien naisia on 60 prosenttia ja miehia 40 prosenttia,
mika tayttda edelld mainitun sddnndksen mukaisen vaatimuksen.

Hankkeen jasenten nimi- ja organisaatiotiedot seka rooli ja toimikausi hankkeessa julkaistaan valtio-
neuvoston hankesivuilla hankkeen toimikauden ajaksi.

Kustannukset ja yleiset maaraykset

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Ty6ryhma hoitaa tehtdvansa virkatyona. Tyéryhman jasenille ei makseta kokouspalkkioita eika kulu-
korvauksia.

Tyéryhman menot maksetaan momentilta 25.01.01, toimintayksikké 1500132000 OM
Yksityisoikeus- ja oikeudenhoito-osasto.

osastopaallikkd Liisa Huhtala

yksikonpaallikkd Sofia Aspelund

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain muuttamistarpeet; kuluttajariitalautakunnan muistio
16.3.2026
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