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VANTAAN KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TOIMIALAN LAUSUNTO: LUONNOS
HALLITUKSEN ESITYKSEKSI EDUSKUNNALLE LAIKSI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
ASIAKASTIETOJEN SAHKOISESTA KASITTELYSTA SEKA ERAIKSI SIIHEN LITTYVIKSI LAEIKSI

Viite: Lausuntopyynt6 15.11.2019, diaarinumero: VN/12603/2019

Sosiaali- ja terveysministerié on pyytdnyt Vantaan kaupungin lausuntoa luonnoksesta
hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisestd kdsittelystd sekd erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Lausuntopyynndssi on
pyydetty vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja luovuttaminen
Onko asiakas- ja potilastietojen kdsittelystd ja luovuttamisesta sdddetty riittdvén
selkedisti ja tarkasti? Jos ei ole, miten sédnnéstd pitdisi muuttaa?

Lakiesityksen 19 §:n 3 momentissa ja 20 §&n 3 momentissa on saadetty
terveydenhuollon potilastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollon rekisterinpitajalle ja
sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisesta terveydenhuollon rekisterinpitajalle
valtakunnallisen tietojdrjestelmapalvelun avulla asiakkaan tai potilaan antaman

suostumuksen perusteella.

Esimerkiksi vanhus- ja vammaispalveluissa on usein tilanteita, joissa potilas tai asiakas
ei pysty antamaan tdllaista suostumusta (esimerkiksi johtuen vaikeasta
kehitysvammasta tai muistisairauksista). Talléin potilas-/asiakastiedot on mahdollista
saada lakiesityksen 19 ja 20 §:n mukaisissa tilanteissa ainoastaan tekemilla
tietopyynté toiseen sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikk&on, mika vaikeuttaa
monessa palvelussa pdivittdista tyota ja palveluiden sujuvuutta. Tdma voi myds
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vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta, kun esimerkiksi ajantasaiset ldadkintatiedot
eivat ole saatavilla palveluissa viivytyksetta.

Potilasturvallisuuden kannalta on olennaista, ettd tiedonkulku ammattihenkildiden,
potilaan ja myds omaisten valilla turvataan. Tietojen luovutuksen tulee olla sujuvaa,
jotta hoidon oikea-aikainen toteuttaminen voidaan turvata. Tietopyynt6ihin voi kulua
huomattavasti aikaa, jos tietojen luovutus on ainoastaan potilaan suostumuksen
varassa, mika puolestaan voi viivastyttdaa hoidon aloittamista.

Terveydenhuollon potilastietojen luovuttamisesta sosiaalihuollon rekisterinpitajalle ja
sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisesta terveydenhuollon rekisterinpitdjalle
valtakunnallisen tietojarjestelméapalvelun avulla tulisi siten sdaataa laintasoisesti niin,
ettd tietyissa tilanteissa se voisi olla asiakkaan suostumuksen sijaan mahdollista myds

suoraan lain nojalla.

2. Tahdonilmaukset

Tiedonhallintapalvelua koskevaan 11 §:éGdn on lisdtty uusi kohta liittyen muihin
asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon kytkeytyviin palveluihin ja asiakastietojen
kdsittelyyn liittyvisté tahdonilmauksista. Tiedonhallintapalveluun voisi tallentaa
esimerkiksi henkilén vastustuksen hdnen tietojensa kdytdstd biopankkitoiminnassa.
Onko tahdonilmauksista kdsittelystd ja luovuttamisesta séddetty riittdvdn selkedsti ja
tarkasti? Jos ei ole, miten sédnndstd pitdisi muuttaa?

Tiedonhallintapalvelua koskevassa 11 §:ssd on todettu, ettd tiedonhallintapalveluun
olisi 2 momentin perusteella tallennettava muun ohella tieto asiakkaan antamista
muista  terveyden- ja  sairaanhoitoon tai  sosiaalipalveluihin  liittyvista
tahdonilmauksista (kohta 3) sekd sosiaali- ja terveydenhuoltoon kytkeytyviin
palveluihin ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvistd tahdonilmauksista (kohta 5).

Lakiesityksen sanamuoto jattda joltain osin epdselvaksi, miten 11 §:n 2 momentin 3 ja
5 kohdat eroavat toisistaan. Lakiesityksessa ei ole tarkemmin maaritelty 11 §:n 2
momentin 5 kohdassa tarkoitettuja sosiaali- ja terveydenhuoltoon kytkeytyvia
palveluita. Lakiesityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on todettu, ettd sosiaali- ja
terveydenhuoltoon  kytkeytyvia —palveluita ovat esimerkiksi biopankki ja
perustettavaksi esitettdvda Genomikeskus, mutta muutoin lakiesityksessa tai sen
perusteluissa ei ole tarkemmin maaritelty, kuinka laajasti sosiaali- ja
terveydenhuoltoon kytkeytyvat palvelut voidaan tulkita.
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Lisdksi 11 §:n 1 momentin sanamuoto jitta4 osittain epaselviksi, onko sadnndsts
mahdollista tulkita niin, etta asiakas- ja potilastiedoista voitaisiin koota yhteenvetoja,
joissa sosiaalihuollon asiakastietoja yhdistettiisiin terveydenhuollon potilastietoihin.

3. Erityissuojattavat asiakirjat

Lain 9 §:std poistettaisiin sosiaali- ja terveysministerion asetuksenantovaltuus siitd,
mitkd asiakasasiakirjat on luokiteltava erityistd suojausta edellyttéviksi. Lain mukaan
Terveyden  ja  hyvinvoinnin  laitos  antaisi  mddrdykset  valtakunnallisten
tietojdrjestelmdpalvelujen toteutuksen edellyttéimisté tietojdrjestelmien olennaisista
vaatimuksista ja mddrittdd asiakasasiakirjojen tietosisdllét ja tietorakenteet sekd
tietorakenteissa valtakunnallisesti hyddynnettavit koodistot. Pitdiisik6
erityissuojattavista  asiakirjoista  sddtdd  asiakastietolaissa ja  potilasasiakirja-
asetuksessa? Onko erityissuojattavista asiakirjoista sdddetty riittévin selkedisti ja
tarkasti? Jos ei ole, miten sddnnéstd pitdisi muuttaa?

Vantaan kaupunki katsoo, ettd sadantelykokonaisuuden selkeyden vuoksi
erityissuojattavista asiakirjoista tulisi sd&tad asiakastietolaissa ja potilasasiakirja-
asetuksessa, silla sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoja koskeva
sddntely on jo nykyisellddn hyvin hajanainen ja moniulotteinen kokonaisuus. Asiakas-
ja potilasasiakirjojen kasittely tulee voida toteuttaa siten, etts tietosuoja huomioidaan
riittavalld tavalla, joten erityissuojattavista asiakirjoista olisi yhtenaisyyden ja
selvyyden vuoksi hyva saatda laintasoisesti.

4. Omatietovaranto

Lain 12 §:ssd sdddettdisiin, ettd henkilé voi antaa suostumuksensa siihen, ettd
palvelunantajalle voidaan luovuttaa omatietovarannossa olevia hyvinvointitietoja
sosiaali-  ja  terveyspalvelujen  toteuttamiseksi.  Onko hyvinvointitietojen
luovuttamisesta sdddetty riittivén selkedsti ja tarkasti? Jos ei ole, miten sddnndstd
pitéisi muuttaa?

Lakiesityksen sanamuodon mukaan henkild voi antaa suostumuksen siihen, ettd
palvelunantajalle voidaan luovuttaa omatietovarannossa olevia hyvinvointitietoja
sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamiseksi (12 §:n 2 momentti). Lakiesityksess3 tai
sen perusteluissa ei kuitenkaan ole tarkemmin mééritelty, mahdollistaako sdinnés
esimerkiksi  sen, ettd terveydenhuollon ammattihenkild6  voisi  saada

omatietovarannossa olevia sosiaalihuollon asiakastiedoksi luokiteltavia
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hyvinvointitietoja asiakkaan suostumuksen perusteella vai olisiko terveydenhuollon
ammattihenkil6lld oikeus vain terveydenhuollon tietoihin. Olisi tdrkeda, etta
ammattihenkil6 voisi asiakkaan tai potilaan suostumuksella tarvittaessa nahda kaikki
omatietovarannossa olevat hyvinvointitiedot, oli kyse sitten sosiaali- tai
terveydenhuollon tiedoiksi luokiteltavista hyvinvointitiedoista.

Lakiesityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan lisaksi, ettd palvelunantajalle
saisi luovuttaa omatietovarannossa olevia hyvinvointitietoja nimenomaan silloin, kun
ammattihenkilé antaa henkilolle sosiaali- tai terveyspalveluja. Tama olisi selvyyden

vuoksi hyva tdsmentda myds varsinaiseen lakitekstiin.

5. Omatietovaranto

Lain 19 ja 20 §:ssd sdddettdisiin, ettd henkil6lld on oikeus saada omat asiakas- ja
potilastietonsa omatietovarantoon ja edelleen hyvinvointisovelluksiin
hyédynnettdviksi. Onko asiakas- ja potilastietojen luovuttamisesta omatietovarantoon
sdddetty riittdvdin selkedsti ja tarkasti? Jos ei ole, miten sdénnésté pitéisi muuttaa?
Pitdisiké omatietovarantoon liittyvit hyvinvointisovellukset sertifioida?

Lakiesityksen 19 ja 20 §:n sanamuoto on laaja, silld lainkohtien mukaan henkil6lla on
oikeus saada omat asiakas- ja potilastietonsa omatietovarantoon ja edelleen
hyvinvointisovelluksiin hyddynnettaviksi. Lakiesityksestd tai sen perusteluista ei
kuitenkaan ilmene, toimitetaanko tiedot automaattisesti, jos asiakas ottaa
hyvinvointisovelluksen kdyttoon vai edellyttddko tietojen toimittaminen esimerkiksi
asiakkaan erillista suostumusta tai pyyntoa. Lakiesityksen mukaan tietojen saaminen
edellyttaa asiakkaan tai potilaan hyvdksyntdd, mutta hyvaksynndan merkitysta tai
sisaltoa ei ole tarkemmin tdsmennetty. Jaa epéaselvaksi, tarkoitetaanko hyvaksynnalla
asiallisesti suostumusta vai riittdako hyvaksynnaksi jokin niin sanotusti kevyempi

menettely.

Lisaksi lakiesityksessa tai sen perusteluissa ei ole yksildity hyvinvointisovellusten
mahdollisesti aiheuttamia tehtdvia tai erityisia kustannuksia palvelunantajille. Nama
tulisi ennakoitavuuden vuoksi tuoda selkeasti esiin.

Vantaan kaupunki katsoo, ettd omatietovarantoon liittyvdt hyvinvointisovellukset
tulisi sertifioida, jotta sovellusten turvallisuudesta ja toimivuudesta voitaisiin riittavalla

tavalla varmistua.
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6. Valtakunnallisten tietojdrjestelmépalvelujen kéytdstd perittévéit maksut
Esityksen 47 §:55d esitetddn muutettavaksi valtakunnallisten
tietojdrjestelmdpalveluiden kdytdstd perittdvien maksujen perusteita siten, ettd
Kansaneldkelaitoksen tulisi toimittaa arvio seuraavien neljéin vuoden kustannuksista
yhden vuoden sijasta. Muutoksella tavoitellaan sitd, ettd merkittdvien,
valtakunnallisten tietojéirjestelmédpalveluiden hoidon edellyttémien investointien
kustannukset voidaan huomioida useamman vuoden jaksotuksella niin, etteivit
kustannukset kasaannu yksittdiselle vuodelle. Onko maksuihin liittyvistd menettelyistd
sdddetty riittdvdn selkedsti ja tarkasti? Jos ei ole, miten sdcdnnéstd pitdisi muuttaa?

Vantaan kaupunki pitdd perusteltuna, ettd Kansaneldkelaitoksen olisi toimitettava
arvio seuraavan neljan vuoden kustannuksista yhden vuoden sijasta. Muutos parantaa
kustannusten ennakoitavuutta, jolloin vyksittdisen vuoden kustannukset eijvit
muodostu palvelunantajille kohtuuttoman korkeiksi. Vantaan kaupunki katsoo, ett
maksuihin liittyvista menettelyistd on saadetty riittdvan selkeisti ja tarkasti.

7. Rekisterdidyn oikeus rajoittaa kdsittelyd

Olisiko asiakastietolaissa sdddettdvd siitd, ettd rekisteréidyn oikeutta kdsittelyn
rajoittamiseen voitaisiin rajoittaa silloin, kun rekisteréity kiistéd henkilotietojen
paikkansapitdvyyden (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 18 art 1 kohta a alakohta)?

Vantaan kaupunki pitad perusteltuna sitd, ettd rekisterdidyin oikeutta kasittelyn
rajoittamiseen voitaisiin rajoittaa silloin, kun rekisterdity kiista henkilGtietojen
paikkansapitavyyden. Témd on tarpeen kdsittelyn sujuvuuden, palveluiden
jatkuvuuden ja oikea-aikaisen hoidon toteutumisen turvaamisen varmistamiseksi.

8. Muut huomiot

Lakiesityksen 25 §:ssa on saadetty asiakkaan tiedonsaantioikeudesta tietojensa
kasittelysta. Sd@nnoksessa ei ole kuitenkaan méaéritelty, onko lain nojalla mahdollista
pyytaa lokitietoja toisen henkilon puolesta tai milld edellytyksilla esimerkiksi kuolleen
henkilon lokitietoja voidaan pyyt&a.

Lakiehdotuksen 3 §:n 1 kohdan mukaan asiakkaalla tarkoitetaan lakiesityksessa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000,
asiakaslaki) tarkoitettua sosiaalihuollon asiakasta sekid potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa (785/1992, potilaslaki) tarkoitettua potilasta. Lisdksi 3 §:n
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2 kohdan mukaan asiakasasiakirjalla tarkoitetaan lakiesityksessa asiakaslaissa ja
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetussa laissa (254/2015) tarkoitettua
sosiaalihuollon asiakasasiakirjaa seka potilaslaissa tarkoitettua potilasasiakirjaa.

Asiakas-termin kdyttdminen seka sosiaalihuollon asiakkaasta ettd terveydenhuollon
potilaasta voi aiheuttaa epdselvyyttd, silla asiakkaalla on vakiintuneesti kdytannon
toiminnassa ja muualla lainsdadanndssa tarkoitettu nimenomaan sosiaalihuollon
asiakasta. Terveydenhuollon potilastietoihin ja sosiaalihuollon asiakastietoihin
sovelletaan myos osittain eri sddanndksia, joten olisi tarkoituksenmukaista, etta
asiakas- ja potilastietoja koskevat kasitteet pidettdisiin erillddn sdadanndnmukaisesti

my0s asiakastietolaissa.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vantaalla 17.1.2020

Al (UL ABON

Anna Cantell-Forsbom
vs. apulaiskaupunginjohtaja
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