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UTLATANDE

Social- och halsovardsministeriet har bett om Svenska Finlands folktings utldtande om utkastet till regeringens
proposition om lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden. Folktinget tar i
enlighet med sitt lagstadgade uppdrag stéllning till utkastet med avseende pa sprakliga rattigheter for den
svensksprakiga befolkningen (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003).

Nar det galler utformningen av bestimmelsernas innehall, har Folktinget inget att tilldgga. Bestimmelserna
innehaller tillrdckliga hanvisningar till spraklagen samt nédvandiga skyldigheter for att tillgodose de sprakliga
rattigheterna. Daremot vore det bra att komplettera de allmdanna motiveringarna gallande de konsekvenser
lagforslaget har pa det praktiska forverkligandet av de sprakliga rattigheterna.

Bedémning av de sprdkliga konsekvenserna

De sprakliga rattigheterna for klienter inom socialvarden och patienter inom halso- och sjukvarden ar formellt
tillrackliga och tydliga. Pa basis av socialvardslagen, hdlso- och sjukvardslagen, spraklagen samt ett flertal andra
lager och férordningar inom social- och halsovarden, har tvasprakiga kommuner och samkommuner skyldighet
att betjana kunden saval muntligen som skriftligen och digitalt pa kundens eget sprak, finska eller svenska.

De sprakliga rattigheternas betydelse i olika digitaliseringsprojekt har betonats i nuvarande regeringsprogram.
Justitiekanslern i statsradet och riksdagens justitiecombudsman har behandlat olika aspekter av samma fraga i
beslut och beréttelser. De hogsta laglighetsdvervakarnas beréttelser visar att dven om de sprakliga
rattigheternas roll i digitala tjanster och verktyg ar klara, har det i praktiken visat sig vara utmanande att
forverkliga de sprakliga rattigheterna bland annat i den elektroniska hanteringen av kunduppgifter.

Med tanke pa det foreliggande lagforslaget ar foljande situationer exempel pa aspekter som kan orsaka
praktiska utmaningar och som bor tas i beaktande i verkstallandet av lagen:

- 12 § Datalagret for egna uppgifter: Personer ska ha majlighet att féra in egna uppgifter pa finska eller svenska.

- 23 § Medborgargranssnitt samt kunduppgifter och viljeyttringar som visas via det: Personer ska kunna avge
viljeyttringar och skota drenden som géller sitt kundforhallande pa antingen finska eller svenska via ett
medborgargranssnitt. Granssnittet ska forstas dven finnas pa bade finska och svenska. Personen ska dessutom
fa uppgifter om sig sjalv pa eget sprak, finska eller svenska, via detta granssnitt. Aven om det &r social- och
héalsovardstillhandahallaren som for in uppgifterna om kunden, ar det avgérande att det digitala systemet gor
det mojligt och Iatt att till exempel ha parallella texter pa finska och svenska om samma vardhandelse.
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Med detta som bakgrund vore det darfor viktigt att i de allmdnna motiveringarna till regeringens proposition
redogora for vilka konsekvenser de foreslagna bestammelserna har med avseende pa sprakliga rattigheter, sa
att utmaningarna kan tas i beaktande i utformandet av den praktiska verksamheten.

Justitieministeriet har i sin Anvisning fér bedémning av sprdkliga konsekvenser (Utredningar och anvisningar
46/2016) redogjort bland annat for bedémningen av konsekvenserna for forverkligandet av den enskildes
sprakliga rattigheter. Folktinget foreslar att en bedomning av de sprakliga konsekvenserna gors pa basis av
anvisningen.
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