Sosiaaliasiamiehet ry:n lausunto

Viite

Asia

Lausuntopyynto

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta

seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
Lausuntopyynnén diaarinumero: VN/12603/2019

Sosiaaliasiamiehet ry. (jatkossa yhdistys) haluaa lausua erityisesti asiakastietolakiin liittyviin lakeihin
liittyvistd muutostarpeista.

Ehdotuksen vahvuuksia:

Tarve uudelle lainsdadannolle on olemassa.

Saannokset ja niistd nousevat vastuut ovat padosin selkeita seka kaytetty kieli on hyvaa ja
ymmarrettavad. Sddnnosten otsikoinnit ovat selkeita ja kuvaavat padosin hyvin sddnnoksen
sisaltoa.

Ehdotuksen haasteita:

Ehdotuksessa esitetadan muutettavaksi muun ohella seka sosiaalihuollon asiakaslakia
(812/2000) etta asiakasasiakirjalakia (254/2015).
Naita molempien lakien vaikutukset ulottuvat asiakaslaissa saddettyyn
sosiaaliasiamiestoimintaan. Sosiaaliasiamiehen keskeinen tehtédva on asiakaslain mukaan
edistada sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia. Asiakaslaissa sdadetdaan myos
sosiaalihuollon salassapidosta ja asiakkaan tiedollisista oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtaviin
kuuluu ohjata sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan edustajiaan myos sosiaalihuollon
kirjaamiseen, salassapidettdvien tietojen saamiseen ja korjaamiseen liittyen.
Asiakasasiakirjalain hallituksen esityksen (345/2014 vp) liitteessa todetaan, etta kaikki
sosiaaliasiamiestoiminnassa syntyvat asiakasasiakirjat sdilytetdan 30 vuotta asian kasittelyn
paattymisesta.
Ehdotuksessa ei miltdan osin arvioida, miten asiakastiedon sdhkoista kasittelya koskevia
sdannoksia tulisi soveltaa suhteessa sosiaaliasiamiestoimintaan (tai potilaslaissa sdadettyyn
potilasasiamiestoimintaan).
Sosiaaliasiamiesten kelpoisuudesta saddetdan asiakaslain 24 a §:ssa. Koska saannos ei edellyta
sosiaaliasiamiehena toimivalta sitd, ettd tdma olisi rekisteroity Suosikki-rekisteriin
sosiaalihuollon ammattihenkiléna, osa sosiaaliasiamiehina toimivista on muita ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita (kuten juristeja).
Ehdotettu laki ulottaa tarkastelunsa vain sosiaali- (ja terveyden) huollon ammattihenkil6ihin,
joita kaikki sosiaaliasiamiehena toimivat eivat ole. Osa kuitenkin on sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita (kdytdnnossa sosiaalityontekijoitd), joille ehdotettu laki kdytanndssa
tuottaisi velvoitteita. Syntyva asetelma ei voi olla tarkoituksenmukainen sosiaaliasiamiesten
keskindisen yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

o Yhdistys katsoo, ettd ehdotettuun lakiin liittyvien asiakaslakiin ja asiakasasiakirjalakiin

joka tapauksessa tehtdvien muutosten yhteydessd tulee erikseen sddtdd tekninen
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sddnnds, jolla séddetddn sosiaaliasiamiehend toimivien kirjaamisvelvoitteesta ja
mahdollisesta myéhemmdstd ammattilaisen kdyttéliittymddn liittymisestd.

o Yhdistys ehdottaa, ettd asiakaslain 5 lukuun lisdtddn uusi sddnnés (24 b §).

o Yhdistys ehdottaa, ettd sddnndéksen sisdltond olisi “Sosiaaliasiamiehend toimivan
kirjaamisvelvoitteesta sdddetddn erikseen”.

o Yhdistys ehdottaa myés, etté asiakasasiakirjalain soveltamisalaa koskevaan 2 §:één
tehddidn lisdys “asiakasasiakirjalakia ei sovelleta sosiaaliasiamiestoimintaan”.

Esityksen taustaa

Tiedontuotanto

Ehdotuksessa viitataan Rinteen hallitusohjelmaan, jossa todettiin, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden ja johtamisen kehittdminen edellyttaa tutkittua tietoa ja tiedolla
johtamista. Edelleen todetaan, etta tavoitteisiin padasemiseksi on olennaista saada sosiaali- ja
terveydenhuollon tieto hyétykdyttdon.

e Yhdistys toteaa, ettd sosiaaliasiamiestoiminta on eras palveluiden laadun
arviointivaline. Valtakunnallisesti sosiaaliasiamiehena toimivia on noin 43 eri henkil6a.
Asiakkaiden ja heiddn edustajiensa yhteydenottoja tulee useita tuhansia vuositasolla,
karkeasti arvioiden 5 000 — 10 000 vuosittain. Sosiaaliasiamiehilld on asiakaslain 24 § 1
momentin 5 kohdan perusteella velvollisuus laatia vuosittain raportti asiakkaiden
aseman ja oikeuksien kehityksesta kunnanhallitukselle.

e Mitaan yhtenaista sosiaaliasiamiesten raportointitapaa ei ole kdaytdssa, minka vuoksi
selvitykset ovat keskendan seka pituudeltaan etta sisalloltaan hyvin erilaisia. Niiden
kaytettavyys sosiaalihuollon palveluiden kehittamiseen nykyisenkaltaisina on vaikeaa.

o Yhdistyksen mielesté sosiaaliasiamiehend toimiville tulee mddiritelld, mitd tietoa
asiakaspalautteesta kerdtddn ja miten se kootaan valtakunnallisesti
yhtenevdiselld tavalla.

Tietojen kerdaminen

EU:n tietosuoja-asetuksen mukana tietojen kdsittelyn on oltava asianmukaista ja sen on
tapahduttava tiettyd tarkoitusta varten. Kasittelyn on tapahduttava asianomaisen henkilon
suostumuksella tai laissa saadetylld perusteella. Jokaisella on oikeus tutustua niihin tietoihin, joita
hdnesta on keratty ja saada ne oikaistuksi.

o Yhdistys toteaa, ettd asiakasasiakirjalakiin liitetty velvoite
sosiaaliasiamiestoiminnassa syntyvien asiakirjojen séilytysajasta liittyy
tosiasiallisesti kysymykseen sosiaaliasiamiehend toimivien henkiléiden
kirjaamisvelvoitteesta.

o Yhdistys korostaa, ettd sosiaaliasiamiestoiminnassa asiakkaita ja heiddn
edustajiaan voidaan palvella ilman mitddn henkilGtietoja tai muita yksildivié
tunnisteita.

o Yhdistys korostaa myds, ettd yhteydenottajista jopa yli kolmasosa on asiakkaita
edustavia henkiléitd. Téll6in asiakkaan omaa suostumusta ei ole aina
mahdollista saada. Samaan aikaan laissa ei ole sosiaaliasiamiestoiminnassa
kertyvien tietojen kdsittelystd asianmukaisesti ja johdonmukaisesti sédnnelty.
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EU-asetuksen 4 artiklassa erotetaan toisistaan rekisterinpitdja ja henkilotietojen kasittelija.
Molempien vastuulla on varmistaa kasittelyn ja suojattavien henkilétietojen asianmukainen
turvallisuustaso. Rekisterinpitdjan on yllapidettava selostetta kaikista vastuullaan olevista
tietojenkasittelytoimista.

o Yhdistys toteaa, etté suuri osa sosiaaliasiamiehind toimivista tydskentelee
organisaatiossa, joka on tehnyt ostopalvelusopimuksen kunnan kanssa.
Organisaatio siis tuottaa toimeksiantosopimukseen perustuen lakisdditeisic
sosiaaliasiamiespalveluita.

o Yhdistys toteaa, etté kun sosiaaliasiamiehend toimivien kirjaamisvelvoitteesta ei
ole asianmukaisesti sdddetty, jid lakiehdotuksen tuottamat vastuut ja
velvoitteet tdltd osin epdselviksi.

o Yhdistys esittdd kysymyksen, millé tavoin rekisterinpitdjé (esim. kunta) antaa
rekisterdidylle (esim. yksittdinen vammaispalveluja kdyttdvd henkilé) tietoja
hdnen henkilGtietojensa kdsittelystd, jos henkilGtietojen késittelijind on
sosiaaliasiamies, joka ei ole sosiaalihuollon ammattihenkilé ja toimii
toimeksiantosopimukseen perustuen ja jonka kirjaamisvelvoitteestakaan ei ole
asianmukaisesti ja johdonmukaisesti sdddetty.

Asetuksen 5 artiklassa edellytetdan, etta henkilotiedot on kerattava tiettyd, nimenomaista ja
laillista tarkoitusta varten, eika niita saa kasitella myohemmin naiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla.

o Yhdistyksen nékemys on, ettd sosiaaliasiamiehend toimivien osalta
lainsddddnnéstd ei ole Ibydettdévissd laillista perustetta kerditd sosiaalihuollon
asiakkaiden tai heiddn edustajiensa mahdollisesti antamia henkilétietoja.
Yhdistys korostaa, ettd suurimmassa osassa niitd ei myoéskddn tarvita
sosiaaliasiamiehen lakisddteisten tehtdvien suorittamiseksi.

o Lakiehdotuksessa edellytetddn, ettd ammattilaisen kéyttéliittymén kéytto
perustuu THL:n kdyttéoikeusmddrittelyihin, mutta myds asiakkaan yksiléiviin
tunnisteisiin.

Asiakasasiakirjojen sailytysajat

Lakiehdotuksessa todetaan, etta asiakirjojen sailytysajoista on saadetty seka lain- etta
asetustasoisesti. Esimerkkina viitataan potilaslain 12 §:3an seka potilasasiakirja-asetukseen.
Lisaksi todetaan, etta potilasasiakirjat muodostavat henkilorekisterin. Perustuslakivaliokunnan
lausuntokaytdanndssa on lakiehdotuksen perusteltujen mukaan vakiintuneesti katsottu
henkilorekisteriin otettavien tietojen sailytysajat seikoiksi, joista on perustuslain 10.1 §:n mukaan
saadettava lailla. Perustuslakivaliokunnan kannanottojen mukaan sdilytysaikaa koskevan sdantelyn
tulee lain tasolla olla kattavaa ja yksityiskohtaista. Perustuslakivaliokunnan mukaan sailytysaikaa
koskevissa saannoksissa on oltava aikamaare.

o Yhdistys muistuttaa, ettd asiakirjalain hallituksen esityksen liitteessd on lueteltu
useiden eri sosiaalihuollon palvelutehtdvissd syntyvien asiakirjojen
sdilytysaikoja.

o Todettakoon, ettd pysyvd sdilytys on mddritelty kotoutumisen edistdmistd
koskeviin asiakirjoihin; tiettyihin lastensuojelun asiakirjoihin ja joiltakin osin
8.,18. ja 28. pdivdnd syntyneiden asiakirjoihin.

o Yhdistys esittdd vakavan huolensa siitd, ettd asiakasasiakirjalain esitéissé ei
millédén tavoin perustella niitd syitd, joiden vuoksi sosiaaliasiamiestoiminnassa
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syntyville asiakirjoille on séddetty 30 vuoden sdilytysaika. Esitéissd ei myoskddn
mididiritelld, mitd ndmd asiakirjat mahdollisesti olisivat.

Lakiehdotus
Ehdotettu 1 §

Esityksen tavoitteena on parantaa muun ohella asiakastiedon valtakunnallista saatavuutta ja
hyodynnettavyytta seka asiakkaan osallistumismahdollisuuksia. Esityksen tavoitteena on parantaa
ajantasaista tiedonkulkua sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastytdssa. Tama parantuisi keskitetyn
tietovarannon avulla. Esityksen tavoitteena on mahdollistaa EU:n tietosuoja-asetuksen
edellyttamat muutokset valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin ja asiakastietojen sahkodiseen
kasittelyyn.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon oikeus kasitella tydssaan tarvitsemia asiakastietoja
perustuisi esityksen mukaan laissa saadettyjen tehtavien hoitamiseen ja asiakas- tai
hoitosuhteeseen. Asiakastietojen kasittelyn perusteena olisi asiakas- tai hoitosuhde tai muu lakiin
perustuva oikeus. Tietoja saisi kasitella kayttotarkoituksen mukaisessa laajuudessa.
Kayttooikeushallinnalla, henkiléston kouluttamisella ja teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla
estetddn vaarinkaytto ja lainvastainen paasy tietoihin. Ammattihenkilot, organisaatiot ja
tietotekniset laitteet olisi tunnistettava luotettavasti. Samalla estettadisiin tietojen saattaminen
rajoittamattoman henkilomaaran saataville ja varmistettaisiin, etta kasitellaan vain kulloinkin
tarpeellisia henkil6tietoja.
o Yhdistys toteaa, ettd sosiaaliasiamiehend toimiva ei voi ilman
asiakasasiakirjalakiin ja asiakaslakiin tehtdvid muutoksia kéyttdd
asiakastietovarantoa eiké tuottaa sinne mitddn tietoa.

Lakiesityksessa ehdotetaan, etta valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi voisivat
liittya sosiaalihuollon asiakaslain 3 §:n 2 kohdassa tarkoitettuja kunnallisia palveluja antavat tahot.
o Yhdistys toteaa, etté sosiaaliasiamiestoiminta ei ole sosiaalihuollon palvelu eiké
palvelutehtdvd. Sité kuitenkin usein tuotetaan palvelun jérjestdjévastuisen
(kunta) lukuun.

Tietojen luovuttaminen rekisterinpitajien valilla ei esityksen mukaan edellyttaisi jatkossa asiakkaan
suostumusta, mutta asiakas voisi kuitenkin kieltda tietojensa luovuttamisen, kuitenkin

niin, ettei kiellolla voisi rajoittaa lakiin perustuvia tiedonsaantioikeuksia (s.46) Kiellon voisi
kohdistaa sosiaalihuollossa yksittdiseen asiakirjaan tai palvelutehtavaan. Lisdksi olisi mahdollista
kieltaa kaikkien tietojen luovutus. Kun sosiaalihuollon asiakastietoja luovutetaan rekisterinpitdjalta
toiselle rekisterinpitdjalle, on luovutuksen edellytyksena oltava tietojen luovuttamiseen oikeuttava
lain sddnnods tai EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen suostumus.

o Yhdistys toteaa, ettd sosiaaliasiamiehend toimivien
rekisterinpitovelvollisuudesta on esitetty toisistaan merkittévdsti eroavia
kannanottoja eikd sille ole esitetty mitddn lakiperustetta.

o Koska asiakkaan suostumusta ei tarvittaisi niissé tilanteissa, joissa tietoa
luovutetaan rekisterinpitdjén sisdlld, jad sosiaaliasiamiestoiminnan osalta téysin
epdselvdksi, miten tiedon vaihto siis tosiasiassa laillisesti toteutuisi erilaisissa
organisaatioissa ja palveluntuottamisrakenteissa.
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Lakiesityksessa arvioidaan, ettd Omakanta-palvelun avulla asiakas voisi ndhda potilastietojensa
lisaksi omat ajantasaiset sosiaalihuollon asiakastietonsa ajasta, paikasta seka palveluntuottajasta
riippumatta oman paateyhteyden kautta seka tarkistaa muun muassa palveluistansa tehtyja
kirjauksia.

o Yhdistys pitdd térkednd, ettd sosiaalihuollon asiakkaat voivat ndhdd itsedién
koskevat kirjaukset.

o Yhdistys arvioi, ettd mikdli asiakkaan asian hoitamiseen tarvitaan henkilétietoja,
myds ndihin tilanteisiin liittyvdt sosiaaliasiamiehend toimivan henkildn
kirjaukset tulisi olla asiakkaan saatavilla.

o Luovutuskieltojen tekeminen edellyttdid sitd, ettd henkilé on tietoinen
asiakirjojen sisdllostd.

o Miten perustellaan sosiaaliasiamiehend toimivien henkilétietoja koskevien
tietojen kerdéminen ja asiakastietojen kirjaaminen?

o Ehdotettu laki johtaa voimaantulleessaan merkittdviin lisdongelmiin
sosiaaliasiamiestehtdvissd toimiville ilman aiemmin tdssd lausunnossa esitettyjd
korjausehdotuksia asiakaslakiin ja asiakasasiakirjalakiin.

Ehdotettu 3 §

Lakiesityksen mukaan ehdotuksessa asiakkaalla tarkoitettaisiin asiakaslaissa tarkoitettua
asiakasta. Ehdotuksessa asiakirjalla tarkoitettaisiin asiakaslain ja asiakasasiakirjalain (254/2015)
mukaan viranomaisen ja yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon liittyvaa, julkisuuslain
(621/1999) 5 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettua asiakirjaa, joka sisaltaa asiakasta tai muuta
yksityishenkil6a koskevia asiakastietoja.

Esityksessa sosiaalihuollon asiakastiedolla tarkoitettaisiin asiakasta koskevaa henkil6tietoa, joka
sisaltyy asiakaslaissa ja asiakasasiakirjalaissa tarkoitettuun asiakirjaan; palvelutehtavalla
tarkoitettaisiin sosiaalihuoltoon kuuluvaa tehtavaaluetta, jota toteutettaessa kasitelldan
asiakastietoa. Sosiaalihuollon palvelutehtavat ovat lapsiperheiden peruspalvelut, tydikdisten
peruspalvelut, idkkdiden peruspalvelut, perheoikeudelliset palvelut, lastensuojelu,
vammaispalvelut ja paihdehuolto.

o Yhdistys korostaa, ettd sosiaaliasiamiestoiminta ei ole sosiaalihuollon
palvelutehtdvien joukossa.

o Yhdistys korostaa liséiksi, etté sosiaaliasiamiestoiminnassa voi syntyd sellaisia
asiakirjoja, jotka sisdltédvdt asiakasta koskevia asiakastietoja.

o Yhdistys pitdd merkittdvind epékohtana niitd lainsédddnnéllisid puutteita, joita
sosiaaliasiamiestoimintaan liittyvddn kirjaamiseen, tiedon tuottamiseen ja
tiedon kdsittelyyn liittyy.

Ehdotettu 5 §

Lakiesityksessa todetaan, ettd kun sosiaali- tai terveyspalveluja tuotetaan palvelunjarjestdjan
lukuun, vastaisi palveluntuottaja asiakastietojen kirjaamisesta ja tallettamisesta
palvelunjarjestdjan lukuun ja kdyttooikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa
organisaatiossaan. EU-asetuksen mukaan oikeudellisessa asiakirjassa on saddettava, etta
henkilotietojen kasittelija kasittelee henkilotietoja ainoastaan rekisterinpitdjan antamien
dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti, paitsi jos lainsdadannossa toisin vaaditaan.
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Palveluntuottaja vastaisi alkuperdisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta palvelunjarjestéjalle
siten kuin on sovittu, mutta kuitenkin viipymatta asiakassuhteen paatyttya.
o Yhdistys viittaa aiemmin kuvattuihin epékohtiin.
o Suuri osa sosiaaliasiamiehend toimivista toimii palvelujéirjestdjén lukuun eli
ostopalvelurakenteessa.
Ehdotettu 24 §

Lakiesityksessa todetaan, etta tietojen kaytolla tarkoitettaisiin rekisterinpitdjan omassa ja sen
lukuun toteutettavassa toiminnassa tapahtuvaa tietojen kayttamista. Tietojen kayttoé kohdistuisi
rekisterinpitdajan omien asiakasrekistereiden tietoihin. Naiden tietojen kayttoon ei tarvittaisi
rekisteroidyn lupaa eika rekisteroity voi kieltaa tietojensa kayttoa. Tietojen luovuttamisella
tarkoitettaisiin tiedon antamista toiselle rekisterinpitajalle tai muulle ulkopuoliselle tietoon
oikeutetulle tai luovutuksia rekisterinpitdjan eri rekisterien valilla. Luovuttamisella tarkoitettaisiin
kaikenlaista tiedon paljastamista ulkopuoliselle mukaan lukien katseluoikeuden antaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedon luovuttamisen tulisi tapahtua joko asiakkaan
suostumuksella tai luovutukseen oikeuttavan lain sdanndksen nojalla.
o Yhdistys arvioi, ettd esitetyn lain tulkinta sosiaaliasiamiestoiminnassa tulee
olemaan erittdin haastavaa ilman sosiaaliasiamiestoimintaa koskevaa
tarkentavaa lainsddddntod.

Sosiaaliasiamiehet ry:n puolesta

Satu Loippo
Sosiaaliasiamies
Sosiaaliasiamiehet ry:n pj.
Pikassos Oy

gsm 050 599 6413
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