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1. Hankkeen tausta

Valtionhallinnon IT-strategia hyvaksyttiin valtioneuvoston periaatepiiatdksena valtionhallinnon
[T-toiminnan kehittdmisestd 15.6.2006. Strategian toimeenpano on kidynnistynyt siind nimetty-
jen kehittdmisohjelmien asettamisella ja kdrkihankkeiden hanketydlla. IT-strategiassa on esitetty
alustavat mittarit strategian toimeenpanon vaikutusten mittaamiseksi. Mittareita hahmoteltiin
strategian luontivaiheessa, mutta niiden soveltuvuutta strategian toimeenpanon mittaamiseen
ei ole strategiatyon jalkeen arvioitu. Valtiovarainministeridn hallinnon kehittimisosasto asettikin
27.5.2008 hankkeen julkishallinnon yhteisen IT- toiminnan toteutumisen ja vaikuttavuuden arvi-
oinnin kehittdmiseksi. Hanke on jaettu neljaan projektiin:

1. Projekti: mittariston kehittdminen valtionhallinnon yhteisen IT- toiminnan ja kuntien IT- toi-
minnan yhteisten kehittdmishankkeiden toteutumisen ja vaikutusten arviointiin

2. Projekti: ensimmaisen projektin mittariston soveltuvuuden arviointi hallinnonalan ja virasto-
jen sekd kuntien IT- toiminnan vaikuttavuuden arviointiin ja mahdollisten tiydentivien mittarien
kehittdminen tarvittaessa

3. Projekti: mittarien laatiminen tulevan julkishallinnon sdhkoisen asioinnin ja palvelujen kehit-

tamisstrategian hankkeiden toimeenpanon ja vaikutusten arvioinnille
4, Projekti: mittariston laatiminen sidhkoisen hallinnon tilan ja toimivuuden arvioinnille

Net Effect Oy:n ja Netum Oy:n muodostama konsortio valittiin toteuttamaan kaksi ensimmista
projektia. Tdma loppuraportti esittelee kyseisten kahden projektin tulokset.

Asettamispaitoksen’ mukaisesti ensimmaisen projektin tavoitteena oli maaritelld mittaristo val-
tionhallinnon yhteisen IT-toiminnan ja kuntien IT-toiminnan kehittimishankkeiden toteutumisen
ja vaikutusten mittaamiseen. Mittareiden maarittelyssd edellytettiin, ettd niiden avulla voidaan
seurata IT-strategioiden mukaisten tavoitteiden toteutumista, arvioida kehityshankkeiden tulok-
sia ja vaikutuksia sekd tukea aktiivista, toimintaympariston muutokset huomioivaa strategian
kehittdmistd. Mittareiden kayttokelpoisuuteen piti kiinnittdd huomiota niin, ettei niiden tuotta-
minen aiheuttaisi kohtuutonta tyémaaraa suhteessa niistd saatavaan hyétyyn. Mahdollisimman
monien mittareiden tulisi perustua normaaleissa hankinta-, toiminnanohjaus-, kustannus- ja tu-
losseurantaprosesseissa syntyvadn tietoon. Mittareiden kehittdmisessd tuli myds huomioida
EU:ssa kdytdssd olevat sdhkdisen hallinnon kehittdmiseen liittyvdt mittarit. Hankkeen toisessa
projektissa oli tavoitteena arvioida miten IT-strategioiden toteutumiseen ja vaikutusten arvioin-
tiin kehitetyt mittarit soveltuvat hallinnonalan ja virastojen sekd kuntien IT-toiminnan tehok-
kuuden ja vaikuttavuuden arviointiin ja kehittdd mahdollisuuksien mukaan paremmin soveltuvia

mittareita kyseisille toimijoille.

' vM 98/00/2008

2




2. Ensimmaisen projektin toteutus

Ensimmaisen projektin toteutukseen osallistuivat Net Effectistd osakas Petri Uusikyl3 ja
johtaja Lauri Salmivalli, sekd Netum Oy:sta konsultti Juhani Koivunen. Tilaajan edustaja-
na toimi sihteeristd, johon kuuluivat seuraavat valtiovarainministerion edustajat: neu-
votteleva virkamies Arja Terho (pj.); paasihteeri Ville-Veikko Ahonen; IT-johtaja Antti
Holmroos. Sihteeriston lisdaksi kokoontui hankeryhmd, johon kuuluivat seuraavat osallis-
tujat:

- Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

- Antti Holmroos, IT-johtaja, valtiovarainministerio

- Antero Taimiaho, tietohallintopaallikko, sosiaali- ja terveysministerid
- Johanna Kotipelto, ylitarkastaja, verohallitus

- Esko Mustonen, finanssiasiantuntija, valtiovarainministerio

- Marke Kaukonen, tietohallintokeskuksen johtaja, Espoon kaupunki

- Matti Franck, tietohallintojohtaja, Turun kaupunki

- Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asioiden paallikkd, Suomen Kuntaliitto
- Ville-Veikko Ahonen, péaasihteeri, valtiovarainministerio

- Pekka Sinkkil3, tietohallintopaallikko, liikenne- ja viestintaministerio
- Tuomo Karakorpi, tietohallintojohtaja, Helsingin kaupunki

Ensimmainen projekti koostui seitsemdsta vaiheesta, joiden toteutus on kuvattu alla
olevassa taulukossa. Projektin aikana toteutettiin kolme tydpajaa, valitehtava tyopajoil-
le, sekd aivan aluksi kirjallisuuskatsaus IT-mittareista tuotettuun materiaaliin.

T
1 Mittaristohankkeen ja siihen liittyvien sisaltojen ja vastuiden tés- 18.8.2008
mentdaminen yhdessa tilaajan kanssa
2 Asiakirja-analyysi ja mittariston laadinnan viitekehyksen laatiminen raportoitu sihteeristoélle
16.9.2008
13 Ensimmadinen mittarityopaja: Alustavien mittareiden laadinta 24.9.2008
4 Vilitehtdva tydryhmille raportoitu 2.10.2008
5 Toinen mittaritydpaja: Mittariston tdsmentaminen ja seurantavas- 29.10.2008
tuiden maarittely
) Kolmas mittaritydpaja: Case-esimerkit valtio- ja kuntapuolelta 13.11.2008
| 7 Ensimmadisen projektin raportointi 22.12.2008

Taulukko 1. Hankkeen toteutus

Kirjallisuuskatsauksessa kaytiin lapi hankkeen kannalta keskeisid materiaaleja, kuten esimerkiksi
valtioneuvoston periaatepadtds valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmisestd, KuntalT toiminta-
suunnitelma, muistio valtionhallinnon IT-strategian vaikutusten mittaamisesta, seka kansainvali-
sia raportteja, tutkimuksia ja konsulttiselvityksia. Asiakirja-analyysin tulokset raportoitiin sihtee-
ristolle 16.9, asiakirja-analyysin pohjalta laadittiin ensimmadiset mittariaihiot, joita lahdettiin



tydstamaan tydpajoissa. Osallistujilla oli my6s mahdollisuus kommentoida ja tarjota omia mitta-
riehdotuksia vilitehtavdn kautta.

TyOpajoissa tarkastelun pohjana kdytettiin Valt-IT:n ja Kunta-IT:n strategisia tavoitteita ja ndiden
pohjalta hahmotettuja mittareita (ml. valtion tietohallinnon BSC-kortisto). Taman jalkeen lah-
dettiin hahmottamaan IT-toimintojen vaikuttavuusketjua, so. toimenpiteiden kautta syntyvia
vaikutuksia ja eri toimintojen vilisid kausaalisia kytkentdja. Tietohallinnon kehittdminen ei VOi
olla paamaara sindnsd, vaan se tahtdd yleensa julkisorganisaatioiden ja julkisten politiikkojen
vaikuttavuuden parantamiseen. Yleisimmin IT-panostuksilla haetaan kustannussdéstojd, toimin-
tojen tehostumisvaikutuksia, laadun parantamista tai palveluiden saatavuuden parantamista.
Seuraavaksi esitelldan tybpajojen ja konsulttitydskentelyn pohjalta laadittu mittaristo ja ennen
titd tyopajoissa laadittu strategiakartta, joka kuvaa edellamainittujen tavoitteiden vilisia kes-
kindisriippuvuuksia ja kausaalisia kytkentdja.

Mittariston esittely

Kuvion vasemmassa reunassa on joukko IT-toimintojen kehittamisen draivereita. N&itd ovat
asiakastarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen, hallinnon tehostaminen ja tuottavuuden
lisaagminen, kestivin kehityksen edistiminen, sidntelyvelvoitteiden tiyttdminen ja osallisuuden
sekd yhteisollisyyden tukeminen. Ndma tarvetekijdt tai mahdollistajat puolestaan asettavat vaa-
teita IT-toimintojen kehittamiselle. Kehittdmisalueita ovat mm. rahoituskoordinaation ja hankin-
tayhteistydn lisidminen, osaamisen ja kehittamiskyvykkyyden varmistaminen, palveluiden tuot-
teistaminen ja kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen jne. Valittémina tuloksina jo lyhyella aikava-
lills pitaisi seurata kokonaistaloudellisia sddstoja IT-menoissa, jaettujen palveluiden yleistymista,
tietojen yhteiskdytt64 ja tietoturvan parantumista.

Varsinaiset tulokset ja pidemman aikavilin vaikuttavuus syntyy toiminnan kohteena olevien
substanssialueiden toimintojen parantumisina. Tyypillisesti tavoiteltavia hyétyja ovat tuotta-
vuuden parantuminen, prosessien tehostuminen, palveluiden saatavuuden parantuminen, kan-
salaisten luottamuksen lisddntyminen, jotka ideaalitapauksessa puolestaan heijastuvat julkisten
palveluiden turvaamisena (tai legitimiteetin sdilymisend) kilpailukyvyn lisddntymisena tai kansa-
laisyhteiskunnan vahvistumisena.
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IT-TOIMINNOT

Mittari Mitattavat asiat: Valt-IT Mitattavat asiat: Kunta-IT
Osaamisen ja kehitta- » Virastokohtaisten IT-henkildsto- » KuntalT:n mallien ja menettely-
miskyvykkyyden var- osaamisstrategioiden olemassaolo tapojen kdyttodottoaste (vuo-
mistaminen tietohallintokyselysta sittainen kysely)

% IT-hankehenkildstén osaamisarvio

tietohallintokyselysta
o Milli alueilla osaamisvajeita

» Kehittdjien osuus (% IT-
henkiléstosta) tietohallinto-
kyselystd

» Henkildstévaihtuvuus tietohallin-
tokyselystd

» Onko kiytossa IT- hallintamene-
telmia (ITIL, COBIT) tietohallinto-
kyselystd

» Kuntajohdon IT- koulutusakti-
viteetti (vuosittainen kysely)
»  IT-hankehenkildstdn osaa-
misarvio (erilliskyselylld)
o Milla alueilla osaamisvajeita

Yhteisten palvelujen
lisddminen ja palvelu-
jen tuotteistaminen

»  VIP:n kdyttd
o Palveluittain virastojen lkm
o Palvelun piirissa olevien lop-
pukayttdjien [km

» Valtakunnallisten yhteisten
kunnille suunnattujen palvelujen
kayttdaste (vaestomadrd, henki-
I8sté jne.) ja lukumaara (VETU-
MA)

Kokonais/-
kohdearkkitehtuurien
kehittiminen, tietojen
yhteiskdyttd

» Kohdearkkitehtuurien lkm ja kyp-
syys (vuosittainen arvio)

» Tavoitearkkitehtuurien hyédyn-
taminen virastojen lkm (my6h.)

» Kohdearkkitehtuurien lkm ja
kypsyys (vuosittainen arvio)

» Tavoitearkkitehtuurien hyddyn-
taminen virastojen lkm (myéh.)

Lainsdddantoon vai-
kuttaminen ja esteiden
purku

» Missd mairin lainsdaddanndssa on
arvioitu tietojarjestelmavaikutuk-
set

» Missd mairin tietojarjestelmatyds-
sd on arvioitu lainsdddantdvaiku-

>  Missd miarin lainsdadanndssa
on arvioitu tietojarjestelmavaiku-
tukset

> Missd madrin tietojarjestelma-
tydssd on arvioitu lainsdddanto-

tukset vaikutukset
>  Erillisselvitykseni joka toinen vuo- > Erillisselvityksend joka toinen
si vuosi
Tietojen yhteiskdyttd | > Vdestorekisterin kayttd virastojen > Viestdrekisterin kdyttd kuntien
ikm Ikm

o Kysely-yhteys
o Sovellus-sovellus-yhteys
o Erapaivitys

o Kysely-yhteys
o Sovellus-sovellus-yhteys
o Erdpéivitys

Ohjeet, suositukset ja
sertifioinnit

» Keskeisten suosituksien hyddyn-
tamisaste tietohallintokysely
o Valitaan keskeiset ohjeet
» Kayttdjan kokema hydty (asteikol-
la 1-5) tietohallintokysely

» Kaytto tarjouspyyntéjen liitteena

Vuosittainen erillisselvitys
Lukumaara

Tunnettuus
Kayttédnotto

Kayttajan kokema hyoty

YV VYVYV

(asteikolla 1-5)




(aina.....ei koskaan)

> Kattavuus

Rahoituskoordi-naatio
ja hankintayhteistyo

> Hanselista tieto valtionhallinto-
tasoisten puitesopimuksien kadytos-
ta:

o Palveluittain: kuinka monta
virastoa kdyttaa (lkm),

o Yhteishankintojen ko-
konaiseuromdara suhteessa
tietohallintokyselysta saata-
vaan hankintojen kokonais-
maaraan

» Muu hankintayhteisty6 TTS-
prosessista

o Hallinnonalakohtaiset yh-
teishankinnat (€),

o Konsortiohankinnat (€)

> Kuntien KL-kuntahankintojen
kautta tehtyjen hankinnat

o Palveluittain: kuinka mon-
ta kuntaa kdyttaa (lkm)

o Yhteishankintojen ko-
konaiseuromaira suhtees-
sa hankintojen kokonais-
maadraan

> Valtion rahoittamien (ml. Sitra

+ Tekes) kuntien hankkeiden

kokonaissummat ja keskimaa-

raiset hankekoot (tavoite vd-

hemmin ja isompia hankkeita)

o Erillisselvitys hallituskau-
sittain ja hallituskauden
puolivélissa

Tietoturvan ja varau-
tumisen paraneminen

» Tietoturvatasot, kuinka monta
virastoa on kdynyt ldpi arvioinnin
tietohallintokyselysta

» Erityistoimenpiteitd aiheuttanei-
den tietoturvaloukkaukset: viras-
tojen maara tietohallintokyselysta

» Kuinka paljon tietojadrjestelmét
olleet pois tietoturvahytkkadysten
takia tietohallintokyselysta

» Tietoturvan mukanaolo tulos-
suunnitelmissa (systemaattinen
riskien hallinta) tietohallinto-
kyselysta

» Onko varautumissuunnitelmissa
huomioitu IT (esim. kriittinen inf-
rastruktuuri maaritelty ja toipu-
missuunnitelma tehty) virastojen
Ikm tietohallintokyselysta

Vuosittaisella kyselylla

Suunnitelmien kypsyys (kuntien

Ikm)

» Tietoturvasuunnitelman ole-
massaolo

» Onko tietoturvasuunnitelmassa
huomioitu IT

» Onko varautumissuunniteimis-
sa huomioitu IT (esim. kriitti-
nen infrastruktuuri maaritelty
ja toipumissuunnitelma tehty)

Toimeenpanon kypsyys

» Tietoturvatasot, kuinka monta
kuntaa on kdynyt lapi arvioin-
nin

» Onko tietoturva auditoitu (kun-
tien lkm)

> Henkilostdn kouluttaminen ja
chjeistaminen valmius —ja tie-
toturva-asioissa

Tietoturvan status

» llmi tulleet tietoturvaan ja -
suojaan kohdistuneet rikokset
tai rikosilmoitukset niista

» Ennakoimattomat kdyttokat-
kokset ja kdytettavyystavoittei-
den saavuttamatta jattdminen

Kokonaistaloudelliset
sdastot

> IT-kokonaismenot tietohallintokyselysté

» Perustietotekniikkakustannuk-
set/ty6asema tietohallintokyselysta

o Perustietotekniikkapalvelut: tyd-

> IT- kokonaismenot
> KuntalT hankkeiden ROI
(€) potentiaali




asemapalvelut, kdyttopalvelut, vies-
tintdratkaisu, sahképosti- ja kalen-
teripalvelut, tietoliikenne-, etdkayt-
t6- ja puhelinpalveluratkaisut

Hankkeet Hankeraportoinnista hankkeittain: Hankeraportoinnista hank-
o Toimeenpanoaste (kdytén laajuus) | keittain:
o Aikataulun pitavyys o Toimeenpanoaste
o Kustannusten pysyvyys (kdyton laajuus)
o Tulosten vastaavuus o Aikataulun pitavyys
o Hankkeen kokonaisvaikutusten jal- o Kustannusten pysy-
kiarviointi vyys

o Tulosten vastaavuus

o Hankkeen kokonais-
vaikutusten jalkiarvi-
ointi

4. Toisen projektin toteutus

Toinen projekti kdynnistyi suoraan ensimmaisen projektin jatkoksi ja konsultoinnin toteuttajat pysyivat
samoina. Tilaajan edustajat pysyivdt muuten samoina, mutta neuvotteleva virkamies Arja Terho siirtyi
toisiin tehtdviin ministerion sisalld eikd osallistunut tilaajan edustajana toisen projektin toteutukseen.

Hankkeen kaytanndn toteutus jatkui toisena projektina tammikuussa 2008 kolmen pilottihankkeen kaut-
ta. Pilottien tarkoituksena oli testata I-vaiheessa laadittujen mittareiden soveltuvuutta erityyppisiin jul-
kisorganisaatioihin seka selvittdd mitd mittareiden seurannassa tarvittavia lahtdtasotietoja (baseline)
kohdeorganisaatiossa on jo olemassa ja miten mahdollisten uusien tietojen keruu jarjestetaan.

Pilotteina ovat verohallitus, Turun kaupunki ja liikenne- ja viestintdministerion hallinnonala. Naistd kus-
takin oli edustaja projektin hankeryhmdssd, joten pilottiorganisaatioissa tunnetaan jo tehdyn julk-IT
mittareiden syntyprosessi ja laadittu perusmittaristo.

Pilottihankkeiden jilkeen mittaristoa on tarkoitus tarkistaa ja mahdollisesti muuttaa saadun palautteen
perusteella. Hankkeen loppuvaihessa tullaan myds sopimaan mittariston toimeenpanon aikatauluista,
toteutusvastuista (etenkin seurantatiedon keruun suhteen) ja hankkeen mahdollisesta arvioinnista.
Hanke paattyy kevaalla 2009.

4.1 Hallinnonalan pilotointi

Laadittua mittaristoa arvioitiin liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan ndkékulmasta. Hal-
linnonala on heterogeeninen ja sille soveltuvat mittarit taman takia ovat pitkilti virastokohtaisia.
Hallinnonalalta puuttuu kokoava IT-toimintasuunnitelma, joka antaisi pohjan yhteisten mittarei-
den mairittimiselle. Olisi hyddyllistd tietdd tietohallintomittareidenkin arvot hallinnonalalta,
erityisesti vertailtuna muihin hallinnonaloihin. Tdma antaisi aseita kehittamistyohon




4.2

Esitetyt mittarit todettiin tietohallinnon ndkékulmasta padsaantoisesti hyviksi, vaikkakin joissain
tapauksissa hankaliksi mitata. Tietojen yhteiskdytGn mittaamisessa esitettiin laajempaa katta-
vuutta perusrekistereiden tietoihin kuin vain vdestérekisterin tiedot. Hankkeiden mittarit esitet-
tiin jaettavaksi ennakkoarviointiin ja jdlkiseurantaan. Varsinainen testi on kerata kyseiset tiedot.
Kirjoituspdytdtyond tehtynd mittariston kehittiminen yhdelld kertaa on liian haasteellista.
LVM:n tarkoitus on testata mittaristo ensin yhden viraston kanssa.

Laaditun mittariston puutteeksi koettiin, ettd se mittaa ensisijaisesti IT-toiminnan kypsyytta. IT-
toiminnan vaikuttavuuden mittarit varsinaiseen toimintaan puuttuvat. Haasteeksi LVM:n hallin-
nonalalla koetaan IT-toiminnan ja IT-investointien vaikuttavuuden arviointi, joita siis esitetyt
mittarit mittaavat puutteellisesti.

LVM:ssd on pohdittu hallinnonalalle sopivan mittariston kehittimista ja paidytty siihen, ettd
yleisten, mille tahansa hankkeelle sopivien mittareiden maarittdminen onnistuu vain yleisotsik-
kotasolla (4-5 kappaletta). Niiden alle tulevat mittarit ovat hankekohtaisia.

Jatkotydnd LVM ndkee, ettd vuoden 2009 aikana voitaisiin kokeilla laadittuja mittareita.

Kaupungin pilotointi

Kaupunkitasolla mittaristoa arvioitiin suuren kaupungin ndkdkulmasta. Alkuperiinen toive oli,
ettd mittaristolla padstdisiin pureutumaan erityisesti kustannus-hyétyanalyysiin hankkeiden ja
toiminnan osalta, mutta mittariston padasiallinen fokus vaikuttaisi olevan enemmin valtion ja
KuntalT:n toiminnan mittaamisessa kuin yksittaisten kuntien toiminnan mittaamisessa. Niin ol-
len kaikki mittarit eivdt sovellu suoraan kuntien toiminnan mittaamiseen, esimerkiksi kattavuus
(kuinka laajasti jérjestelmid tai menettelytapoja otetaan kdytto6n) on tirkeda tietoa Valt-IT ja
Kunta-IT tasolla, mutta tiedoilla ei ole niin suurta hyéndyntamispotentiaalia kuntatasolla.

Kokonaistaloudellisiin sddst6ihin ja tuottavuuden mittaamiseen olisi tirkedi paidstd myds kunta-
tasolla ja erityisesti siihen kaivattiin mittareita. Nain esimerkiksi prosessien tehostumisella ei ole
itseisarvoa, vaan prosessien tehostaminen on vain valine kokonaistaloudellisten s33stéjen saa-
vuttamiselle ja tuottavuuden kasvulle. Tassd yhteydessd nahtiin myds mittariston mittarit eri-
tasoisina, “16 Tuottavuuden kasvu” ja “17 Palveluiden saatavuuden parantaminen” nihtiin yli-
tason mittareina, ja esimerkiksi 18 ”Prosessien tehostuminen” on vain viline edelli mainittujen
saavuttamiseksi.

Kuntatasolla kansallisen kilpailukyvyn turvaaminen ei ole riittdvin yksityiskohtainen mittari,
vaan kuntatason toimijoita kiinnostaa my®os alueellisen ja paikallisen kilpailukyvyn mittaaminen.

Erityisend toiveena mittariston jatkokehittelylle esitettiin tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen pu-
reutuvia mittareita ja etenkin tuottavuuden etukdteisen arvioinnin mahdollistavia mittareita
(tukea paatoksentekoon kannattaako tiettya hanketta aloittaa). Tuottavuuden mittariston kehit-
taminen edellyttdd ettd tuottavuus termind on maaritelty riittavan selkedsti ja yksiselitteisesti.



4.3

Kaupunki on itse aloittanut oman mittaristonsa tydstamisen, mutta hanke ei ole vield valmis.
Tills hetkelld mitataan eri asioita eri tahoilla, mutta varsinaista yldtason mittaristoa ei ole vield.
Aikaisemmin toiminta on ollut hajautettua eri hallintokuntiin, mutta vuoden alusta on kaupun-
gissa siirrytty keskitettyyn malliin, josta odotetaan hyétyja paallekkaisten toimintojen karsimisen
ja hankintojen keskittamisen kautta.

Viraston pilotointi

Virastotasolla mittaristoa arvioitiin verohallinnon nikdkulmasta. Kokonaistaloudellisten sdasto-
jen mittaaminen nihtiin ongelmalliseksi, kokonaistaloudellisissa kustannuksissa tulisi arvioida si-
sdisissi prosesseissa tapahtuvaa toiminnan tehostumista, sekd asiakkaille koituvaa hyoty. Lisaksi
keskeisistd suurista hankkeista tulisi pystyd laskemaan ROI tai tehdd jokin muu kustannus-
hybtyanalyysi. Kokonaistaloudellisten sdastéjen kohdalla toivottiin myos erillistd segmentointia
toiminnoittain (palkkahallinto, taloushallinto, tietohallinto) sekd naiden yhteisvaikutuksia ja toi-
mintojen kasvaneen synergian kautta synnytettyja sadstja.

IT-osaamista tulisi korostaa erillisosaamisen (vrt. tietohallintoasiantuntijat) sijaan kiintana osana
organisaation johtamista ja prosessien kehittamista. Osaamisen kasvun tulisi ndkya toimintojen
laadun parantumisena (vrt. sdhkoisten palveluiden kautta saavutettavat asiakastulokset) sekd
parantuneen tiedonsiirtona organisaation sisalla. Etenkin jalkimmaista on korostettava tilan-
teessa, jossa elikditymisen myotd organisaatiosta katoaa kokemusperdista tietoa.

Tietojen yhteiskdytén kohdalla tulisi maarittaa tietojen yhteiskayton I3htotilanne sekd manuuali-
sen tiedonvaihdon miird (sdhkoistettivd potentiaali). Lisdksi tavoitteeksi tulisi ottaa se, etta
kansalaiset ja yritykset toimittavat viranomaisille tietojensa muutokset vain kertaaileen.

Tietoturvatasojen vaatimukset kohdistuvat padosin tietoturvallisuuden organisointiin ja seuran-
taan, tietojarjestelmihankkeisiin sekd ICT-infraan ja sen ylldpoitoon. Arviontia ei Verohallinnos-
sa ei koskaan tehdi yksikké- (= virasto)tasolla vaan keskitetysti turvllisuusryhmén vetamana. Vi-
rastojen lukumaira ei ndin ollen pidetty validina mittarina.

Tietoturvaloukkaukset havaitaan verohallinnossa paaosin keskitetysti (VHT), silld suurin poten-
tiaali on tietoverkkon kautta. Virastojen lukumairi ei Verohallinnon mukaan tassakaan suhtees-
sa voida pitda kaikilta osin soveltuvana mittarina. Havaittujen loukkausten maara voisi sen sijaan
kuva paremmin tietoturvan tilannetta. Tosin lisddntynyt havaittujen loukkausten maara kertoo
Verohallinnon asiantuntijoiden mukaan usein parantuneista havainnointi- ja raportointiproses-
seista, ei aina niinkdan lisddntyneistd loukkauksista. Mikali loukkausten lukumaaraa kdytetddn
mittarina, pitda tarkaan harkita mist3 se kertoo. Hyva mittari voisi Verohallinnon mukaan olla se,
kuinka moni yksikkd on systemaattisesti tunnistanut tietoturvariskinsd Kaikuluotaimella.

4.4 Yhteys SADe-hankkeen linjauksiin
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Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sihkdisen asioinnin vauhdittamiseksi
hankkeen, jonka tehtdvina oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden sihkgi-
sen asioinnin kehittamislinjauksiksi seki toimenpidesuunniteimaksi vuosille 2009 — 2012.

Hanke oli osa hallituksen tietoyhteiskuntapolitiikkaa. Hankkeesta kdytettiin valmisteluvaiheessa
lyhennetta SADe-hanke (Sahkéinen asiointi ja Demokratia): Hankkeen tehtdvinid oli laatia ehdo-
tus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista asiakokonaisuuksista:

Kehitettdvien sdhkdisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seka viestinti
Sahkaisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittiminen
Kansalaisten sahkdisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

OChjauksen keinovalikoima

JulkiT-kokonaisuuden méérittely

Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen tuottamiseksi
Riittavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa
IT-palvelumarkkinoilta

Tammikuussa 2009 ilmestynessd hankkeen loppuraportissa on my0s madritelty SADe-linjausten ja
Julk-IT toimintojen keskindinen suhde. Raportissa todetaan mm., ettd

JulkiT-toiminnan peruslinjaukset ovat yhteisia valtiolle ja kunnille seki vililliselle valtionhal-
linnolle ja, ettd SADe-tyoryhmin tyén pohjalta hyviksyttavit linjaukset muodostavatJulkIT-
toiminnan strategian (Linjaus 15).

Julkisen hallinnon yhteisten IT-ratkaisujen kehittamistyota tehdain tiiviisti muun hallinnon
kehittdmistoiminnan yhteydessd VM:n hallinnon kehittimisosastolla (Linjaus 16).

Julkisten IT-palvelujen hallinnointimalli toteutetaan tilaaja-tuottajamallin mukaisesti siten,
ettd paatoksenteko ja sen valmistelu (VM/ HKO ja JUHTA), omistus (JulkiTtilaaja) ja operatii-
vinen toiminta (JulklT-tuottaja) ovat erilldan (Linjaus 17).

JulkiT-ratkaisujen ja -palvelujen tuottaminen, ylldpito ja hankinnat organisoidaan tehokkaas-
ti siten, ettd mahdollistetaan yhteinen tuottaminen ja yllapito ja yhteiset hankinnat (Linjaus
18).

Yhteisid kansallisia ja julkisen hallinnon yhteisii sisiisia palveluja rahoitetaan keskitetysti.
JulkiT-palveluiksi edelld madriteltyjen kriteereiden nojalla hyvdksyttyjen palvelujen kohdalla
pyritdan keskitetyn rahoitusmallin mukaiseen kdyttdjalle maksuttomaan toimintaan. Keski-
tetty rahoitus kattaisi seka investointi- ettd kiyttémenot {Linjaus 19.)

Seuranta- ja arviointimittareihin SADe-hankkeessa viitattiin vain vilillisesti. JulkIT-palvelujen hal-
lintomallia taulukon arviointi- ja raportointiosiossa todetaan, ettd JulkIT-tilaaja (VM/HKO) vastaa
arvioinnin ja raportoinnin toteuttamisesta seurantatietojen tuottamisvastuun jiadessa JulkilT-
tuottajille, IT-yrityksille ja palvelukeskuksille.
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5. Yhteenveto ja kehittdmissuositukset

Yhteenveto- ja kehittdmissuositusosioon on koottu seka mittarihankkeen tydryhmén ettd hank-
keen toteuttamisessa avustaneiden konsulttien huomioita.

Tydryhma esittda etta:

e Laadittujen mittareiden kokeilu hallinnonalailla, virastoissa ja kunnissa.
e Valt-IT:n suorittamaan tietohallintokyselyyn lisatdan laadittuja mittareita. (Kokous 19.1)
e IT-osion sisdllyttaminen NETRAan (Kokous 19.1)
e Hanke hallinnonalojen IT-johtamisen mittareista (Kokous 19.1)
e Hankehallinta- ja hankintaosaamisen sisallyttaminen alakohdaksi kohtaan ”"Osaamisen ja
kehittamiskyvykkyyden arviointi”. (Kokous 19.1)
e IT-vaikuttavuusosion mittareiden madrittaminen
o Kokonaistaloudelliset saastot
o Hankkeiden osalta ennakkoarvioinnit ja jalkiseuranta (miten IT:n vaikuttavuus
erotetaan muista vaikuttavista tekijdisté vai tulisiko erottaa?)

Konsulttien jatkoehdotukset:

e Mittareiden jatkotydstamista tulisi jatkaa mm. olemassa olevien mittareiden 1dhto-
tasoarvojen (baseline values) maérittelylla

e Tavoitetasojen madrittelylld nykyisen hallituksen toimikauden loppuun saakka (2009-
2010)

e Kattavien tiedonkeruujirjestelmien kehittdminen edellyttaa tissd hankkeessa laadittu-
jen mittareiden sisallyttdmistd jo olemassa oleviin kyselyihin, barometreihin jne.

e Olemassa olevien tiedonkeruuaukkojen pohjalta tulisi madritelld ja vastuuttaa tdydenta-
vit tiedonkeruumekanismit.

e Hankkeessa hahmotetut mittariehdotukset tulisi alistaa laajemmalle kommentointi- tai
lausuntokierrokselle, jolloin voitaisiin varmentua mittareiden soveltuvuudesta eri hallin-
nonalojen ja kuntatyyppien toimintaan.

e Mittarihankkeesta tulisi laatia erillinen toimenpideohjelma tai -hanke, jonka kautta voi-
taisiin varmentua mittareiden kayttéénotto.
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