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Yhteisen IT-toiminnan vaikuttavuus julkishallinnossa

1 Asettaminen

Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto on tdnaén asettanut yhteisen IT-
toiminnan vaikuttavuus julkishallinnossa —hankkeen.

2 Toimikausi

3 Tausta

27.5.2008 - 1.4.2009

Valtionhallinnon IT-strategia hyviksyttiin valtioneuvoston periaatepiitoksend valtion-
hallinnon IT-toiminnan kehittdmisestd 15.6.2000. Strategian toimeenpano on kdynnisty-
nyt siind nimettyjen kehittimisohjelmien asettamisella ja kdrkihankkeiden hanketyolla.
Kirkihankkeiden esitutkimukset on tehty ja hankkeet ovat etenemissi toteutusvaihee-
seen.

IT-strategiassa on esitetty alustavat mittarit strategian toimeenpanon vaikutusten mittaa-
miseksi. Mittareita hahmoteltiin strategian luontivaiheessa, mutta niiden soveltuvuutta
strategian toimeenpanon mittaamiseen ei ole strategiatyon jalkeen arvioitu. Aiheesta on
tehty gradututkielma Helsingin kauppakorkeakoulussa: Valtionhallinnon IT-strategian
vaikutusten mittaaminen, Matti Pasanen. Gradututkielmassa on selvitetty kattavasti eri-
laisia kansainvélisesti kdytettdviad mittareita ja arvioitu niiden soveltuvuudetta strategian
vaikutusten mittaamiseen sekd hahmoteltu strategiakarttojen kautta mahdollisia uusia
mittareita. Tarkempi analyysi mittareiden kdyttokelpoisuudesta on gradututkielmassa eh-
dotettu tehtaviksi jatkotyona.

KuntalT-toimintasuunnitelmassa asetetaan KuntalT:n tehtdvéksi arvioida KuntalT-
toiminnan vaikuttavuutta useasta eri ndkokulmasta. KuntalT-toimintaa on yleisesti voita-
va arvioida yhteiskunnallisen vaikuttavuuden viitekehyksessé. Taloudellisten ja toimin-
nan hyotyjen mittauksia varten olisi tdmén kehittamisen tuloksena aikaansaatu arviointi-
jérjestelmd, jonka ensimméinen vaihe on lahtGtasoindikaattorien luonti.
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Arvioinnin tulee ensisijaisesti kohdistua kuntien palvelutoiminnan kehittdmiseen ICT:n
keinoin, toiminnan tehokkuuteen ja taloudellisuuteen seké rakenteellisten uudistusten
mahdollistamiseen tietotekniikan avulla. Tulee selvittdd edellytykset ja muoto sille, miten
kuntien IT-toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden arviointia voitaisiin kehittad. Myos
vaikuttavuuden raportointiin tulee toimintasuunnitelman perusteella kiinnittdd huomiota.

4 Tavoitteet

Julkishallinnon tietohallinnon kehittdmistd koordinoidaan julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottekunnassa (JUHTA). Yhteistd tietohallintoa kehitetdédn ja koordinoidaan tois-
taiseksi valtiovarainministeridssd omissa yksikoissddn (KuntalT ja ValtlT) vastaavien
kehittdmisstrategioiden pohjalta. Ensimmaisessd hankkeen projektissa haetaan mittareita
ValtIT:n ja KuntalT:n strategioiden toimeenpanon toteutumiselle ja vaikuttavuudelle.
Toisessa projektissa arvioidaan, miten luodut mittarit soveltuvat yksittdisen viras-
ton/hallinnonalan ja kunnan tietohallintostrategioiden hankkeiden toimeenpanon ja vai-
kuttavuuden mittareiksi. Tulevaisuudessa, kun yhteinen julkishallinnon sdhkéisen hallin-
non kehittdmisstrategia on luotu, sen toteutumisen ja vaikuttavuuden mittaamiseen on
syytd kehittda mittaristo, Tamaé on ajateltu tehtéviksi kolmannessa tdimén hankkeen pro-
jektissa. Neljantend projektina laaditaan koko julkishallinnon séhkdisen hallinnon tilaa ja
toimivuutta mittaava mittaristo.

Projekti 1

Hankkeen ensimmaisessa projektissa on tavoitteena méaantelld mittaristo valtionhallinnon
yhteisen [T-toiminnan ja kuntien IT-toiminnan kehittdmishankkeiden toteutumisen ja
vaikutusten mittaamiseen. Mittarit tulee maéritelld niin, ettd niiden avulla voidaan seurata
IT-strategioiden mukaisten tavoitteiden toteutumista, arvioida kehityshankkeiden tulok-
sia ja vaikutuksia sekd tukea aktiivista, toimintaympériston muutokset huomioivaa stra-
tegian kehittdmistd. Mittareiden tulee olla kdyttokelpoisia niin, ettd niiden tuottaminen ei
aiheuta kohtuutonta tydmé#rda suhteessa niistd saatavaan hydtyyn. Mahdollisimman mo-
nien mittareiden tulisi perustua normaaleissa hankinta-, toiminnanohjaus-, kustannus- ja
tulosseurantaprosesseissa syntyvéin tietoon. Mittareiden kehittdmisessd tulee huomioida
EU:ssa kdytossa olevat sahkoisen hallinnon kehittdmiseen liittyvat mittarit.

Projekti 2

Hankkeen toisessa projektissa on tavoitteena arvioida miten IT-strategioiden toteutumi-
seen ja vaikutusten arviointiin kehitetyt mittarit soveltuvat hallinnonalan ja virastojen se-
k& kuntien IT-toiminnan tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointiin. Mikéli ne eivit ole
riittdvid, tavoitteena on kehittad ndille alueille paremmin soveltuvat mittarit.

Projekti 3

Kolmannessa projektissa muodostetaan tulevan julkishallinnon sdhkdisen hallinnon ke-
hittdmisstrategian hankkeiden toimeenpanoa ja vaikutuksia mittaava mittaristo.
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Projekti 4

Projektissa neljd muodostetaan mittarit, joilla kuvataan sdhkéisen hallinnon tilaa ja toi-
mivuutta. Mittariston kehityksessi tulee huomioida vastaavat EU:mn, OECD:n ja muut
kansainviliset mittaristot. Tuloksena on JHS-suositus, joka luo viitekehyksen kansallisel-
le sdhkoisen hallinnon arvioinnille yhtendisen hallinnon ndkdkulmasta.

5 Tehtivi

Hankkeen asettaminen: toukokuu 2008

Projekti 1: toukokuu 2008 - marraskuu 2008

Projekti 2: lokakuu 2008 - tammikuu 2009

Projekti 3: Julkishallinnon sdhkéisen hallinnon strategian vahvistamisen jilkeen
Projekti 4: Lomittain projektin 3 kanssa

Hankkeessa muodostetaan mittaristo ja arvioidaan sen kdytttkelpoisuus, mutta sen kiyt-
toonotto el kuulu hankkeeseen.

Kehittdmishankkeet kohdistuvat etupdfissi yhteisen IT-toiminnan rakentamiseen sahkoi-
sen hallinnon edellytyksid kehittimailld ja yhteisen IT-infrastruktuurin luomisella. Perus-
edellytysten kehittdmisen vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen, kokonaistuottavuuteen ja —
kustannuksiin saattaa olla vaikea arvioida erillédén virastojen ja kuntien kehittdmishank-
keista.

Julkishallinnon hankintojen, tulos- ja kustannusseurantamenetelmat eivét vilttdmatta tar-
joa riittdvésti tietoa relevanttien mittareiden rakentamiseen, minké vuoksi kéyttékelpois-
ten mittareiden rakentaminen voi osoittautua hankalaksi.

6 Organisointi

Hankeryhma

Puheenjohtaja Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministeric
Jasenet:

Antti Holmroos, IT-johtaja, valtiovarainministerit

Ville-Veikko Ahonen, paisihteeri, valtiovarainministerié

Antero Taimiaho, tietohallintop&éllikkd, sosiaali- ja terveysministerié
Pekka Sinkkil4, tietohallintopaallikko, liikenne- ja viestintdministerio
Johanna Kotipelto, ylitarkastaja, verohallitus

Esko Mustonen, finanssiasiantuntija, valtiovarainministerio

Marke Kaukonen, tietohallintopdéllikks, Espoon kaupunki

Tuomo Karakorpi, tietohallintojohtaja, Helsingin kaupunki

Matti Franck, tietohallintojohtaja, Turun kaupunki

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asioiden p#allikks, Suomen Kuntaliitto
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Hankkeen ohjausryhména toimii valtion IT-johtoryhma ja hankkeen valmisteluryhména
valtion IT-toiminnan koordinaatioryhmé. Hanke raportoi julkishallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnalle JUHTA:Ile.

Hankeryhmi voi kayttdd tydssddn ulkopuolisia asiantuntijoita ja palkata konsultin.

7 Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Hankeryhman tydpanos virkatyond, yhteensd noin 2 htvko/jdsen. Asiantuntija- ja kon-
sulttityd yhteensd noin 30 000 €. Kustannukset maksetaan momentilta 29.90.03 ja
28.01.02.

2 s

Osastopiillikko, ylijohtaja Siljd Hiironniemi

Valtion IT-johtaja [%ena Honka

Tyoryhmén puheenjohtaja ja jasenet
Valtion IT-johtoryhma
Valtion IT-koordinaatioryhma

Valtioneuvoston hankerekisteri
Sosiaali- ja terveysministerio
Liikenne- ja viestintdministerio
Verohallitus

Valtiovarain controller-toiminto
Espoon kaupunki

Helsingin kaupunki

Turun kaupunki

Kuntaliitto



