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          27.4.2009

 
MUISTIO


Valtakunnanvoudinviraston käytännön toimistotehtävien suunnittelua varten perustetun alatyöryhmän kokous

Aika

21.4.2009 klo 9.30 – 13.30
Paikka
oikeusministeriö, Kasarmikatu 42, 5B kerros, kokoushuone 5

Läsnä 
Arpiainen Elina, puheenjohtaja



Etholén Terttu



Frilander Kirsti



Kulpakko Maire



Kuosmanen Meeri



Mustonen Lenita

Valtanen Tuija, sihteeri
1. Puheenjohtaja avasi kokouksen ja toivotti työryhmän jäsenet tervetulleiksi.

2. Sovittiin, että työryhmän työskentely etenee seuraavasti
· kuvataan VVV:n keskeiset prosessit pääpiirteissään

· määritellään toimistotyön osuus prosessin kussakin vaiheessa

· kuvataan em. toimistoprosessit

· määritellään toimistotehtäviin tarvittavat resurssit (määrä ja osaaminen), tehtävien tarkoituksenmukainen sijoituspaikka (Hki – Turku) sekä tarvittava infra
3. Prosessien kuvaamisen vastuut
Henkilöstöhallinto: viraston sisäiset Lenita ja Kirsti, kenttää koskevat Tuija

Taloushallinto: viraston sisäiset Lenita ja Kirsti, kenttää koskevat Tuija

Kantelut, kansalaiskirjeet, vahingonkorvaukset, valtion edustus oikeudenkäynneissä: Tuija

Tarkastukset: valmiina ISLH:n muistiossa

Lupa-asiat: Elina

Tulosohjaus: Maire ja Elina

Tietotuotanto: Maire ja Meeri

Koulutus: Tuija

Kirjaaminen: Tuija (LSLH:n malli)
Tässä vaiheessa ei huomioida tulevaisuudessa mahdollisesti keskitettäviä tehtäviä kuten ulosottoon tulevien asioiden kirjaaminen tai todistusten antaminen.

Todettiin, että

· asiakaspalvelu kuulunee lähinnä oikeudellisiin asioihin

· johdon assistentin tehtäväkuvaan sopii hyvin toimiston työnjohto

· tiedottaja on suoraan valtakunnanvoudin alaisuudessa

· tiedottajan tehtäviin voisi yhdistää kirjastonhoidon

4. Oikeushallinnon palvelukeskus kutsutaan mukaan työryhmän toimintaan siten, että heidän edustajansa osallistuvat kokoukseen 18.5.2009.  Taloushallinnosta edustajaksi on ilmoitettu Nina Tikka ja henkilöstöhallinnosta Inkeri Wickström.
5. Meeri oli valmistellut diaarikaavaa. Työryhmän jäsenet tutustuvat siihen ja kommentoivat tarpeen mukaan Meerille, joka hoitaa diaarikaavan lopulliseen muotoonsa yhdessä OTTK:n Johanna Vehmaksen kanssa, joka rakentaa sen viraston tarpeisiin sopivaksi Notes-pohjaan.
6. Elina yrittää järjestää kokoukseen 7.5.2009 tutustumiskäynnin valtakunnansyyttäjänvirastoon. Sieltä selvitetään ainakin seuraavia asioita:

· missä vaiheessa diaarikaava oli valmiina, millainen se on

· puhelinkeskus ja muu infra

· kirjaamo

· miten toimistotehtävät on organisoitu, toimiston johto

· miten uudet tehtävät on organisoitu, mitä ne olivat

· arkistonmuodostussuunnitelma

· määrärahojen seuranta (omat ja virastojen)
· miten tulosneuvottelut käydään (suora, videoneuvottelu, puhelin)
· koulutusasiat

· johdon sihteerin toimenkuva

7. Tietojärjestelmistä yms.

· viraston osoitteen oltava tiedossa syyskuussa, jotta atk- ja puhelinjärjestelmät voidaan asentaa 1.1.10 mennessä

· syyskuussa oltava myös tiedossa, mitä järjestelmiä tarvitaan

· Raindance- ja Prima yhteydet hoituvat OTTK:n kautta samanaikaisesti muun infran kanssa

· Heli-rekrytointijärjestelmän osalta virasto tekee sopimuksen Valtiokonttorin kanssa 
· Edilexiin OM:llä on voimassa oleva lisenssi, VVV:n henkilöstö saa käyttöoikeudet sitä kautta

· VVV:n ulosoton tarkastuksia suorittavilla henkilöillä oltava käyttöoikeudet Uljakseen

8. Raportointi

Elina ja Tuija miettivät loppuraportin sisällysluetteloa.

Työryhmän on annettava väliraportti 30.8.2009. Elina selvittää, onko toimeksiantajalla toiveita väliraportin sisällöstä. Jos ei ole, esitetään siihen mennessä aikaansaadut prosessikuvaukset ja niiden perusteella arvioidut resurssitarpeet.
9. Työryhmän jäsenten lomat ovat alustavasti seuraavat:

Kirsti 22.6. – 18.7.

Terttu 27.7.-15.8.

Lenita 29.6. – 25.7.

Meeri 6.7. – 31.7.
Elina 15.-20.6. , 27.7. – 14.8.

Maire 15.6. – 30.6., 27.7. – 12.8.

Tuija 29.6. – 25.7.

10. Uusiksi kokouspäiviksi sovittiin 10.6.2009 (katsotaan tilanteen mukaan, pidetäänkö esim. puhelimitse) ja 20.8.2009.
11. Muita keskustelussa esiin tulleita asioita
· Laadittava arkistonmuodostussuunnitelma.
· Mietittävä, mitä käyttöoikeuksia tiedottaja tarvitsee.
· Raportoinnista: oleellista, että turhia raportteja ei laadita; räätälöidäänkö VVV:n tarpeisiin omat raportit; voidaanko raportit tulostaa VVV:ssä.
· Siirretäänkö siirrettävissä olevat valtakunnalliset asiat (esim. valtakirjojen säilyttäminen, sähköiset lupahakemukset) VVV:oon?

· Massatietojen keskitetty hankinta VVV:oon? Sisältääkö toimiston tehtäviä - Terttu tutkii asiaa.

· Konkurssiasiamies ei kuulu valtakunnanvoudinvirastoon.

· Pienhankinnoista (alle 15 000 €) on olemassa OM:n hankintaohje. 
· Kaikkiaan kanteluita ja kansalaiskirjeitä lääninhallituksissa ja ministeriössä vuositasolla yhteensä 100 – 120 kappaletta. Etelä-Suomen lääninhallituksen muistion mukaan tähän kuluu 3 – 4 htv:tta.  
· Tarkastuksessa oleellista on tilastojen ja raporttien perusteella todeta poikkeamat. Seuraavassa tarkastuksessa tulee varmistaa, että tilanne on korjaantunut. Tähän asti painopistealueiden määrittely on ollut hyvää.

12. Seuraava kokous on 7.5.2009 VKSV:n tutustumiskäynnin jälkeen. Tuolloin puretaan tuoreeltaan saadut tiedot ja käydään läpi valmiina olevia prosessikaavioita.

13. Kokouksen päättäminen

Puheenjohtaja esitti kiitokset kokouksen osanottajille ja päätti kokouksen klo 13.30.

Turussa 22.4.2009
Tuija Valtanen, sihteeri
