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Oikeusministeriölle
OM 12/43/2009
Ehdotusluonnos Valtakunnanvoudinviraston perustamisesta 
Oikeusministeriö on pyytänyt lausuntoa Valtakunnanvoudinviraston perustamista koske​vasta ehdotuksesta. Finanssialan Keskusliitto esittää lausuntonaan kunnioittavasti seuraa​van.
Suunnitelmat kaksiportaisen ulosotto-organisaation toteuttamisesta ovat erittäin kannatet​tavia. Hallinnollisen vastuun keskittäminen Valtakunnanvoudinvirastoon, jolla on tiivis yhteys paikallisiin ulosottopiireihin, vaikuttaa toimivalta ratkaisulta ja tulee selkeyttämään nykyistä hankalasti hahmottuvaa hallintorakennetta. 

Edustamiemme yksityisoikeudellisten hakijavelkojien eli pankkien, vakuutusyhtiöiden ja rahoitusyhtiöiden yhteydenpito ulosottoviranomaisiin on ollut tähän saakka jossain määrin hankalaa edellä mainitun hajautetun organisaation vuoksi. On ollut epäselvää, missä asi​oissa on otettava yhteyttä oikeusministeriön oikeushallinto-osastoon tai lainvalmistelu​osastoon, milloin taas Hämeenlinnassa sijaitsevaan Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuk​seen, milloin puolestaan suoraan paikallisiin ulosottopiireihin ja vouteihin. Lääninhallitus​ten roolia on ollut hyvin vaikea hahmottaa, joten tämän väliportaan poistuminen selkeyttää jo sinänsä tilannetta. 
Uudella virastolla on mahdollisuus ottaa uusi, vahvempi rooli ulosottopiirien ohjauksessa. Panostus ulosottotoimijoiden koulutukseen ja osaamiseen sekä käytäntöjen yhtenäisyyteen on myös velkojien etu. Näemme toimivallan ja resurssien keskittämisen mahdollisuutena tehostaa toimintaa monin tavoin, myös velkojayhteistyön osapuolena.  
Hallintouudistuksen yhteydessä tulee huolehtia siitä, että yhteydenpito oikeusministeriön lainvalmisteluosaston ja hallintoviraston välillä säilyy tiiviinä. Lain​valmistelu ei saa jatkossakaan vieraantua ulosottokäytännöistä, ja kentän toimijoiden, kuten velkojien, kokemusten ja palautteen tulee välittyä lainvalmistelijoiden tietoon. Alueellistamis​tavoitteet eivät saa myöskään aiheuttaa ulosottotoimen kustannusten ja maksujen nousua.  

Haluamme tässä yhteydessä tuoda esiin kokemuksiamme ulosoton tiedotuskäytännöistä, joihin toivomme organisaatiouudistuksessa myös kiinnitettävän huomiota. Ulosottotoimen tiedotustapoja esimerkiksi hakijavelkojille olisi hyvä arvioida uudelleen ja nykyaikaistaa. Tällä hetkellä ulosottotoimen velkojille osoittama informaatio kulkee suurelta osin samassa tiedostomuodossa kuin varsinainen ulosottoliikenne eli yhdessä muun muassa rahasuori​tuksia ja velkoja koskevien tietojen kanssa.
Tiedonkulkujärjestelmän heikkoutena on velkojien näkökulmasta erityisesti se, että tieto​virtaa käsittelevät henkilöt eivät välttämättä ole parhaita tulkitsemaan yleistä ulosotto​informaatiota ja sen merkitystä. Näin ollen tärkeä tieto voi jäädä huomiotta ja edelleen välittämättä, jolloin esimerkiksi järjestelmiin ja käytäntöihin tehtyihin muutoksiin ei kyetä varautumaan ajoissa. Muutokset on voitu havaita vasta toteamalla, ettei järjestelmä enää toimi samalla tavalla kuin ennen tai se ei toimi lainkaan. 

Toivomme, että uusi keskusvirasto arvioisi, miten systemaattista tiedonkulkua velkojille ja velkojien mahdollisuuksia vaikuttaa organisointiin vastaanottajapäässä voitaisiin parantaa. Mahdollisuuksina voitaisiin nähdä esimerkiksi verkkosovellusten käyttäminen, velko​jien yhteyshenkilöverkoston luominen, käyttöoikeuksien ja käyttäjätunnusten myöntämi​nen tai sellaisen verkkoyhteyden luominen, jota kautta viestit tulisivat organisaatiossa nimetylle henkilölle. Osa yleisestä tiedosta voisi olla tulevan Valtakunnanvoudinviraston yleisillä verkkosivuilla.
Ulosottoviranomaisen tehtävänä on valvoa sekä velkojan että velallisen etua.  Kokemuk​semme mukaan nykyinen ulosottohallinto lähestyy asioita pääasiassa velallisen näkö​kulmasta. Luonnollisesti oikeusturva- ym. painavien syiden vuoksi lainkäytön kohteena olevien asemasta onkin huolehdittava. Toivomme kuitenkin, että myös velkojien näkö​kulmaa vahvistettaisiin. Organisaatiouudistus ja tehtävät linjaukset voisivat antaa tähän edellytykset ja uusia mahdollisuuksia.

Ehdotuksen nykytilan kuvauksessa jaksossa sidosryhmäyhteistyö on todettu, että toimiva yhteistyö ulosoton keskeisten julkisoikeudellisten hakijoiden kanssa on välttämätöntä ulosottotoiminnan sujuvuuden ja ennustettavuuden vuoksi. Edelleen on mainittu, että myös hakemusvolyymeiltaan suurimmat yksityisoikeudelliset hakijat, kuten perintätoimistot ja pankit, ovat keskeisiä tahoja muun muassa suuriin hakemusmassoihin liittyvien tiedon​kulkujen kehittämiseksi. 
Luonnollisesti tiedonkulku on edellä mainitulla tavalla velkojille tärkeää, samoin lupa- ja käyttöyhteysmenettelyjen sujuvuus. Pyydämme kuitenkin, että myös yksityisoikeudelliset hakijavelkojat otettaisiin mukaan mahdollisimman kiinteään velkojayhteistyöhön. Finanssialan Keskusliitto on valmis tarvittaessa osallistumaan asian pohtimiseen, mikäli esimerkiksi uusia käytäntöjä ryhdytään luomaan. 
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