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1. Tutustuminen Valtakunnansyyttäjänvirastoon
VKSV:n  hallintoyksikön päällikkö Christer Lundström toivotti työryhmän tervetulleeksi tutustumaan virastoon. Paikalla olivat hallintoyksiköstä myös henkilöstöpäällikkö Sirpa Nousiainen ja tarkastaja Satu Sarkala.
Työryhmä esittäytyi ja Elina Arpiainen kertoi työryhmän toimeksiannosta ja tehtävistä.
Valtakunnansyyttäjänviraston toiminnan perustamiseen (v. 1998) liittyviä asioita
Virkaan nimitetty valtakunnansyyttäjä toimi päätoimisesti viraston perustamiseen liittyvissä valmistelutehtävissä puoli vuotta ennen viraston toiminnan aloittamista. Valmistelussa oli ”työrukkasena” oikeuskanslerinviraston henkilökuntaa. Uuden henkilökunnan rekrytointi kesti useita kuukausia.
Henkilökunnalle – eri virastoista siirtyville ja uusille rekrytoiduille - järjestettiin yhteinen tilaisuus jo ennen viraston toiminnan aloitusta. Tarkoituksena oli informoida tilanteesta, luoda me-henkeä ja tutustuttaa henkilökuntaa toisiinsa.
Tiedotustilaisuus järjestettiin ensimmäisenä työpäivänä.

Puhelin / asiakaspalvelu
VKSV toimii VOIP-verkossa. Todettiin, että Valtakunnanvoudinviraston toiminnassa se voisi olla hyvä ratkaisu erityisesti siksi, että toimintaa on kahdella paikkakunnalla. VOIP mahdollistaa puhelujen siirrot ja viraston yhteisen keskuksen ja lisäksi viraston sisäiset  puhelut ovat maksuttomia.
VKSV on ulkoistanut keskuspalvelut, jonka hoitamiseen virastolla itsellään ei olisi resursseja.  Keskusteltiin myös ulkoisen keskuksen ammattitaidosta, osaamistarpeista ja viraston oman henkilökunnan sitoutumisesta käyttämään keskusta palvelevaa Helpnetiä.
Yleiset neuvontapuhelut ohjataan päälliköiden sihteereille ja kirjaamoon. Ohjeistus asiakkaalle on lähinnä sitä, että asiassa on käännyttävä paikallisviranomaisten puoleen. Juttuihin liittyvät puhelut ottaa vastaan pääsääntöisesti käsittelijä. Sähköpostikirjeet pyritään ohjaamaan virastopostiin. Jos virkamiehelle tulee omaan sähköpostiin kantelutyyppinen kirje, tulee se toimittaa kirjattavaksi. Kentän ja VKSV:n välinen yhteydenpito toimii lähinnä sähköpostitse.
Tulosohjaus / talousarviot
VKSV laatii syyttäjävirastojen budjettikaavan ehdotuksineen sekä tulossopimuspohjat, jotka lähetetään kentälle, joka työstää niitä omalta osaltaan. 
Johtavien syyttäjien kokouksia järjestetään vuosittain 4-5 kertaa. Näissä käsitellään tavoitteiden sisällöt ja taustat. Piirikohtaisissa neuvotteluissa, jotka käydään nykyisin videoneuvotteluina, käsitellään vain syyttäjävirastokohtaiset asiat. Syyttäjävirastoista läsnä ovat päällikön lisäksi apulaispäällikkö sekä hallintosihteeri, joka on toimiston esimies. Hallintosihteerit kokoontuvat 2-5 kertaa vuodessa. 

Tiedotus
Päätoimisena  tiedottajana toimii viestintäpäällikkö ja tiedotus sitoo myös toimistoresursseja. Virasto julkaisee henkilöstölehteä, mitä pidetään tärkeänä. Ulkoiset tiedotteet koskevat pääosin jutturatkaisuja ja isot tiedotusvälineet ovat yhteydessä päivittäin kirjaamoon tai viestintäpäällikköön. Myös kanteluratkaisut kiinnostavat tiedotusvälineitä.
Kentälle on annettu tarkat ohjeistukset siitä, mistä asioista kentän tulee informoida VKSV:a heti.  Tiedottaja palvelee myös kenttää, koska siellä ei ole välttämättä tarvittavaa osaamista ja samalla annetaan työrauha kentälle. 
Kirjastoa hoitaa toimistosihteeri. Kirjastoluokituksena on käytetty oikeushallinnossa yleisesti käytössä olevaa Justiina-luokitusta.
Yksiköt ylläpitävät omalta osaltaan viraston internet-sivuja ja intraa, kokoava vastuu on kuitenkin tiedotuksella. Ilonaa käytetään laajasti, mutta kehittämistarpeita on siltä osin edelleen. VKSV ylläpitää Notes-pohjaista tietopankkia, johon kerätään sisäisiä ohjeita. Tämä korvaa perehdyttämiskansion ja on myös kentän hyödynnettävissä. 
Asiakirjahallinto

Diaarikanta on Notes-pohjainen ja diaarilehteen liitetään päätökset. Kirjaamo ja arkistointi työllistävät yhden henkilön. Yksiköt hoitavat välitoimien kirjaukset ja asiakirjojen postitukset, asian lopettamistoimet tehdään kirjaamossa. Kirjaamo päivystää virastoajan. Todettiin, että kirjaamon keskittäminen varmistaa toiminnan yhtenäisyyden.
Virastosta toiseen perustamisvaiheessa siirtyneet asiat kirjattiin uusina asioina.
Arkistossa salassa pidettäviä asioita sisältävät asiakirjat erotetaan muista asiakirjoista punaisella käärepaperilla. Myös hävitettävät erotetaan pysyvistä. Kirjaaja luovuttaa suurimman osan asiakirjajäljennöksistä, vain erillistä ratkaisua vaativien asiakirjojen luovuttaminen menee juristin käsittelyyn. Diaarikaavassa ei ole mahdollista erottaa salaisia ja julkisia asiakirjoja.

Johdon sihteeri
Johdolla (valtakunnansyyttäjä ja apulaisvaltakunnansyyttäjä) on omat sihteerinsä, mikä on koettu välttämättömäksi. Heidän toimenkuvaansa kuuluvat mm. kansalaispuheluiden vastaanottaminen ja erilaisten tilaisuuksien ja ulkomaanmatkojen järjestelyt. Kansainvälisen yhteistyön tarve on huomattavasti lisääntynyt ja isot kokousjärjestelyt (protokollat, tarkka aikataulutus ym.) vievät paljon työaikaa. 

Henkilöstöhallinto

Yksikön päällikkö vastaa koko omasta henkilöstöstään ja käy kehityskeskustelut kaikkien kanssa.
Henkilöstöpäällikkö koordinoi koko henkilökunnan asioita ja hoitaa tilanteet, joissa toimistotehtäviä on hoidettava yli yksikkörajojen. Hän hoitaa oman viraston ja kentän henkilöstöasiat, virkaehtosopimusasiat, linjaukset ja ohjeistukset yhdessä yksikön päällikön kanssa. Tyhy- ja muissa asioissa on paljon yhteistyötä kentän kanssa – mm. neuvontaa ja ongelmatilanteiden selvittelyä. 

VKSV ratkaisee syyttäjiä koskevat virkamiesoikeudelliset asiat.  Tukemista vaativissa toimenpiteissä on mukana myös henkilöstöpäällikkö  ja tapauskohtaisesti ratkaistaan yhteistyössä, hoidetaanko ongelma kentällä vai VKSV:ssa. Kentän toimistohenkilöstöä koskevat asiat hoidetaan paikallisesti, mutta VKSV neuvoo ja ohjeistaa myös niissä. 

VKSV nimittää syyttäjät ja vahvistaa syyttäjiä koskevat vaativuustasot ja suoritusarvioinnit. Rekrytoinnissa käytetään Heli-järjestelmää. VKSV  osallistuu myös VES-neuvotteluun, tulkitsee ja antaa työnantajapäätökset. 

VKSV ohjeistaa kenttää uusien tietojärjestelmien käytön periaatteiden osalta (ei teknistä neuvontaa), jotta käyttö muodostuisi yhtenäiseksi.
Henkilöstöasioihin käytetään 2-3 henkilön työpanos. 

Taloushallinto

Taloushallinnosta vastaa päätoiminen taloustarkastaja sekä tarkastaja osa-aikaisesti. Tehtäviin kuuluu taloussuunnittelu, kehysvalmistelu, budjettivalmistelu, (myös kentän osalta), sisäisten laskujen numerotarkastus. Raindance koetaan ehdottoman hyväksi järjestelmäksi. 

Kentän taloudenpitoa seurataan säännöllisesti ajankohdasta riippuen vaihtelevin väliajoin – loppuvuotta kohden seuranta tarkentuu. Erityisenä seurannan kohteena ovat palkkarahat. Jokainen virasto kuitenkin vastaa itse, ettei määrärahaa ylitetä. 

VKSV käy syyttäjälaitoksen tulosneuvottelun oikeusministeriön kanssa ja tekee oman kehysehdotuksensa ministeriölle. 
Muuta

Työpaikkaruokailusta on sopimus Sodexon kanssa
Työterveyshuolto toimii OM:n puitesopimuksen perusteella. Myös lähes koko syyttäjäkenttä on saman sopimuksen piirissä. 
Virastomestarin tehtäviin kuuluvat mm. pienhankinnat, monistusta, pienet huoltotyöt, työajanseuranta, postin jakelu, vieraiden vastaanotto ja hän on myös siivouksen yhdyshenkilö. Oma virastomestari on koettu tarpeelliseksi.
Palvelusopimus tehty OTTK:n kanssa tietojärjestelmien osalta, yksi toimistohenkilö toimii myös atk-tukihenkilönä. 

VKSV tekee vuokrasopimukset syyttäjävirastojen toimitilojen osalta.

Viraston toimintakulttuurin pohtimiseen ja luomiseen käytettiin alussa paljon aikaa. Henkilöstö oli osin muista virastosta siirtyneitä ja osin uusia ja oli tarpeen luoda uudelle virastolle uusi oma kulttuurinsa.
Vierailun päätteeksi todettiin, että työryhmä tulee vielä toiselle vierailulle, jolloin keskustellaan ainakin koulutukseen liittyvistä asioista ja tutustutaan kirjaamoon. Christer Lundström ilmoitti olevansa myös jatkossa käytettävissä, jos apua uuden viraston perustamiseen liittyvissä asioissa tarvitaan. 

2. Työryhmän loppuraportin sisällysluetteloa ovat työstäneet Elina ja Tuija.
3. Seuraavaa kokousta varten jokainen miettii eri  prosessien sisältämiä toimistotehtäviä.
4. Päätettiin laatia luettelo asioista, joita työryhmän mielestä tulee hoitaa / alkaa valmistella pikaisesti. Asiaa käsitellään 13.5. pidettävässä lääninhallitusten ja oikeusministeriön henkilöstöjen VVV:a koskevassa neuvottelutilaisuudessa.
Esille nousseita asioita (Elina ja Tuija työstävät lopulliseen muotoonsa): 
sijoittuminen, kalustus, koneet (tietokoneet – alustava tarve oltava tiedossa syyskuussa / OTTK Raija Sampo, faksit, kopiokoneet), ohjelmat ja järjestelmät ja oikeudet, hankinnat yleensä, postinkulkusopimus, rekrytoinnit, virkojen siirrot, tehtävien organisointi Hki-Tku, henkilöstön sijoittuminen Hki-Tku, tilojen koko, vuokrasopimukset, tehtäväkuvat, työjärjestykset, palkanmääritykset, puhelinvaihde (todettiin, että olisi järkevää ulkoistaa), asiakirjahallinta…
Hyödynnetään ulosottopiirien yhdistämisvaiheessa listattuja huomioitavia asioita. 
5. Työryhmä ehdottaa, että perustetaan toinen alatyöryhmä pohtimaan tehtävien sijoittumista ja niiden suorittamista.  Tämän työryhmän tulisi aloittaa työnsä välittömästi ja siihen pitäisi kuulua niiden henkilöiden, jotka ovat potentiaalisia VVV:oon siirtyviä henkilöitä.
6. Henkilöstöhallinto tulee kokonaisuudessaan hoitaa siellä, missä on valtakunnanvouti.

7. Työryhmä laatii ”välimuistion” (Elina ja Tuija kokouksessa puhutun pohjalta), jossa se kiinnittää huomiota edellä mainittujen kohdissa 4 ja 5 mainittujen asioiden valmisteluun.
8.  Kokouksen päättäminen

Puheenjohtaja esitti kiitokset kokouksen osanottajille ja päätti kokouksen klo 16.00.

Turussa 8.5.2009
Tuija Valtanen, sihteeri
