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Sisdministerié/ Lainsdadantdyksikko
Viite: Arpajaislain uudistamista koskeva hanke, keskustelutilaisuus 11.11.2020/ taydentava
kirjallinen lausunto

Jakolupa

Peluurin/Peliklinikan nakemyksia arpajaislakihankkeen rahapelien ehkiisemista ja
vahentamista koskeviin keskustelutilaisuudessa kasiteltaviin asiakokonaisuuksiin.

Keskeisia periaatteita uudistukselle Peluurin ja Peliklinikan nikékulmasta

Arpajaislain uudistuksessa tulee asettaa pelihaittojen ehkaiisy tuottojen kerddmisen ja
monopolin turvaamisen edelle. On hyvdksyttava, ettd tehokas rahapelihaittojen ehkiisy
vahentdd rahapelaamisen tuottoja, koska nykyiselldan merkittdvd osa tuotoista tulee
ongelmallisesti pelaavilta. Monopolin turvaamisen keinot, kuten kanavointi, eivat voi olla
ristiriidassa sen oikeutuksen, eli pelihaittojen ehkaisyn kanssa.

Rahapelaamisen tarjonnan saantely on tehokkain keino hallita pelihaittoja.
Nykyisenkaltainen rahapeliymparistd, jossa rahapelit ovat ndkyvasti ja voimakkaasti lasna
kaikissa arkisissa ymparistoissa (mi. verkko) on pelihaittojen ndkdkulmasta ongelmallinen.
Rahapelien nakyvyyttd (ml. rahapeliautomaatit), markkinointia ja saatavuutta tulee
rajoittaa merkittavasti nykyisesta.

Hankkeen asiakokonaisuuksiin liittyvia huomiota:

1. Pakollisen tunnistautuneen pelaamisen laajentaminen hajasijoitetusta raha-
automaattipelaamisesta muuhun rahapelaamiseen muun ohella pelaajan itsensi
asettaman pelikiellon mahdollistamiseksi

Pakollinen tunnistautuminen tulee laajentaa lainsdadantdmuutoksin kaikkiin rahapeleihin
(ml. raaputusarvat).

Lausunnossaan Hallituksen esitykseen eduskunnalle laiksi arpajaislain muuttamisesta
(SMDno-2018-1061 SM014:00/2018) Peluuri toteaa, ettd parhaiten pelihaittojen ehkaisya ja
vahentamistd palvelisi pakollinen tunnistautuminen koskien kaikkea rahapelaamista.
Peluuri ja Peliklinikka pitdaa kaiken Veikkaus Oy:n valittdman rahapelaamisen pakollista
tunnistautumista hyvana uudistuksena ja uskoo sen osaltaan vahvistavan pelihaittojen
ehkaisyd ja vahentimistd silla edellytykselld, ettd kayttodon otetaan tehokkaat
pelirajoitukset (esim. nykyistd merkittavasti alhaisemmat tappiorajat nopeissa
onnenpeleissd) ja pelaamisen hallinnan tydkalut. Ndistad sdadettdessa tulisi kuulla lagjasti
rahapelihaittojen asiantuntijoita.



Raha-automaattien pelaaminen pelisaleissa on erityisen korkean riskin pelaamista.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vaestdtutkimuksen perusteella sekd rahapeliongelma
ettd riskipelaaminen on yleisintd rahapeleja pelisaleissa pelanneilla verrattuna muihin
ympéristéihin (Anne Salonen ym., Rahapelaaminen ja peliongelmat - Suomalaisten
rahapelaaminen 2019. THL, Tilastoraportti 8/2020).

Veikkauksen pelisalien kohdalla pakollinen tunnistautuminen tulisi tapahtua seka
sisdanpaasyn yhteydessd ettd pelikohtaisesti. Sisdadnpadsyn yhteydessda tapahtuva
tunnistautuminen jattaa erityisen korkean riskin pelit vaille pelinhallinnan valineitd, eika
yksin ole riittdvd toimenpide. Ensisijaisena vaihtoehtona on pelikohtainen
tunnistautuminen.

Lisdksi huomioitava:

Koska kattava pakollinen tunnistautuminen laajentaa Veikkauksen asiakasrekisterid ja
Veikkauksen kayt6ssa olevaa asiakasdataa, olisi ensiarvoisen térkeda, ettd
lainsddadanndllisesti varmistettaisiin tdman asiakasdatan kayttda koskevat periaatteet ja
rajoitukset esimerkiksi pelaajadatan perusteella kohdennetun markkinoinnin suhteen.

2. Raha-automaattien sijoitteluaja rahapelien myyntipisteiden sijoittumista koskeva
sdintely

Rahapelaamisen tarjonnan sdantely on tehokkain keino hallita pelihaittoja. Pelihaittojen
ehkdisyn ja vdhentamisen nakdkulmasta ei ole perusteltua pitdd korkean haittariskin
raha-automaattipelejid nakyvilld ja helposti saatavilla ihmisille valttamattémissa arkisissa
ympéaristdissad kuten kaupoissa. Raha-automaattien hajasijoittelusta olisi syytd luopua.

Kaikissa Peliklinikan kokonaisuuden palveluissa raha-automaattipelit sekd netissa etta
pelipisteilld aiheuttavat merkittdvan osan asiakkaiden ongelmista. On siis perusteltua,
ettd raha-automaattipelaamisen (sekd pelipistepisteilld ettd netissd) saatavuuteen
kohdistetaan  erityisid rajoittavia toimenpiteitd. Vaikka rahapeliautomaattien
kokonaismaara jo nyt vdhennetddn/ on vdhennetty, pelipaikkojen maara ei kuitenkaan
vahene ja rahapeliautomaattien saatavuus pysyy korkeana.

Kun hajasijoitetut automaatit ja pelisalit suljettiin koronaepidemian levidmisen
ehkdisemiseksi, vaikutukset nakyivat Peliklinikan palveluissa. Esimerkiksi Peluuriin tulleet
yhteydenotot vdhentyivat noin neljannekselld, mika johtui etenkin pelipisteilld pdiasiassa
pelaavien yhteydenottojen poisjadmisestd. Monet asiakkaat kertoivat olleensa
helpottuneita sulkemisesta ja kokivat kaupassa kaynnin nyt turvallisemmaksi kuin vuosiin.
Kun vaaraa pelikoneille sortumiseen ei ollut, rahaa jai varsinaisiin ruokaostoksiin.

Jo pitkdan on ollut nakyvissa nettipelaamisen osuuden kasvu ongelmallisesti pelaavien
ensisijaisena pelaamisen kanavana. Vuonna Peluurin auttavaan puhelimeen ja chattiin
yhteyttd ottaneilla pelagjilla 62 prosentilla ensisijainen pelaamisen kanava oli netti.
Rahapelaamisen saatavuutta ja tarjontaa tulisikin tarkastella kokonaisuutena, joka
huomioi sekad pelipistepelaamisen ettd verkkopelaamisen ja sekd kotimaisen etta
ulkomaisen tarjonnan.

Nettipelaamisen lisddntymisestd huolimatta, pelipisteiden automaateilla yha merkittava
rooli peliongelmissa ja niiden synnyssa. Hajasijoitetut raha-automaattien ovat osa
suomalaisesta sallivaa ja rahapelaamiseen kannustavaa kulttuuria, joka nakyy
suomalaisten runsaana rahapelaamisena sekd peliongelmina. Kauppojen automaatit
lisddvat ongelmallisesti pelaavien pelaamista, vaikeuttavat pelaamisen lopettamista seka



aiheuttavat ongelmallisesti pelaaville ahdistusta. Kyse on myds turvallisten
arkiympéristéjen mahdollistamisesta ongelmallisesti pelaaville.

3. Rahapelien markkinointia ja arpajaislain vastaista markkinointia koskeva saintely

Veikkaus Oy:n markkinointi:

Rahapelaamisen markkinointia ja nakyvyytta tulee merkittavasti vahentidi. Korkean riskin
rahapelien mainonta (ml. tuoteinformaatio) tulee kieltdd kokonaan. Maltillisuus ja
valttamattomyys tulee voida tarkemmin maéritelld ja arpajaislakiin tulee lisdta
velvoittavia sdannoksida markkinoinnin maltillisuudesta, madrastd ja sen sisallosta
rahapelihaittojen ehkdisemisen ja vahentidmisen tehostamiseksi.

Tutkimuksen perusteella tiedetdaan rahapelien mainonnan olevan erityisen haitallista
oman pelaamisensa kanssa kamppaileville. Peliklinikan asiakkaista 68 % piti Veikkauksen
mainontaa lilan runsaana ja ldhes puolet koki sen lisddavan omaa pelaamistaan (Salonen
et al, 2017)

Esimerkiksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto selvityksensa perusteella toteaa, ettd rahapelien
markkinoinnin sdantelya on uudistettava niin, etta sen avulla voidaan nykyistd paremmin
ehkdistd ja vahentaa pelihaittoja. Haasteena KKV nakee Veikkauksen pelaamiseen
kannustavan markkinoinnin seka osittain epaselvan lainsdadannon. (KKV:n selvityksia
5/2019)

Yksittédisten pykalien muutoksia ja sddntelyn tdsmentymistd pidetdan kannatettavina. Ne
eivdt kuitenkaan vastaa riittavalla tavalla yhteen keskeisistd haasteista eli
rahapelimarkkinoinnin  ja rahapelien yleisen nakyvyyden laajuuteen arkisissa
ymparistoissd (ml. verkkoymparistot). Yksittdisten mainosten sisiltéjen lisdksi pitdisi
puuttua markkinoinnin ja yleisen nakyvyyden kokonaisvolyymiin. Nykyistd volyymia ei
voida millddn tapaa pitdd maltillisena. Rahapelaamisen markkinoinnin saantelyn
kehittamisessa voitaisiin hyddyntdd tupakan ja alkoholin markkinoinnissa sovellettavia
periaatteita ja toimintamalleja.

Markkinoinnilla rahapelikysynndan ohjaaminen arpajaislain nojalla harjoitettavaan
rahapelitoimintaan suhtaudumme kriittisesti. Merkittdvana riskind on, ettd kanavoinnin
sijaan ainoastaan lisdtaan rahapelien pelaamista sekd Veikkauksen ettd monopolin
ulkopuolisten toimijoiden peleissa. Erityisen haitallista tdma on, jos kyseessa on korkean
riskin pelit. Online-markkinoinnissa tunnetaan ns. liikkymisefekti, jossa tietyn tuotteen
markkinointi lisaa sen kysyntaa ja myyntia myds muilla kuin varsinaisella markkinoijalla.
Taman voidaan olettaa patevan myo6s rahapelaamiseen. Nain ollen
kanavointitarkoituksessa  toteutetun  markkinoinnin  voidaan olettaa lisaavan
rahapelaamista myds monopolin ulkopuolisilla toimijoilla. Lisdksi taman tyyppinen
toiminta on omiaan vihentidmaan monopolin oikeutuksen uskottavuutta.

Olisi tarpeellista lisatd lain tasolla markkinoinnin ja sen rajapintojen selkeyttamista.
Keskeisind haasteita aiheuttavina rajapintoina ndhdain seuraavat:

o Pelikohdeinformaation ja mainonnan keinotekoisen raja tulisi poistaa
vahintddn korkean haittariskin pelien osalta. Nykyinen lainsdadanto
mahdollistaa punaisten pelien, kuten raha-automaattipelien mainontaa
muistuttavan pelikohdeinformaation jakamisen. Itse pelikohdeinformaation



kdsite on nykyisellaan ongelmallinen, koska rahapeliautomaattien kohdalla
merkittdva osa jaetusta tiedosta (esimerkiksi pelien palautusprosentti) on
kuluttajalle vaikeasti ymmarrettavai ja jopa harhaanjohtavaa.

e Nykyisen tuoteinformaation sijaan korkean riskin punaisiin peleihin tulisi
lisata varoitustekstejd, samoin kuin alkoholissa ja tupakassa.

e Lainsdddantd ei ota kantaa voittouutisointiin tai muuhun ei-maksettuihin
mediasisaltoihin, joiden journalistinen osuus on helposti
kyseenalaistettavissa ja jotka rinnastuvat monella tapaa mainontaan.
Rahapelihaittatoimijoiden verkosto on kiinnittdnyt huomiota taman
markkinoinnin muodon ongelmiin https://ehyt.fi/wp-
content/uploads/2017/04/Vetoomus-eettisen-rahapeliuutisoinnin-
puolesta.pdf ja Julkisen sanan neuvosto on huomauttanut Veikkausta
asiasta kevaalla 2016 https://www.jsn.fi/uutiset/veikkauksen-
voittajahaastattelut-ovat-mainontaa/

e Edunsaajien toteuttama brdndimarkkinointi (esim. logon kayttd, edunsaajien
hyddyntaminen Veikkauksen omassa markkinoinnissa) antaa Veikkaukselle
laajaa nakyvyyttd ja luo osaltaan mielikuvaa rahapelaamisen ja
hyvantekemisen yhteydesta.

e Asjiamiesten tekemd oma markkinointi ja rahapelituotteiden kuten
peliautomaattien, arpojen ja arvontapelien ndkyvyys esim. kauppojen
kassoilla sekd markettien kuulutukset. Nykyisellaan se on liiallista ja on
omiaan luomaan arkisista ymparistdistd rahapelaamisen kannustavaa ja
rahapelaamisen normalisoivaa kulttuuria.

Yksinoikeusjarjestelman ulkopuolinen arpajaislain vastainen markkinointi

Peluuri/Peliklinikka  katsoo, ettd tarvittaisiin nykyistd toimivampia keinoja
yksinoikeusjarjestelman ulkopuolisten yhtididen runsaaseen markkinointiin, joka nahdaan
pelihaittojen ehkaisyn ja vahentdmisen nakdékulmasta haitallisena. Keinoja tarvitaan
affiliaattien = somemarkkinointiin, taivaskanavien markkinointiin  sekd yksildille
kohdennettuun markkinointiin (esimerkiksi s-postilla ja tekstiviestein). Sosiaalisen
median alustoilla sisdlldntuottajien ja julkisuuden henkildiden taholta tapahtuva
rahapelien markkinointi tavoittaa myds alaikdisid. Niiden viestit esittdvdat usein
rahapelaamisen korostuneen positiivisena ja helppona tapana ansaita rahaa, mika lisaa
niiden haitallisuutta.

4. Peli- ja pelaajadatan kerddminen ja hyédyntiminen rahapelihaittojen
seurannassa, ehkdisyssd ja tutkimuksessa sekd Veikkaus Oy:n vastuullisen
asiakkuuden mallin mahdollistamiseksi

Pidamme tarkednd, ettd Veikkaus Oy:n peli- ja pelaajadata on riittavdssa laajuudessa
hyddynnettdvissa rahapelihaittojen seurannassa, ehkdisyssd ja tutkimuksessa seka
Veikkaus Oy:n vastuullisen mallin mahdollistamiseksi. Tarkedd on, ettd sosiaali- ja
terveysministerio (ja edelleen Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) voivat hyddyntda peli- ja
pelaajadataa heille annetun tehtavan mukaisesti henkilé- ja liikesalaisuuden suojan sita
estamatta. Talla vahvistettaisiin osaltaan rahapelihaittojen seurannan tietopohjaa ja sen
myo6ta pelihaittojen ehkaisyn ja vahentamisen toimenpiteitd ja niiden kohdentamista.

Arpajaislakiin on syytd lisdtda tarpeelliset sddnndkset edelld mainittujen
mahdollistamiseksi ja tehostamiseksi.
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5. Pelikasinon maidraaikaisen pelikiellon laajentaminen toistaiseksi voimassa
olevaksi

Pidamme madraaikaisen pelikiellon laajentamista toistaiseksi voimassa olevaksi
kannatettavana uudistuksena. Pelikasinon lisdksi toistaiseksi voimassa oleva pelikielto
tulisi ulottaa myds Veikkauksen pelisaleihin.

Pelikiellon ottamisen tulisi olla mahdollista pelaajalle siten, ettei hanen tarvitse altistua
peliymparistdon houkutuksille eli kdymatta pelikasinolla tai pelipisteessa.

Kiellon purkamisen yhteydessad tulisi olla riittdvan pitkd harkinta-aika (vdhintdan 3
kuukautta), kannustaminen oman pelaamisen arviointiin sekd keskustelu pelikiellon
ottamisen ja purkamisen syista.

Myds taysin pysyvan pelikiellon mahdollisuus ongelmallisen pelaamisen perusteella tulisi
olla mahdollista.

6. Maksuliikenteelle asetettavien estojen kdyttoonottamisen selvittiminen
Vksinoikeusjirjestelmin ulkopuolelle suuntautuvan pelaamisen rajoittamiseksi

Peliklinikan kokonaisuuden palveluiden kokemusten perusteella monopolin ulkopuolisten
toimijoiden pelit ovat selkeédsti kasvavassa roolissa ongelmallisesti pelaavilla. Tyypillista
on, etta ongelmat karjistyvat nailla pelisivustoilla, vaikka ne usein ovat alkaneet
Veikkauksen peleilla. Ongelmallisesti pelaaville on hyvin yleistd ns. kaikkiruokainen
pelaaminen, jossa pelataan monenlaisia peleja monissa eri kanavissa. Kulutus koostuu
sekd monopolin ettd sen ulkopuolisten toimijoiden tarjonnasta.

Nykyiselldan meilld ei ole riittavasti keinoja puuttua monopolin ulkopuolisten yhtididen
toimintaan, kuten aggressiiviseen markkinointiin tai pelivalikoimaan.

Maksuliikenne estojen vaikutuksista pelihaittojen ehkaisyyn tai ongelmallisesti pelaavien
suojeluun ei kuitenkaan ole riittdvdn vahvaa ndytt6a suhteessa toimenpiteen raskauteen
ja periaatteelliseen merkittavyyteen. Keskeisenda haasteena on niiden helppo
kierrettavyys.

Etenkin lopettamiseen motivoituneilla pelaajilla erilaiset vapaaehtoiset esto-ohjelmat
voivat toimia pelaamisen lopettamisen tukena ja retkahduksen estijana. Haasteena
nykyisten esto-ohjelmien suhteen on seka maksullisuus ettda toimivuuden epavarmuus.
Vaihtoehtona voisi olla pelaajille tarjottava maksuton ja toimiva pelinesto-ohjelma, joka
estaisi seka Veikkaus Oy:n pelit ettd monopolin ulkopuolisen tarjonnan. Tata voitaisiin
tarjota esimerkiksi Veikkaus Oy:n peleihin pelikiellon ottaneille sekd auttavien palveluiden
kautta.

Pidimme erikoisena ratkaisua, joissa maksuliikenteen estoista sovittiin muussa
yhteydessa kesken arpajaislain uudistamishankkeen ennen asiantuntijakuulemisia. Jos
estoista on jo sovittu ja ne tullaan toteuttamaan, tulee tdma huomioida muissa hankkeen
osioissa. Jos maksuliikenteen estojen toimivuuteen kanavointikeinona luotetaan, voidaan
tassa tilanteessa esimerkiksi huomattavasti vahentdd rahapelaamisen aggressiivista
markkinointia ja runsasta tarjontaa, joita on aikaisemmin perusteltu kanavoinnilla.



Lisdksi osana hanketta on késitelty Veikkaus Oy:n kanavointitehtivii

Veikkauksen kanavointitehtava, sen tavoitteet ja keinot ovat jadneet yhteiskunnallisesti
maarittelematta, eika niille ole asetettu seurantaa tai valvontaa. Kanavointitehtidvan
selkeampi maarittely lainsaadanndn tasolla voisi oikein tehtynd vahentdaa kanavoinnin ja
pelihaittojen valistd ristiriitaa. Kanavointitehtdavan lisddminen lainsdadantdon sisaltda
myds selkedn riskin kanavoinnin kayttamisestd pelaamisen lisidmiseen tarkoituksessa.

Ongelmallisesti pelaavien osalta on selvda, ettd heidan kanavointinsa Veikkauksen
peleihin ei ole perusteltua, eikd vastuullista.

Keskeista olisi maaritella kanavointi siten, ettd sen vaikutuksia pelihaittojen maaraan ja
laatuun voitaisiin seurata. Nykyisellddn nain ei ole pystytty tekemaan.

Kanavointi ei saa tapahtua pelihaittojen ehkaisyn ja vidhentamisen kustannuksella tai olla
sen kanssa ristiriidassa.

Lopuksi

Peluuri ja Peliklinikka pitdvat suunniteltua kokonaisuutta lahtékohtaisesti hyvana ja
katsovat sen monilta osin vastaavan niihin tarpeisiin ja toiveisiin, joita pelihaittojen parissa
tydskentelevat ovat arpajaislain uudistamisen edellisissd vaiheissa nostaneet esiin.
Keskeista on, ettd pelihaittoja ehkidisevida toimenpiteitda uskalletaan toteuttaa, vaikka ne
vahentdisivit rahapelaamisesta kertyvia tuottoja.

Peluurin ja Peliklinikan puolesta

Inka Silvennoinen

Yksikon paallikkd, Peluuri
+358 40 760 8507
inka.silvennoinen@peluuri.fi
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