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Sisaministerio

SMDno-2019-2239

Hallituksen esitys eduskunnalle arpajaislain ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta (luonnos 7.1.2021)

Arpajaislain uudistamisen tavoitteena on Marinin hallitusohjelman mukaisesti selvittda arpajaislain
uudistamistarpeita erityisesti rahapelien pelaamisesta aiheutuvien haittojen ehkaisyn ja vahentamisen
tehostamiseksi. Uudistuksen yhteydessa tarkastellaan myos Veikkaus Oy:n toimintaedellytyksia.

PAM kiittda mahdollisuudesta antaa oma ndakemyksensa 7.1.-5.2.2021 lausuntokierroksella olleeseen
hallituksen esitykseen. Seuraavassa PAM tarkastelee arpajaislain uudistamista koskevaa esitysta
yksityiskohtaisemmin etenkin tyontekijoiden nakdkulmasta.

YLEISIA HUOMIOITA

Palvelualojen ammatti liitto PAM ry (jatkossa PAM) kannattaa Veikkauksen yksinoikeusjarjestelman
sdilyttamista. PAMin nakemyksen mukaan yksinoikeusjarjestelman sailyttaminen mahdollistaa mahdollisia
lisenssimalleja paremmin esimerkiksi vastuullisen liiketoiminnan ja henkiléstépolitiikan (ml.
tyoehtosopimukset) seka pelituottojen kohdentamisen suomalaisen yhteiskunnan parhaaksi.

PELAAJIEN PAKOLLINEN TUNNISTAMINEN JA PELAAJISTA KERATTAVAT TIEDOT

Esityksessa ehdotetaan pelaajien pakollista tunnistautumista. PAM kannattaa esityst3, silla kuten esityksen
perusteluissa todetaan, ilman pakollista tunnistautumista ei ole mahdollista luoda kattavia peliesto- ja
pelikieltojarjestelmia tai muita tehokkaita pelaamisen hallinnan vélineita.

Pelaajien tunnistautumisen osalta PAM korostaa, etta pelaajista kerattavan datan keruussa on kyse
arkaluonteisten tietojen kerdamisesta ja tasta syysta datan keruussa on otettava huomioon tietosuojaa
koskevat sddannokset ja periaatteet. Tietojen keruuta koskevien kdytantdjen suunnittelussa on otettava
huomioon muun muassa se, ettd pelaajista kerdttavaa tietoa kasitelldan digitaalisten peliymparistdjen
lisdksi myos fyysisissa toimipisteissa ja automatisoitujen jarjestelmien lisdksi pelaajien tietoja kasittelevat
my0s useat yksittdiset tyontekijat. Lisaksi on otettava huomioon, etta yksittdiset pelaajat saattavat pelata
peleja eri puolilla Suomea, jonka vuoksi heidat on pystyttava tunnistamaan useammassa pelipaikassa.

Yksittdisten pelaajien peliestoja ja -kieltoja koskevan tietojen kasittelyssa on otettava huomioon se, etta
pelaajat saattavat pelata verkkopelien lisdksi myo6s pelikasinoilla tai pelisaleissa (esim. Veikkauksen
Pelaamot). Tasta syysta on tarkeda maaritella selkeasti ja yksiselitteisesti se, 1) kenen vastuulla pelaajien
peliestojen ja pelikieltojen tallentaminen jarjestelmiin on (ns. pelaajakohtaisten tietojen yllapito) ja 2)
kenella kaikilla henkil6illa on oikeus nahda esimerkiksi yksittdisen pelaajan peliestoja ja pelikieltoja
koskevat tiedot (ns. pelaajakohtaisten tietojen kdyttaminen).

PAMin nakemyksen mukaan pelikasinoiden ja pelisalien tyontekij6illa tulee olla oikeudet peliestojen ja
pelikieltojen tarkistamiseen, mutta peliestojen ja pelikieltojen tallentaminen jarjestelmiin tulee olla vain
tiettyjen erikseen nimettyjen henkildiden vastuulla. On myos erittdin tarkeaa, etta kaikille arkaluonteisia
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tietoja kasitteleville tyontekijoille annetaan riittdva koulutus naiden tietojen kasittelyyn ja ettd heidan
osaamistaan ja ammattitaitoaan pidetaan ylla.

Lisdksi PAM korostaa, ettd arpajaislain uudistuksen yhteydessa on kehitettava nykyaikaisempia keinoja
pelisalien peliestojen ja pelikieltojen seurantaan, silla nykyisin pelisalien tyontekijoiden saatetaan edellyttaa
tunnistavan peliestoihin ja/tai pelikieltoon asetettuja pelaajia pelkkien kohteesta l6ytyvien paperisten
dokumenttien perusteella.

PELIKIELLOT JA PELIRAJOITUKSET

Nykyisin seka pelaajan ettd Veikkaus Oy:n aloitteesta asetettu peli- tai peliryhmakohtainen kielto tai
rajoitus on voimassa vahintaan kolme kuukautta ja enintdan yhden vuoden. PAM korostaa, etta jatkossa
seka pelaajilla etta Veikkaus Oy:lla tulisi olla mahdollisuus asettaa niin halutessaan toistaiseksi voimassa
oleva peliesto tai pelikielto. Koska uhkapeleistad aiheutuvat haittatilanteet eivat ratkea aina vuodessa.

TEKNINEN VALVONTA

Arpajaislain uudistuksen yhteydessa on tarkoitus saataa myos pelikasinojen ja pelisalien teknisesta
valvonnasta, kuten asiakkaita ja tyontekijoita koskevasta kameravalvonnasta. PAM korostaa, etta
tyontekijoiden osalta sdannosten tulee olla sellaisia, ettd ne noudattavat tydeldaman tietosuojaa koskevaa
lakia, tietosuoja-asetusta seka muita asiaan kuuluvia sdanndksia (mm. laki yksityisyyden suojasta
tybeldamassd). Saannosten kohdalla on tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, etta tyontekijoille annetaan
riittavasti tietoa heitd koskevasta valvonnasta. Lisdksi PAM painottaa, ettd yritysten yhteistoimintaa
koskevan lain mukaan kameravalvonnasta pitda sopia yt-menettelyssa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAT

Veikkauksen ja muiden rahapeliautomaatteja tiloissaan pitavien yritysten (esim. vahittaiskaupat ja kioskit)
tulee laatia omavalvontasuunnitelma. PAM painottaa, ettd valvontavelvollisuus on Veikkauksella tai silla
toimijalla, jonka tiloissa pelit ovat. Lisdksi ndiden suunnitelmien tulee olla aina suunnitelmia toteuttavan
tyontekijoiden saatavilla kirjallisessa muodossa. Suunnitelman tulee olla kaikkien tyontekijoiden saatavissa
riippumatta tyontekijan tyosuhteen laadusta, toimipisteen sijainnista tai tydvuoroista.
Omavalvontasuunnitelmien vastuista vastaa kuitenkin aina viime kadessa yritys.

Tyontekijoiden didinkielesta ja kielitaidosta riippuen suunnitelmat on tehtava tarvittaessa myos muilla kuin
Suomen virallisilla kielilla ja englanniksi. Tydnantajan tulee myds perehdyttaa kaikki tyontekijat
suunnitelmien sisaltoon.

TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuuden osalta PAM haluaa nostaa esiin omavalvontasuunnitelmien lisdksi asiakkaiden
kayttaytymisen osana tyoturvallisuutta. PAMin tietoon on tullut tapauksia, joissa pelisalien asiakkaat ovat
uhkailleet pelisalien tyontekijoita tyontekijoiden vapaa-ajalla. PAM korostaa, etta tallaisissa tilanteissa
tyonantajan velvollisuus on tukea tyontekijda tarjoamalla riittava tyoterveyshuollon tuki (mm.
keskusteluapua tai psykologin palvelut). Lisdksi tydnantajien tulisi huolehtia siita, etta tydpaikalla on
selvitetty tyoturvallisuuslain edellyttamalla tavalla, miten vakivallan uhka pyritaan estamaan ennakolta ja
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miten mahdollisissa tyévakivaltatilanteissa toimitaan. Tyonantajan tulisi my0s aina kannustaa tyontekijaa
tekemaan asiasta rikosilmoitus.

UUDET LIKETOIMINTAMALLIT

Esityksessa otetaan kantaa myds Veikkaus Oy:n oikeuteen perustaa tytaryhtio ja sen harjoittamaan
yritysten véliseen liiketoimintaan. PAM ei vastusta esitystd, mutta painottaa, ettd mahdollisten uusien
lilketoimintamallien ja toimijoiden kohdalla on huolehdittava siita, etta eri osapuolet noudattavat
tyoehtosopimuksia, kunnioittavat tyontekijoiden oikeuksia seka noudattavat kansallista ja kansainvalista
lainsdadantoa.

Helsingissa 17.3.2021

PALVELUALOJEN AMMATTILITTO PAM ry
Annika Ronni-Sallinen
puheenjohtaja

Lisatietoja:

Marko Lindfors, sopimusasiantuntija
puh. 043 824 8961
marko.lindfors@pam.fi
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