Vammaisfoorumi ry

Lausunto

15.08.2025

Asia: VN/917/2025

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoista
tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Voit jattdaa kommentit lausuntoon myos liitteena

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kiitamme lausuntopyynndsta ja kommentoimme esitysta saavutettavuuden ja vammaisten
henkiléiden yhdenvertaisuuden nakdkulmasta.

Lahtokohtaisesti Vammaisfoorumi pitda sahkoisen asioinnin lisadamista tavoiteltavana ja
vhdenvertaisuutta vahvistavana, mikali saavutettavuus huomioidaan riittavan laajasti ja se aidosti
toteutuu asioinnin eri vaiheissa.

Esityksessa todetaan, ettd "Verohallinnon sahkdisen asioinnin palvelut ovat saavutettavuussaantelyn
piirissa ja tata koskevat vaatimukset on otettu huomioon asianmukaisesti. Ndin ollen kaikilla tulisi
lahtokohtaisesti olla mahdollisuus palvelun kdyttamiseen ja tiedoksiannon vastaanottamiseen."
Lisaksi todetaan, ettd "Verohallinnon sahkoisen asioinnin palvelut ovat saavutettavuutta koskevan
saantelyn mukaisia, jolloin tiedoksi annettavat asiakirjat ovat saavutettavissa erilaisin apuvalinein."

Nama kirjaukset ovat linjassa saavutettavuuslainsaadannon kanssa. Vammaisfoorumi haluaa
kuitenkin muistuttaa, etta saavutettavuus ei toteudu automaattisesti saantelyn perusteella.
Kaytannon kokemusten perusteella esimerkiksi digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvat toimijat
toimittavat toisinaan edelleen asiakirjoja, jotka eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia.

Taman vuoksi on tarkeda varmistaa, etta tiedoksi annettavat asiakirjat ovat aidosti saavutettavia
kaikille kayttajille, myos apuvalineita kayttaville. Tama edellyttaa jarjestelmallista laadunhallintaa,
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saavutettavuustarkistuksia seka saavutettavuuden huomioimista osana Verohallinnon viestinnan
laatukriteereita. Asiakirjojen on oltava teknisesti oikein toteutettuja, sisalloltdan ymmarrettavia ja
yvhteensopivia esimerkiksi ruudunlukijoiden kanssa. Vain ndin voidaan varmistaa, ettd vammaiset
henkilot voivat tosiasiallisesti kayttaa palveluita ja saada tiedoksiantoja yhdenvertaisesti.
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Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto, jonka tarkoituksena on
YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan sopimuksen mukaisesti edistdd vammaisten ihmisten
vhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Vammaisfoorumi edustaa
jasenjarjestdjensa kautta noin 223 000 vammaista ja pitkaaikaissairasta ihmista.
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