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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoista
tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vanhusasiavaltuutetun lakisdateisena tehtdvana on edistaa ikdantyneiden ihmisten oikeuksien
toteutumista. Osa tata tehtdvaa on seurata lainsaddannon kehittamista ja toimeenpanoa seka
yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin.

Esityksessa ehdotetaan, ettd verotuspaatdsten ja muiden verotusta koskevien asiakirjojen sahkoista
tiedoksiantoa laajennettaisiin.

Vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana sita, ettd huolehditaan siita, ettd vaihtoehtoisia
asiointi- ja viestintdkanavia on tarjolla heille, jotka ei kdyta digipalveluita tai jotka eivat kykene
itsendisesti digitaaliseen asiointiin. On tarkead, etta tosiasiallisesti varmistetaan heille
vhdenvertaiset mahdollisuudet omien asioiden hoitamiseen ja tiedonsaantiin. Ndiden
vaihtoehtoisten kanavien kayton tulee olla helppoa, eikd niiden [6ytdminen tai kdytto saa edellyttaa
digitaalisia taitoja esimerkiksi yhteystietojen tai ohjeiden |0ytamiseksi.

Suomessa on 65 vuotta tayttaneita 1,3 miljoonaa, yli 75-vuotiaita on yli 626.000 ja 90 vuotta
tayttaneita noin 60.000 (Tilastokeskus 2024). Arviolta kokonaan vailla digitaitoja on 300 000—330
000 iakasta.

Vuonna 2022 65—-74-vuotiaista 10 prosenttia ja 75—89-vuotiaista 35 prosenttia ei ollut koskaan
kayttanyt internetia (Internetin kaytto ikdryhmittdin, Tilastokeskus 2023). Yli 90-vuotiaiden
tilanteesta Tilastokeskus ei kokoa tietoa.
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THL:n mukaan 85—-100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsenaisesti kayttanyt internetia
(Saukkonen ym. 2021;2022).Kaiken kaikkiaan idkkaista arviolta 600 000 ei pysty itsendisesti
asioimaan sahkoisesti.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat usein myds ikaantyneet, joilla heikko terveydentila tai
toimintakyky (Saukkonen ym. 2021; 2022). Osa idkkaista ei halua kadyttaa digitaalisia palveluja tai he
eivat luota omaan oppimiskykyyn tai he kokevat, ettei kielitaito riita digitaaliseen asiointiin.
Mydskaan laitteita ja internet-yhteyksia ei ole kaikilla (Rasi & Taipale 2020, lkdteknologiakeskus
2022).

Ehdotuksen mukaan verovelvollinen voisi ilmoittaa Verohallinnolle, ettd han ei kdyta Verohallinnon
sahkoista asiointipalvelua. Talloin yhden ilmoituksen pitaisi riittda. Jos sahkoisen asiointipalvelun
kaytto taman ilmoituksen jalkeen kuitenkin veisi verovelvollisen jalleen sahkoisen
tiedoksiantomenettelyn piiriin, tulee tasta tiedottaa verovelvolliselle selvasti.

Muutoksesta tulee viestia kansalaisille mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, monikanavaisesti ja
saavutettavalla tavalla. Nettipohjainen viestinta ei tavoita kaikkia.

Digitalisaation avulla pystytdaan merkittavasti edistamaan myos ikdantyvien ihmisten
vhdenvertaisuutta esimerkiksi tuottamalla asuinpaikasta riippumattomia palveluita. Digitaidot
vahvistavat mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta
tukea digitaalisten taitojen elinikdiseen oppimiseen ja yllapitamiseen tulee taata kaikille sita
tarvitseville elamankulun loppuun asti.

Vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia tulee jarjestaa niille henkil6ille, jotka eivat kayta
digipalveluita. Mahdollisuus vaikuttaa, hoitaa asioitaan tai saada tietoa tulee taata yhdenvertaisesti
kaikille.
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