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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoista
tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kirkkohallitus pitda hyvana digitaalisten palveluiden kdyton lisédamista Verohallinnossa ja sitd kautta
saavutettavia kustannussaastoja. Sahkoisten tiedoksiantojen ldhettdminen digikyvykkaille henkiloille
tarjoaa kustannustehokkaan, nopean ja paperipostia tietoturvallisemman tavan tiedonvalitykseen.
Esityksessa Verohallinnon suunnitellaan viestivan sahkoisista tiedoksiannoista selkeasti (sahkoposti
ja tekstiviesti), mika on oikeusturvan kannalta perusteltua. Verohallinnon sahkdiset tiedoksiannot
eivat edellytd enda jatkossa vastaanottajan suostumusta, mika vahentaa hallinnollista tyota.

Ehdotettu menettely sujuvoittaa tiedoksiantomenettelya, mutta samalla se edellyttdaa Verohallinnon
asiakkaalta nykyista aktiivisempaa toimijuutta. Vastaanottajan tulee ilmoittaa Verohallintoon, jos
han ei kdyta sahkaoisia palveluja. Sahkoisia palveluja kdyttavan tulee puolestaan huolehtia siitd, etta
verottajan tiedossa on voimassa oleva sahkopostiosoite (ja puhelinnumero), jotta han saa
Verohallinnon ldhettamat herateviestit. Kirkkohallitus pitda tarkeana, etta Verohallinnon siirtyessa
kdyttamaan ensisijaisesti sahkoista viranomaisviestintaa, se viestii selkedsti mahdollisimman monen
tiedotuskanavan kautta muuttuvasta kdytannosta ja siitd, mita toimenpiteita se vastaanottajalta
vaatii.

Kirkkohallitus haluaa kiinnittda lisdksi huomiota siihen, ettd maassamme on merkittdva maara
ihmisia, usein iakkaampia, jotka eivat kayta digitaalisia palveluja. Lisdksi kenen tahansa OmaVeron
kayttajan henkilokohtainen elamantilanne voi muuttua terveydentilan muuttuessa akillisesti tai
taloustilanteen heiketessa, eika sahkoisten palveluiden kdyttaminen ole endaa mahdollista. Asiakkaan
oikeusturvan riskia lisaa lisaksi se, ettei ihmisella tallaisessa tilanteessa valttamatta ole
mahdollisuutta viestid olosuhteiden muutoksesta viranomaiselle. Kirkkohallitus pitaa tarkeana, etta
ehdotuksessa on esitetty, ettd sahkoisen asioinnin lopettamisesta voi ilmoittaa puhelimitse
Verohallinnolle ja ettd sahkoisen palvelun piirissa olevan henkilon asiakirjat voi henkil6 itse, hdanen
valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja pyytdaa myos paperisena postitse. Heikommassa asemassa
olevan henkilon tilannetta vaikeuttaa kuitenkin se, ettd esimerkiksi hanta avustavan henkilon
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kirjautuessa Oma Veroon avustettavan tunnuksilla, avustettava henkilo siirtyy automaattisesti
sahkoisen tiedoksiannon piiriin kerran sen jo lopetettuaan. Kirkkohallitus pitaa sekd heikommassa
asemassa olevien henkildiden oikeusturvan etta heidan asioitaan hoitavien omaisten kannalta
tarkeana, ettd Verohallinnon jarjestelmaéan olisi mahdollisuus merkita, ettei digitaidoton tai
digikykynsd menettanyt henkilé enda mitdan kautta automaattisesti, ilman erillistad ilmoitusta,
palaudu sdhkodisen tiedoksiantomenettelyn piiriin.
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