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Begdran om utlatande om utkastet till regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagstiftning om elektronisk delgivning inom Skatteforvaltningen

Remissinstansens utlatande

Ni kan skriva ert utlatande i textfiltet nedan

Svenska Finlands folkting tackar finansministeriet for mojligheten att lamna ett utlatande om
utkastet till regeringsproposition. Folktinget tar stallning till forslagen i enlighet med sitt lagstadgade
uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003).

Propositionsutkastet innehaller forslag till lagstiftning om elektronisk delgivning inom
Skatteforvaltningen. Syftet ar att myndighetens delgivningar i forsta hand ska sdandas elektroniskt till
personer som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning. Det ska dartill finnas alternativa
service- och kommunikationskanaler f6r personer som inte kan anvanda e-tjanster.

Sprakliga rattigheter

Folktinget konstaterar att utkastet till proposition har en viktig betydelse for tillgodoseendet av
sprakliga rattigheter, eftersom lagandringarna syftar till en betydande 6kning av den elektroniska
kommunikationen mellan Skatteférvaltningen och enskilda personer.

Enligt propositionsutkastet foreslas det inte lagstiftning som uttryckligen galler sprakliga rattigheter.
Det hanvisas daremot till grundlagsutskottets betdankande GrUB 5/2022 rd, som fastslar att de
forpliktelser som foljer av spraklagen maste beaktas nar nya digitala tjanster och system skapas.
Grundlagsutskottet ser det som viktigt att de grundlaggande sprakliga rattigheterna beaktas redan i
den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna utvecklas parallellt i
olika sprakversioner.
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| propositionsutkastet anges i enlighet med grundlagsutskottets stallningstagande att andringarna
nar det galler den elektroniska delgivningen ska verkstéllas och kommunikationen kring detta ges pa
finska och svenska.

Folktinget hanvisar till att Sprakbarometern 2024 (justitieministeriets publikationer 2025:8) har
undersokt hur ndjda invanare i tvasprakiga kommuner dr med statliga elektroniska tjanster pa sitt
eget sprak. Enligt forskningsresultaten ansag 80 procent av de svensksprakiga respondenterna att
statliga elektroniska tjanster fungerar bra eller utmarkt, medan motsvarande resultat for den
finsksprakiga minoriteten i kommunerna var 92 procent. En ytterligare slutsats av detta ar att var
femte svensksprakig person ansag att statliga e-tjanster inte fungerar bra pa svenska.

Folktinget understryker att det ar av central betydelse att ministeriet framjar forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna i elektroniska tjanster och synliggér myndigheternas sprakliga skyldigheter
genom att ta in en sprakbestammelse i lagstiftningen om elektronisk delgivning. Detta stdder en
effektiv tillampning av lagstiftningen nar det galler forverkligandet av sprakliga rattigheter.

Folktinget framhaller med hanvisning till detta:

- att grundlagsutskottets betankande GrUB 5/2022 rd och Sprakbarometern 2024 visar pa
vikten av att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i statliga elektroniska tjanster. Folktinget foreslar
att ministeriet tar in en bestammelse i lagstiftningen om elektronisk delgivning i syfte att sakerstalla
att envars sprakliga rattigheter forverkligas med stod av spraklagen (423/2003). Detta galler bade
myndighetsverksamheten 6verlag och det aktuella forslaget.

- att tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna ar en forutsattning for att dven andra
grundlaggande rattigheter ska kunna sakerstéallas inom Skatteforvaltningen, sdsom ratten till
jamlikhet och rattsskydd. Folktinget foreslar darfor att avsnitt 10.6 om sprakliga rattigheter placeras
direkt under huvudrubriken 10 Forhallande till grundlagen och lagstiftningsordning och darmed ges
battre synlighet i jamforelse med det nuvarande forslaget.

Forutsattningar for tillgodoseendet av sprakliga rattigheter

| underavsnittet om konsekvenser for sprakliga rattigheter anges att det sprak som anvands i de
elektroniska tjansterna i MinSkatt har en uttalad betydelse for bade tillgodoseendet av sprakliga
rattigheter och for en effektiv elektronisk delgivning.

Enligt kapitlet om konsekvenser for myndighetsverksamheten forvantas Skatteforvaltningens arbete
inom kundservice och radgivning oka till foljd av de férandringar som galler den elektroniska
delgivningen.
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| propositionsutkastet anges vidare att det ska finnas tillgang till alternativa service- och
kommunikationskanaler for de skattskyldiga personer, som inte klarar av att anvdnda
Skatteforvaltningens elektroniska tjanster.

Folktinget konstaterar vikten av att Skatteforvaltningen planerar sin verksamhet sa att det aven nar
antalet kundkontakter 6kar finns en tillracklig tillgang till service pa svenska utan extra drojsmal,
bade néar det géller muntlig och skriftlig kommunikation. Exempel pa detta ar telefonradgivning samt
chattfunktioner, som enligt Sprakbarometern 2024 ofta inte fungerar tillfredsstallande pa svenska.

Folktinget hanvisar vidare till att det dven framéver kommer att finnas personer som inte har digital
kompetens eller som i 6vrigt saknar mdéjligheter att anvanda elektroniska tjanster. Folktinget har
inom sin verksamhet sarskilt uppmarksammats pa att dldre personer ofta kan ha bristfalliga
mojligheter att sjalvstandigt kommunicera med myndigheterna via elektroniska tjanster. Det ar
angelaget att alternativa service- och kommunikationskanaler erbjuds jamlikt pa finska och svenska i
enlighet med spraklagen och god forvaltning.

Ytterligare ar det viktigt att svensksprakiga personer som behdver anlita anvandarstod for
elektroniska tjanster har tillgang till anvandarstod pa sitt eget sprak, vilket forutsatter ett tillrackligt
antal aktorer som tillhandahaller anvandarstéd dven pa svenska.

Folktinget understoder slutligen skrivningen i propositionsutkastet om att det ar 6nskvart att
grundlagsutskottet ger ett utldtande om lagforslagen.
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