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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle sahkoista
tiedoksiantoa Verohallinnossa koskevaksi lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Esitysluonnoksessa ehdotetaan, ettd Verohallinto voisi antaa paatokset ja muut asiakirjat tiedoksi
Verohallinnon sahkoisessa asiointipalvelussa silloin, kun verovelvollinen on kadyttényt Verohallinnon
sahkoisen asioinnin palvelua lain voimaantulon jalkeen. Vaikka verovelvollinen ei olisi kayttanyt
Verohallinnon sahkoéisen asioinnin palvelua, verotuspaatdkset ja muut verotusta koskevat asiakirjat
voitaisiin antaa tiedoksi sahkoisesti silloin, kun verovelvolliseen sovellettaisiin viranomaisten
asiakirjojen sahkoista tiedoksiantoa sita koskevien yleissaanndsten nojalla. Verovelvollisen
suostumus ei siis olisi enaa sahkoisen tiedoksiannon edellytys.

Aiemmin kevaalla oli lausuntokierroksella luonnos sdahkdisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi, jonka mukaan sdahkoinen viranomaisasiointi
muuttuisi pakolliseksi niille, jotka tunnistautuvat viranomaisen digitaaliseen palveluun Suomi.fi-
tunnistuksella. Esitys kdytdnnossa laajentaa sdahkoista tiedoksiantoa veroasioissa siitd, mita se
yleislain nojalla olisi.

*Sahkoiseen tiedoksiantoon siirtymista tulisi jatkaa ensisijaisesti vapaaehtoisuuden pohjalta*

Veronmaksajain Keskusliitto katsoo, etta suostumukseen perustuvan sahkoisen tiedoksiannon
laajentaminen ja tehokas kayttoonottoon kannustaminen tulisivat olla ensisijainen keino sahkdisen
asioinnin lisdamiseen.
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Veronmaksajain Keskusliitto toteaa myos, etta niin lainsddadannon arviointineuvosto, eduskunnan
apulaisoikeusasiamies, yhdenvertaisuusvaltuutettu, kuin erilaisia erityisryhmia edustavat tahot ovat
nostaneet esiin epakohtia ja oikeusturvaan liittyvia ongelmia hallituksen esitysluonnoksesta, joka
koskee sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi.
Nama samat ongelmat koskevat myos Verohallinnon sahkoistd tiedoksiantoa koskevaa
esitysluonnosta. Esitysluonnoksissa ei ole riittavasti arvioitu ja huomioitu erityisryhmien ja
digiasiointiin kykenemattomien henkildiden tarpeita.

Jos pakollinen sahkdinen viranomaisasiointi kuitenkin etenee, tulee nyt lausunnolla oleva
lakiluonnos siirtaa perusteelliseen jatkovalmisteluun ja huomioida edella selostetun yleislain
lausuntopalautteen lisdksi tdassa lausunnossa esitetyt ndkokohdat. Nain varmistetaan
veronmaksajien oikeusturvan toteutuminen.

*Erityis- ja yleissaantelyn suhde*

Esitysluonnoksen mukaan se tdydentda sédhkoista tiedoksiantoa koskevaa yleissdantelya. Suhde
yleislakiin on kuitenkin epéaselva, vaikka esitysluonnoksen perusteluiden mukaan sdannokset eivat
ole keskenaan ristiriidassa. Paallekkdinen sdantely on omiaan aiheuttamaan epétietoisuutta ja
vaarinymmarryksia.

Esimerkkina kestamattomasta ratkaisusta kdy ehdotettu menettely, jonka mukaan Suomi.fi -
palvelun sahkoisten tiedoksiantojen luopumisen lisdksi verovelvollisen tulisi ymmartaa erikseen
luopua myos Verohallinnon sahkoisista tiedoksiannoista, jos haluaa jatkossa saada kaiken
viranomaispostinsa paperisena. Yhtd ongelmallista oikeusturvan kannalta on se, jos verovelvolliselle
voitaisiin |ahettda verotusasiakirjoja séhkoisena tiedoksiantona yleislainsddadannon nojalla, vaikka
han olisi kieltaytynyt sahkoisesta asioinnista Verohallinnossa.

On verovelvollisten oikeusturvan kannalta hyvin ongelmallista, jos sdantely jattda mahdollisuuden
auki sille, ettei verovelvollinen saa paatoksidan tiedoksi sen vuoksi, ettei ymmarra tai osaa tehda
sahkdisen tiedoksiannon kieltdvaa ilmoitusta. Ongelmaa korostaa se, ettei sahkoisen tiedoksiannon
oikeudellinen edellytys jatkossa olisi se, ettd verovelvolliselle on ldhetetty ilmoitus saapuneesta
asiakirjasta.

Veronmaksajain Keskusliitto ehdottaa esitysluonnosta muokattavan siten, ettd sahkoisesta
tiedoksiannosta kieltdytymiseen jatkossa riittda yksi ilmoitus yhta viranomaiskanavaa pitkin.

*Sahkoisen tiedoksiannon uudelleen aktivoituminen*
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Veronmaksajain Keskusliitto katsoo, etta sahkdinen tiedoksianto ei saa uudelleenaktivoitua
yksinomaan siten, etta verovelvollisen tunnuksilla kirjaudutaan Omaveroon tai johonkin muuhun
viranomaispalveluun.

On hyvin tyypillistd, ettd viranomaisisissa digiasiointi hoidetaan yhdessa esimerkiksi omaisen tai
avustajan kanssa. Tallainen avusteinen digiasiointi voi olla joko kertaluonteista tai jatkuvaa.
Avusteinen kirjautuminen tai vaikka toisen tunnusten kaytté tdman asioiden hoitamiseen ei
kuitenkaan kerro mitdan verovelvollisen omasta asiointikyvysta. Sahkoisesta asioinnista tulee pystya
kieltdytymaan pysyvasti niin, ettd sahkoinen tiedoksianto aktivoituu verovelvollisen siita kerran
kieltdydyttya uudelleen vain verovelvollisen nimenomaisesta pyynnosta.

Hyvaa esitysluonnoksessa on se, etta verovelvollinen voisi aina halutessaan ilmoittaa
Verohallinnolle, etta han ei kayta Omaveroa eika ilmoitusta tarvitsisi perustella. Kieltdaytyminen ei
my0Oskdan edellyttaisi selvitysta esimerkiksi siitd, etta verovelvollisen kyky kayttaa Omaveroa on
tosiasiallisesti heikentynyt.

*Verohallinnon ohjauksen on oltava tehokasta ja jarjestelmien reagoida muutoksiin*

Jos saantely otetaan kayttéon, Verohallinnon tiedottamisen uudesta menettelysta tulee olla laaja-
alaista ja aktiivista. Erityisesti verovelvollisen kirjautuessa Omaveroon tavalla, joka johtaa sahkdisen
tiedoksiannon piiriin tulemiseen, tulee kirjautumisen merkitys verovelvolliselle selostaa
yksiselitteisesti ja selkeasti. Kieltaytymismahdollisuudesta kertomisen lisaksi verovelvollisille tulee
kirjautumisen yhteydessa suoraan tarjota mahdollisuus sahkdisesti tiedoksiannosta kieltaytymiseen
yksinkertaisella tavalla.

Verovelvollisten toimintakyvyssa voi myos tapahtua muutoksia. Siksi Verohallinnon jarjestelmien
tulisi jatkossa pystya reagoimaan siihen, jos Omaveroon ei ilmeisesta asiointitarpeesta huolimatta
ole pitkdan aikaan kirjauduttu. Talléin Verohallinnon tulisi proaktiivisesti tiedustella verovelvollisen
tilannetta ja tarjota mahdollisuutta siirtya paperiseen asiointiin.

Hannikainen Kati
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