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Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Yleista

Nakovammaisten liitto toteaa, ettd asiaan liittyy monia samoja haasteita kuin kevaalla 2025
lausuntokierroksella olleeseen hallitukseen esitykseen koskien sahkdisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadanndksi. Nakovammaisten liitto yhtyy
oikeuskanslerinviraston lausunnossa esitettyyn nakemykseen siita, etta yleissaantelyn ja
Verohallintoa koskevan erityissaantelyn yhteisvaikutukset muodostavat asiakkaan ndakdkulmasta
vaikeasti hahmotettavan kokonaisuuden ja, ettd saantelyratkaisua tulisi vield harkita.

Lisaksi lainsaadanndn arviointineuvosto antoi 1.7.2025 lausunnon sahkdisen tiedoksiannon
yleislainsdadannon muutosta koskeneesta hallituksen esitysluonnoksesta (VN/13867/2025-VNK-3).
Arviointineuvoston mukaan esityksessa tulee kuvata, millaisia vaikutuksia esimerkiksi oikeusturvaan
on silla, jos sujuvasti sahkoista asiointia kayttava henkild sairastuu tai vammautuu siten, etta henkilo
ei jatkossa ole toimintakykyinen kdyttamaan vahvaa tunnistautumista ja sahkdisia asiointipalveluja.
Lisaksi tulee arvioida, mita vaikutuksia ehdotuksella on esimerkiksi vankeusrangaistusta suorittavalle
henkil6lle, jonka paasya alylaitteille on voitu rajoittaa. Arviointineuvoston mukaan esityksen
vhdenvertaisuusvaikutuksia tulee tarkentaa ottaen huomioon saavutettavuusvaikutukset. Tulee
arvioida, mita riskeja ehdotukseen liittyy erilaisten ihmisten kannalta, jos esimerkiksi sahkdisen
tiedoksiannon peruuttaminen ei onnistukaan tai henkilé ei ymmarra Suomi.fi-tunnistustapahtuman
laajempia vaikutuksia. Esimerkiksi ikddntyneiden asemaa tulee tarkastella esityksessa tarkemmin.
Nakovammaisten liitto katsoo, ettad nyt lausuntokierroksella olevassa hallituksen esityksessa on niin
ikddn syyta arvioida naditda samoja seikkoja tarkemmin. On myés huomattava, etta ihminen voi
ndakdvammautua tai ndkévamma voi edeta siten, ettei sahkoinen asiointi yhtakkia onnistu, vaikka se
olisi aiemmin ollut mahdollista.

Huomiot muutosehdotuksesta
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Nakévammaisten liitto toteaa, ettd digitaalisen viestinnan ja tiedoksiannon laajentaminen ja
muuttaminen ensisijaiseksi ei ole ongelmatonta. Lainsdadanndn velvoittamana siirrytaan koko
vaestoa koskevaan uuteen kaytantoon. Velvoittavuus on omiaan synnyttamaan pelkoa ja tuomaan
epdvarmuutta viranomaisasioiden hoitamiseen. Jos viesteja ei lueta eika sisalto tavoita kansalaisia,
seuraukset ovat monissa asioissa vakavia. Ndkdvammaisten liitto katsoo, ettd esitykseen tulee lisata
arviointia vaikutuksista oikeusturvaan esimerkiksi idkkdiden, vammaisten ja sellaisten ihmisten
ndkokulmasta, joilla on digitaitoja vain osittain.

Ongelmallista on, etta suomi.fi -tili aktivoituu automaattisesti, jos henkild tunnistautuu johonkin
viranomaispalveluun. OmaVeron ja Suomi.fi-palvelun kaytto vaativat digitaitoja. Riski tarkeiden
asiakirjojen huomaamatta jaamiseen kasvaa, silla henkil6 ei valttamatta tieda, ettd hanen tulee
seurata suomi.fi -viesteja ja OmaVeroa. Tall6in myos esimerkiksi idkkdiden nakdvammaisten
[aheisten rooli korostuu, kun heidan tulee ymmartaa sahkoisen tiedoksiannon merkitys oikeusturvan
ja asioinnin kannalta.

Nakévammaisten liitto pitda suostumusta sahkoiseen tiedoksiantoon kannatettavampana
vaihtoehtona. Silloin henkil6 ymmartdaa paremmin, mitd sdhkoinen tiedoksianto tarkoittaa
oikeusturvan kannalta. Digitaalista asiointia niille, jotka siihen kykenevat, voi lisatd myos muilla
keinoilla kuin esityksessa kaavailulla tavalla. Sdhkoista tiedoksiantoa ei saa toteuttaa ilman selkeds ja
ymmarrettavaa tiedotusta seka kayttajan hyvaksyntaa. On varmistettava, etta digipalveluita
avustettuna kayttavien tai niita kayttamattomien oikeusturva ei heikkene, ja etta sahkoiseen
asiointiin siirtyminen tapahtuu hallitusti ja ihmisen todelliset tarpeet huomioiden.

IImoitus saapuneesta tiedoksi annettavasta asiakirjasta on tarpeellinen. On hyva, etta
herateilmoitukset voi tilata myods tekstiviestind puhelimeen. Kirjepostivaihtoehto on kuitenkin
taattava helppona ja maksuttomana kaikille, jotka sita tarvitsevat.

Ndkovammaisten liitto ei kannata sitd, etta sdhkoinen tiedoksianto uudelleenaktivoidaan, kun
OmaVeroon kirjautuu. Palvelun kdytosta kieltaytymisen on oltava pysyva ratkaisu, ellei henkil®
erikseen pyyda sen palauttamista. Uudelleenkayttéonotto ei saa mydskaan tapahtua pelkan
tunnistautumisen perusteella yleislainsddadanndén kautta. On sekavaa, jos kieltaytyminen pitaa tehda
uudestaan, kun kirjautuu joko OmaVeroon tai muuhun palveluun esimerkiksi vain tarkastelemaan
kasittelyn tilannetta tai vaihtamaan tilinumeroa. Palvelussa pitdaa taata mahdollisuus kieltaytya niin,
ettei palvelu aktivoidu uudestaan.

IImoittaminen kieltaytymisesta, ja yleensdkin palvelun hallinta, vaativat nakdvammaiselta digitaitoja
tai laheisen tai henkil6kohtaisen avustajan kayttoa. Digitukea on saatavilla rajallisesti pienilla
paikkakunnilla. Lisaksi yleisella digituella ei ole ymmarrysta nakévammaisten kdyttamista
apuvalineista (ruudunlukuohjelma ja suurennusohjelma), silla heidan osaamisensa ja ohjauksensa
perustuvat silmilla ndayton katsomiseen ja hiiren kayttoon. Digiasioinnin onnistuminen voi myos
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vaatia avustajaa, jota ei ole aina saatavilla. Viranomaisasioiden hoitaminen vaikeutuu, jos henkil
pystyy kayttdmaan palvelua vain esimerkiksi avustajan kanssa.

Sahkdisten tiedoksiantojen huomaamatta jaaminen voi johtaa oikeuksien menettamiseen, jos
henkil6 ei saa tarkeita Verohallinnon asiakirjoja ajoissa. Lisaksi viranomaisasioiden hoitaminen
vaikeutuu, jos henkil pystyy kdyttamaan yhta palvelua, mutta ei pysty asioimaan toisen
viranomaisen palvelussa. Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa henkil6 joutuu tahattomasti ulos
digitaalisesta asioinnista ja jaa ilman keskeisia palveluita ja tietoa.

On syyta korostaa puolesta asioinnin kayttéonotossa aktiivista tiedottamista siitd, ettd Suomi.fi- ja
OmaVero-palveluissa on mahdollista tehda valtuutus toiselle ihmiselle puolesta asiointiin. Puolesta
asioinnin terminologia on vaikeaa ja ihmiset tuntevat valtuutuksen mahdollisuudet huonosti.
Valtuutuksen kayttémahdollisuuksista tarvitaan lisaa viestintaa.

Asiakirjojen ja viestien saavutettavuus

Esityksessa todetaan seuraavaa, ettd "Verohallinnon sahkoisen asioinnin palvelut ovat
saavutettavuussaantelyn piirissa ja tata koskevat vaatimukset on otettu huomioon asianmukaisesti.
Nain ollen kaikilla tulisi lahtokohtaisesti olla mahdollisuus palvelun kayttamiseen ja tiedoksiannon
vastaanottamiseen." Lisaksi todetaan, ettd "Verohallinnon sdhkdisen asioinnin palvelut ovat
saavutettavuutta koskevan saantelyn mukaisia, jolloin tiedoksi annettavat asiakirjat ovat
saavutettavissa erilaisin apuvalinein."

Nakovammaisten liitto toteaa, ettda nama kirjaukset ovat linjassa saavutettavuuslainsaadannon
kanssa, mutta on syyta korostaa, etta saavutettavuus ei toteudu automaattisesti sdantelyn
perusteella. Kdytannon kokemusten perusteella esimerkiksi digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvat
toimijat toimittavat toisinaan edelleen asiakirjoja, jotka eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia.

Taman vuoksi on tarkeda varmistaa, etta tiedoksi annettavat asiakirjat ovat aidosti saavutettavia
kaikille kayttajille, myos apuvalineita kayttaville. Tama edellyttaa jarjestelmallista laadunhallintaa,
saavutettavuustarkistuksia seka saavutettavuuden huomioimista osana Verohallinnon viestinnan
laatukriteereita. Asiakirjojen on oltava teknisesti oikein toteutettuja, sisalloltdadn ymmarrettavia ja
yhteensopivia esimerkiksi ruudunlukijoiden kanssa. Vain nain voidaan varmistaa, etta
nakdvammaiset voivat tosiasiallisesti kdyttda palveluita ja saada tiedoksiantoja yhdenvertaisesti ja
itsendisesti. Saavutettavuusesteet muodostavat merkittavan riskin yhdenvertaiselle tiedonsaannille
ja sahkoiselle asioinnille. Lisaksi on muistettava, etta kaikki eivat koskaan pysty kdyttamaan
digipalveluja.

Muut huomiot

Viranomaisten tehtdavana on huolehtia sahkdisen asioinnin ja digitaalisten palvelujen ja laitteiden
kayton riittavasta tuesta sita tarvitseville. Matalan kynnyksen digituen tarjoaminen on
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avainasemassa yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. Jarjestoilld on ollut merkittava rooli digituen
antamisessa, mutta jarjestorahoituksen leikkaukset vahentadvat tuen antamisen resursseja. Myos
yleisen Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen heikentda tiedon ja tuen saantia.

Viranomaisilla on velvollisuus tarjota tukea oman palvelunsa kaytossa, mutta laitteiden kayton
yleinen neuvonta ei kuulu heidan tehtaviinsa. Digituen tarjoaminen on saatettava jonkun julkisen
tahon vastuulle ja sen tarjoamiseen tarvitaan lisaa resursseja. Sen tarjoaminen ei saa olla esimerkiksi
hankerahoituksen tai jarjestdjen varassa.

Ehdotettuun esitykseen vaikuttaa merkittavasti YK:n vammaisyleissopimus ja sen maaraykset.
Esityksessa ei ole mainittu lainkaan YK:n vammaisyleissopimusta. YK:n vammaisyleissopimus on
Suomessa sovellettavaa lakia ja sdhkoinen tiedoksianto liittyy monin tavoin
vammaisyleissopimukseen. Ndkdvammaisten liitto pitda asianmukaisena, etta
vammaisyleissopimuksen maarayksia tuodaan esityksessa esille laajemmin ja niiden toteutumista
suhteessa ehdotettuun muutokseen arvioidaan.

Sahkdiseen tiedoksiannon ensisijaisuuden jarjestamiseen teknisesti liittyy YK:n
vammaisyleissopimuksen 4 artiklan maarittelemat yleiset velvoitteet. Vammaisyleissopimuksen 4
artiklan f)-kohdan mukaan sopimuspuolet sitoutuvat toteuttamaan tai edistdmaan yleissopimuksen
2 artiklassa maadriteltyjen kaikille sopivaksi suunniteltujen palvelujen kehittdamista, jotka vaativat
mahdollisimman vahan mukautuksia ja kustannuksia vammaisten henkildiden erityistarpeiden
tayttamiseksi, edistimaan niiden saatavuutta ja kdyttod. Saman artiklan g)-kohdan mukaan
sopimuspuolet sitoutuvat toteuttamaan tai edistamaan vammaisille henkildille soveltuvan uuden
teknologian, mukaan lukien tieto- ja viestintateknologia, kehittamista seka edistamaan niiden
saatavuutta ja kayttoa. Kaikille sopivaksi suunnitteluksi on 2 artiklan mukaan katsottava tuotteiden,
ymparistéjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelu sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niita
mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua.

On selvaa, etta sahkdinen tiedoksianto liittyy vahvasti kaikille sopivaan suunnitteluun. Viittaamalla
digipalvelulakiin on hallituksen esitys ottanutkin taman huomioon osittain.

Asiaan vaikuttaa erityisesti YK:n vammaisyleissopimuksen 9 artikla, joka edellyttda saavutettavuutta
sahkaisissa palveluissa (mm. kohdat 1. b, g ja h). Lisdksi ehdotukseen liittyy vammaisyleissopimuksen
19 artiklan eldminen ja osallisuus yhteisdssa. Sen mukaan on varmistettava, ettd koko vaestolle
tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti
muiden kanssa ja vastaavat heiddn tarpeitaan. Naiden toimien oltava tehokkaita ja asianmukaisia,
jotta vammaiset henkil6t voivat tdysimadraisesti osallistua yhteisoon.

On siten ehdottoman tarkeaa, etta palvelu on vammaisille henkiléille saavutettava. Tdama on
vhdenvertaisuuden ja oikeusturvan kannalta olennaista. Sahkoéinen tiedoksianto Verohallinnossa voi
edistda osittain vammaisten henkildiden oikeuksia, jos se toteutetaan saavutettavasti. Sahkoisesti
luettava asiakirja voi olla joillekin saavutettavampi vaihtoehto kuin paperiposti. Jos saavutettavuutta
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ei huomioida, sahkodinen tiedoksianto voi muodostaa esteen vammaisten henkildiden oikeuksien
toteutumiselle. Jarjestelman on siis toimittava saavutettavasti ja siten taytettdva digipalvelulain
edellyttamat saavutettavuusvaatimukset. Lisdksi on tarkeds, ettd palvelun kadyttd on ohjeistettu
saavutettavalla tavalla.

Lisaksi Nakdvammaisten liitto pitda olennaisena sita, etta sahkoisen tiedoksiannon Verohallinnossa
toimivuutta seurataan eri vaestéryhmien osalta, ml. vammaiset henkil6t, jotta varmistutaan siita,
etta palvelu on yhdenvertainen kaikille. Tasta seurannasta tulisi olla tarkempaa suunnittelua
hallituksen esityksen perusteluissa. Taloudellisten vaikutusten lisdksi on olennaista seurata
yhdenvertaisuusvaikutuksia.
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