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Lausuttavana olevassa hallituksen esitysluonnoksessa sahkoista tiedoksiantoa Verohallinnossa
koskevaksi lainsdadanndksi on tarkoitus edistda asiakirjojen sdhkoista tiedoksiantoa. Verohallinto
voisi esityksen perusteella jatkossa antaa paatokset ja muut asiakirjat tiedoksi sahkoisesti silloin, kun
verovelvollinen on kayttanyt sahkdisen asioinnin palvelua. Asianosaisen suostumus ei siten olisi
jatkossa enaa sahkaoisen tiedoksiannon edellytys. Veroverovelvollisen tulisi itse ilmoittaa
Verohallinnolle, etta han ei kdayta sahkoista asiointipalvelua, jolloin paatékset ja muut asiakirjat
toimitettaisiin kirjepostina. Esitykselld tavoitellaan valtionhallinnon tuottavuusohjelman mukaisesti
saastdja Verohallinnon kohdalla. Yhdenvertaisuusvaltuutettu lausuu esityksesta erityisesti
vhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden nakokulmasta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa lahtokohtaisesti kannatettavana sahkoisen asioinnin
mahdollistamista ja sen kayton lisdamistad. Sahkdisen asioinnin edistaminen voi tarjota monille
nykyistd paremmat mahdollisuudet osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin ja palveluihin.
Digitalisaatio mahdollistaa esimerkiksi vammaisten henkildiden itsendisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Taman toteutuminen kdytannossa edellyttaa, etta digitaaliset
palvelut ja sovellukset suunnitellaan johdonmukaisesti mahdollisimman helppokayttoisiksi ja niiden
saavutettavuus varmistetaan poikkeuksetta jo suunnittelun alkuvaiheesta lahtien.

Digitaaliset palvelut ja sovellukset eivat kuitenkaan ole saavutettavissa kaikille. Vaikka
palvelumuotoilulla pystytaan toteuttamaan ja huomioimaan kayttajien monimuotoisia tarpeita,
tulee samalla ottaa huomioon se, etta kaikki eivat tulevaisuudessakaan pysty kayttamaan digitaalisia
sovelluksia tai asioimaan sahkdisesti.
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Julkisen vallan on turvattava yhdenvertainen paasy viranomaispalveluihin. Kdytdnnossa tama
tarkoittaa monikanavaisen viranomaisasioinnin mahdollistamista tosiasiallisesti toimivalla tavalla.
Viranomainen ei voi vaarantaa yhdenvertaisuuden toteutumista julkisissa palveluissa toteuttaakseen
saastoja.

Verohallinnon sahkoisen palvelun yllapitaminen ja sen kayton edistaminen edellyttaa jatkuvaa ja
saannollista saavutettavuuden testaamista. Saavutettavuuden varmistaminen edellyttaa lisaksi
kayttajapalautteen kerdamista ja jarjestelman edelleen kehittamista keratyn palautteen pohjalta.

Hallituksen esitysluonnoksessa on tunnistettu, etta esityksen sisaltamat yhdenvertaisuuteen
vaikuttavat riskit liittyvat verovelvollisen tosiasialliseen mahdollisuuteen vastaanottaa vain sahkdisia
tiedoksiantoja. Sahkoisen palvelun kayttajille on tuotava selkeasti ilmi, ettd han palveluun
kirjautuessaan ymmartaa antavansa samalla suostumuksensa sahkdiseen asiointiin ja tiedoksiantoon
jatkossa. Valtuutettu toteaa, ettd esityksesta tulisi kiyda selkedmmin ilmi, miten varmistutaan siita,
ettd sdhkdisestd asioinnista luopuminen on toimivaa, selkeda ja helppoa kansalaisen nakokulmasta.
Esityksen vaikutusarviointeja koskevassa luvussa ei myodskaan ole riittavasti kuvattu niita tilanteita,
miten henkil®, joka on aiemmin asioinut sdhkoisesti, mutta ei sittemmin alentuneen
toimintakykynsa pysty enaa sahkoiseen asiointiin, kykenee lakkauttamaan sahkdisen asiointipalvelun
kayton. Esitysluonnoksen sivuilla 18-19 on kuvattu Verohallinnon sdhkoisen palvelun ja Suomi.fi -
palvelun kayttadjien palveluista luopumistilanteita, joka taman kuvauksen perusteella vaikuttaa
monimutkaiselta. Palvelua kdyttavan henkilon nakdkulmasta ei ole selkeaa, etta Suomi.fi -palvelun
sahkoisen tiedoksiantojen luopumisen lisdaksi hanen tulee luopua viela erikseen Verohallinnon
sahkoisesta tiedoksiannosta.

Lainsdadannon arviointineuvosto on antanut 1.7.2025 lausunnon (VN/13867/2025-VNK-3)
hallituksen esitysluonnoksesta koskien sahkoéisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdadadanndksi. Arviointineuvosto on lausunnossaan katsonut,
ettd esityksessa tulisi kuvata, millaisia vaikutuksia henkilon oikeusturvaan on sill3, jos sahkoista
asiointia aiemmin sujuvasti kayttanyt henkilo sairastuu tai vammautuu siten, etta henkilo ei pysty
kdyttamaan sahkaoisia palveluita. Lisdksi arviointineuvosto toteaa, etta esityksen
yhdenvertaisuusvaikutuksia tulisi tarkentaa ottaen huomioon saavutettavuusvaikutukset.
Valtuutettu toteaa, ettad nyt lausuttavana oleva esitys liittyy olennaisesti yleiseen sdahkoista
tiedoksiantoa koskevaan esitykseen. Lainsddadannon arviointineuvoston huomiot on syytda huomioida
myos nyt lausuttavana olevan esityksen jatkovalmistelun yhteydessa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta esityksessa ei avata esitetyn saantelyn suhdetta YK:n
vammaisyleissopimukseen, ja tasta julkiselle vallalle johtuviin velvoitteisiin. Lisaksi valtuutettu
kiinnittaa lainlaatijan huomiota vammaisyleissopimuksen 4 artiklan 3 kohdan velvoitteeseen, jonka
mukaan vammaisia henkil6ita koskevissa paatoksentekoprosesseissa sopimuspuolten tulee
neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja aktiivisesti osallistaa heidat, mukaan lukien
vammaiset lapset, heita edustavien jarjestdjen kautta. Valtuutettu katsoo, ettda nama puutteet tulisi
korjata jatkovalmistelussa.
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Saamenkielisen kayttoliittyman puuttuminen OmaVero-palvelusta

Saamelaisilla alkuperdiskansana on perustuslaissa turvattu oikeus yllapitaa ja kehittda omaa kieltdan
ja kulttuuriaan (PL 17.3 §). Ihmisten yhdenvertaisuudesta lain edessa suojataan perustuslain 6 §:ssa.
Perustuslain 22 §:n mukaisesti julkisella vallalla on velvollisuus turvata perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen. Verotukseen liittyvien viranomaispalveluiden jarjestdmisessad on otettava huomioon
myo6s omaisuuden suojaan liittyvat perusoikeudet.

Kuten esityksessakin todetaan, verohallintoon sovelletaan kielilakia (423/2003) sekad saamen
kielilakia (1086/2003), jotka edellyttdavat viranomaisten palvelujen tarjoamista kansalliskielilla ja
saamen kielilla. Esityksen sivuilla 22—23 todetaan seuraavaa:

"Talla hetkellda OmaVero-palvelun kayttoliittymaa ei ole toteutettu saamen kielilla. Verohallinto
tarjoaa kuitenkin saamenkielistd palvelua tai tulkkausta kaikille saamelaisille, jotka ilmaisevat
haluavansa kayttaa Verohallinnossa asioidessaan saamen kieltd, minka lisaksi Verohallinnon
verkkosivuilla on julkaistu muun ohella keskeisiin OmaVero-palvelun toiminnallisuuksiin liittyvia
ohjeita. Sahkoisen tiedoksiannon laajentamista koskevan lainsaadannon voimaantuloon mennessa
saamenkielisille kayttajille asetetaan saataville palvelua ja sen kayttoa koskevaa saamenkielista
tiedotusta ja kayttdohjeistusta. Saamenkielisia kayttajia tullaan informoimaan taman lakiesityksen ja
yleissddntelya koskevan ehdotuksen aiheuttamista muutoksista."

Lainlaatija on siis ilmeisen tietoinen siita, etta OmaVero-palvelu ei ole saatavilla saamen kielilla.
Esitys ei kuitenkaan sisdlla toimenpiteita taman asiantilan muuttamiseksi, vaikka digitaalisen
asioinnin ensisijaisuus asiakkaan suostumuksesta riippumattomalla tavalla kohdistuisi valittomasti
myo6s saamelaisiin.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu toteaa, etta julkisella vallalla on korostunut velvollisuus huolehtia, etta
se ei luo sdantelya tai yllapida sellaista kaytantoa, joka johtaisi valittomasti tai valillisesti
saamelaisten eriarvoiseen kohteluun tai segregaatioon. Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsookin, etta
jatkovalmistelussa on pyrittava ratkaisemaan, miten ja milla aikataululla OmaVero-palvelu saatetaan
saamea asiointikielenaan kayttavien henkildiden kaytettavaksi yhdenvertaisesti.

Hiltunen Rainer
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