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Selkokielinen turvallisuusviestintd sisdasiainhallinnossa

Sisadasiainministeriolle

Valtioneuvosto teki kesdkuussa 2012 periaatepdédtdksen kolmannesta sisdisen
turvallisuuden ohjelmasta. Ohjelman painopiste on hallitusohjelman linjausten
mukaisesti arjen turvallisuudessa.

Selkokielinen turvallisuusviestintd -hanke on yksi sisdisen turvallisuuden ohjelman yli
kuudestakymmenestd toimenpiteestd. Toimenpiteiden tavoitteena on ehkéisti
syrjdytymisti, lisétd turvallisuutta ja parantaa viranomaisten viilistd yhteistyota.

Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa,
jossa ihmiset ja eri vdestoryhmiit kokevat yhteiskunnan yhdenvertaisena ja
oikeudenmukaisena. Selkokielihanke liittyy néihin tavoitteisiin seké siihen, etté
vieraskielisten asukkaiden mé#ér4 kasvaa Suomessa ja ettd turvallisuusviranomaisten
palveluita tulee kehittdd vdeston tarpeita vastaavaksi.

Aidinkieleltizin vieraskielisten lisdksi selkokielestd hystyvit myos ihmiset, joilla on
kielellisid vaikeuksia (neurologisia ongelmia, sairauksia), vammaiset henkilst, lapset ja
nuoret sekd ikdihmiset.

Keskeiseni asiantuntijana hankkeessa on toiminut Selkokeskuksen johtaja Leealaura
Leskeld. Selkokeskus edistdd Suomessa selkokielisté tiedonvélitysté ja kulttuuria.
Selkokeskus on osa Kehitysvammaliiton toimintaa, mutta keskus palvelee kaikkia
selkokielestd kiinnostuneita tahoja.

Hankkeen tyoryhmén puheenjohtajana on toiminut tiedottaja Kaisa Huikuri ja sihteerini
tiedottaja Mikaela Carlsson, sisdministerion viestintdyksikostd. TySryhmén jdsenind
ovat toimineet erikoissuunnittelija Kia Vertio siséministerion sisdisen turvallisuuden
sihteeristOstd, tiedottaja Jukka Matilainen Poliisihallituksesta, riskienhallintap#allikké
Jari Lepistd Jokilaaksojen pelastuslaitokselta, tiedotussihteeri Marja Naapuri
Rajavartiolaitokselta, tiedottaja Katri Kalliomiki Hétdkeskuslaitoksesta,
viestintdpadllikké Hanna Kautto Maahanmuuttovirastosta, viestintépadallikké Helena
Gronstrand Suomen Pelastusalan Keskusjérjestostd ja tiedottaja Anna Vuorinen Suomen
Punaisesta Rististé.
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1 Hankkeen keskeiset kasitteet

Joskus viestintd voi aiheuttaa odottamattomia reaktioita, vaikka tarkoituksena olisikin
viestid yksinkertaisesti. Hatidkeskuslaitokseen otettiin esimerkiksi kevaalld 2013
yhteyttd siitd syystd, ettd televisiossa oli ndkynyt "Kokeiluvaaratiedote"-ilmoitus.
Erikoinen termi oli synnyttényt pelkoa kehitysvammaisten hoitolaitoksessa. Jalkeenpéin
viranomaiset totesivat, ettd uudenlaisen kokeiluvaaratiedote-késitteen sijasta olisi voitu
toistaa esimerkiksi yksinkertaista lausetta "T4ama4 on testi".

Erailld paikkakunnalla myds veden pilaantumisesta kertova tiedote oli koettu sekavaksi,
silld yksinkertaisen "Ald kédyté vettd" -ohjeen sijasta tiedotteessa oli eritelty erilaisia
veden puhtauksia, jolloin keskeinen ohje oli hukkunut yleiseen taustatietoon.

Selkokieli ja turvallisuus vaikuttavat ensi silméyksell4 tutuilta arjen késitteilta.
Nienndinen helppous voi kuitenkin hdmiitd, silld kuten yll4 mainituissa tilanteissa oli
tapahtunut, selkeiksi tarkoitetut viestit eivit vilitykdén vastaanottajille odotetulla
tavalla, eivitkd taytd selkokielisyyden kriteerejé.

Selkokieli edellyttidd toki lyhyité lauseita ja yksinkertaisia sanoja, mutta hyvin
selkotekstin tuottaminen vaatii harjoittelua, perehtymisté selkokielen periaatteisiin seké
kéyttdjaryhmien kykyyn hahmottaa asioita.

Hankkeen toinen keskeinen kisite on turvallisuusviestintd. Turvallisuusviestinnén
tavoitteena on, ettd ihmiset ja yhteis6t osaavat elin- ja toimintaympéristdissdéin ehkéista
onnettomuuksia ja toimia hiiriétilanteissa oikeilla tavoilla. Turvallisuus liittyy moniin
elimin alueisiin, mutta tdssd hankkeessa aihe on rajattu sisdasiainhallinnon toimijoiden
vastuualueisiin, kuten rikosten ehk#isyyn, paloturvallisuuteen ja turvalliseen vesilld
liikkumiseen.

1.1 Selkokieli

Selkokielen periaatteita on kehitetty 1980-luvulta 1dhtien. Selkokieli on sisélloltédén,
sanastoltaan ja rakenteeltaan helpommin luettavaa kuin yleiskieli. Selkokieli on
tarkoitettu henkil®ille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartdd yleiskieltd. Selkokielestd
voivat toki hydtyd my6s muut lukij at.!

Selkokielen méiritelméd on muuttunut vuosien varrella jonkin verran. Uusin maéritelmé
lahtee liikkeelle yleiskielen médritelmésts, jonka mukaan yleiskieli on muotoasultaan
kirjakielen normien mukaista, kdyttdd yleisesti tunnettua sanastoa (tai ainakin selittdd
kiyttiméansi erikoistermit) ja on virkerakenteeltaan yksinkertaista.

! Selkokielen kisitteen kuvauksessa lihteend: Selkokeskus
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Vaikka selkokieli pohjautuu yleiskieleen, selkokielinen teksti on erilaista luettavaa kuin
yleiskieli. Selkojulkaisut ovat usein varsin lyhyité. Liséksi selkotekstien kieli on
rakenteeltaan yksinkertaista ja késitteisto arkipéivéistd. Aihe rajataan vain olennaisiin
asioihin, kirjoittaja valttd4 pitkid sanoja ja my®6s selittdd kayttiménsd vaikeat ilmaisut.
Selkokieli on erityisesti erityisryhmille suunnattu kielimuoto.

Kun yleiskieltd muutetaan selkokieliseksi, puhutaan mukauttamisesta. Vaikka kielen
rakenteita ja sanastoa yksinkertaistetaan, selkokieli on kuitenkin ilmaisuvoimainen ja
varikas kielen muoto.

Esimerkki yleiskielen ja selkokielen eroista:

Yleiskielinen teksti
"Jos henkil6 kokee tulleensa uhatuksi tai héirityksi, uhkaajalle voidaan hakea

ldhestymiskieltoa."

Selkokielinen teksti
"Jos joku héiritsee
eldmaéési toistuvasti
tai uhkailee sinua,
voit hakea hénelle
ldhestymiskieltoa."

Siteeraukset oppaasta: Jos joudut rikoksen uhriksi

1.2 Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnélld pyritéddn lisidméén ihmisten tietimysté turvallisuudesta ja
onnettomuuksien ehkéisystd. Turvallisuusviestintédd edistetédéin erilaisilla kdytdnnon
toimilla, joita ovat turvallisuuskoulutus, -valistus ja -neuvonta.

Pelastustoimen turvallisuuskoulutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Turvallisuuskoulutusta ovat muun muassa kouluille annettavat pelastuslaitoksen
luennot, turvallisuuskévelyt, alkusammutuskoulutukset seké poistumisharjoitukset.

Viranomaiset kohdentavat valistusta ja neuvontaa riskien arvioinnin perusteella.
Pelastuslaitokset antavat neuvontaa muun muassa palotarkastusten ja
pelastussuunnitelman laadinnan yhteydessi. Perinteisen valistuksen ja neuvonnan ohella
jarjestetdén myos turvallisuuskampanjoita, kuten 112-pédivé, Piippaako sinulla?,
Kotitapaturmien ehkdisykampanja, P4ivd paloasemalla ja Viisaasti vesilld -kampanjat.
Lis#ksi turvallisuusviestintéén liittyy mediayhteisty6ta.
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Verkossa valistusta ja neuvontaa tarjotaan esimerkiksi pelastuslaitosten, Suomen
Pelastusalan Keskusjérjeston seké pelastustoimen internetsivuilla ja sosiaalisen median
yhteis6issi. Lisdksi asiakaspalvelua tarjotaan niin verkossa, sdhkdpostitse, puhelimitse
kuin kasvokkain asiakaspalvelupisteissékin.

Jatkossa sisdasiainhallinto voisi tuottaa selkokielistd turvallisuusviestintéé esimerkiksi
rikosten ennaltaechkiisemisesti, perhevikivallasta, pdihdeongelmista, vesilld
pelastautumisesta, ihmiskaupasta, paloturvallisuudesta, hitdnumeron kéytosté ja
hététilanteissa toimimisesta tai liikenneturvallisuudesta.

2 Selkokielisen materiaalin
kayttajaryhmat

Selkokielisen materiaalin kdyttdjid on Suomessa yli 300 000 henkiloa. Kayttdjamédrista
ei ole laajoja tutkimuksia, mutta arvio (Hannu Virtanen, 2001) pohjautuu eri tahoilta
kerittyihin tilasto- ja tutkimustietoihin. Kohderyhmén osuus Suomen viestdstid on noin
4-7 %.

Selkokielestd hydtyvit ihmiset, joiden kielitaidon puutteet vaikeuttavat yhteiskunnan
toimintaan osallistumista seki selviytymisti arjen tilanteista, esimerkiksi opinnoissa ja
tydeldméssi. Selkokielen tarve vaihtelee eri ikdkausina, mutta suurimman
kayttdjaryhméin muodostavat idkkiit kansalaiset (lapset ja nuoret 4-8 %, tyoikdiset 4—6
% ja yli 65-vuotiaat 10-20 %).

Selkokielen tarpeen syyt ovat hyvin vaihtelevia. Tarkeimpid syité ovat lapsuus- ja
siki6ajan kehityshiiriot (perimin vaikutus), sairauden tai ikddntymisen aiheuttamat syyt
ja erilaiset ympdéristotekijét, kuten esimerkiksi kielivihemmist66n kuuluminen. Usein
selkokielen tarvetta lisd4 ndiden syiden yhteisvaikutus, kuten on esimerkiksi
ik&éntyvien maahanmuuttajien kohdalla.

Selkokielen kiiyttiijéit voidaan jakaa kolmeen ryhmiiﬁnzz
1. Henkilst, joiden kielelliset vaikeudet johtuvat synnynnéisesté ja pysyvésti
neurobiologisesta poikkeavuudesta (neurologisen poikkeavuuden taustalla esim.

kehitysvamma, dysfasia, lukivaikeus, ADHD)

2. Henkilét, joilla on ollut normaali kielitaito, mutta jotka ovat menettdneet taidon
(esim. muistisairaus, aivoverenvuoto, afasia tai tapaturma)

2 Selkokeskus
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3. Henkil6t, joille suomi ei ole didinkieli (esim. kielenoppijat, vihemmistokielten
puhujat)

Ryhmait 1 ja 2 tarvitsevat usein taustoittavaa tietoa ja perusymmérrystd esimerkiksi
yhteiskunnallisista rakenteista ja toimijoista (esim. perustietoa, mité poliisi tekee
tyokseen). Ryhmad 3 eli didinkieleltddn vieraskieliset on hyvin heterogeeninen ryhmé.
Vieraskielisid on Suomessa yli 200 000, mutta selkokielen tarpeet vaihtelevat
merkittdvisti riippuen mm. henkilon koulutuksesta, Suomessa asutun ajan pituudesta ja
léhtomaasta. Osa tarvitsee selkokieltd 1-2 vuotta Suomeen asettumisen jélkeen, osalle
taas selkokielestd voi muodostua pysyvé tiedonvilityskanava.

Keskeisti vieraskielisten ryhméssé on kulttuurisen tiedon tarjoaminen osana
selkokielistd viestintdd. Useimmilla maahanmuuttajilla on apuna vahva oman
didinkielen hallinta, mik4 auttaa uuden kielen omaksumisessa. Lisdksi ryhmésti 16ytyy
myds erityisen tuen tarvitsijoita, kuten muistisairaudesta kérsivid vanhuksia,
lukutaidottomia tai autistisia henkilGité.

Selkokielen kéyttdjid koskevien tietojen ja hankkeessa tehdyn kartoituksen perusteella
tyoryhmi pétyi johtopéstokseen, ettd selkokielisid materiaaleja suunnitellessa ei tule
huomioida erityisesti vain maahanmuuttajia. Ty6ryhma arvioi, ettéd selkokielisen
materiaalin ja viestinndn puute on yleisempi ja laajempi ongelma, joka koskee useita eri
kohderyhmid. Kéyttdjdryhmien tarpeita tarkastellaan ldhemmin seuraavissa kappaleissa,
joissa kartoitetaan olemassa olevia turvallisuusviestinnédn materiaaleja ja kuvataan,
millaisia asioita materiaalien suunnittelussa ja jakeluissa olisi syytéd ottaa huomioon.

3 Nykytilanne: Kartoitus selkokielisista
turvallisuusaiheisista materiaaleista

Ty6ryhmaé kartoitti turvallisuusviestintéén liittyvdn selkokielisen materiaalin kirjoa ja
saatavuutta sisdasiainhallinnossa. Kévi ilmi, ettd materiaalia on tuotettu hyvin véhin,
mutta sen tarvetta pidettiin suurena.

Tarkkoja suunnitelmia selkokielisen materiaalin tuottamiseksi ei ollut tiedossa, mutta
turvallisuuskampanja 112-pdivén ohjausryhmé on péittényt ottaa selkokielisyyden
huomioon vuoden 2014 kampanjassa. Tavoitteena on, ettd teemaan liittyvisséd uusissa
materiaaleissa huomioidaan selkokieli. Kampanjapdivdn tapahtumia jérjestdvit
kymmenet turvallisuustoimijat yhteistyossd (mm. viranomaiset, jarjestot, liitot, koulut).
Kampanjan ohjausryhméén kuuluvat sisdasiainhallinnosta Hétékeskuslaitos, poliisi,
siséministerion pelastusosasto seké Rajavartiolaitos.
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Kehitysvammaliiton selkokielinen Papunet-verkkopalvelu siséltdd myds useita
turvallisuuteen liittyvié osioita, koskien esimerkiksi kodin paloturvallisuutta ja
pyoriilijéita liikenteessid. Linkkiosoitteet Papunetin ja muihin kartoituksessa esille
tulleisiin materiaaleihin 16ytyvét timén raportin lopusta.

3.1 Sisdasiainhallinnossa tuotetut materiaalit

Oheinen kaavio kuvaa, millaista turvallisuuteen liittyvéé selkokielistd materiaalia
turvallisuusviranomaiset ovat tuottaneet ja mille kohderyhmille materiaal€ja on
suunnattu. Mukana ovat tiedot my6s tyéryhmééin osallistuneen Suomen Punaisen Ristin
turvallisuuteen liittyvistd selkokielisistd materiaaleista.

Organisaatio Mitii materiaalia tuotettu? Kohderyhmi

Hitikeskuslaitos Hitikeskuslaitos teetti vuonna 2012
ensimmaiiset kuulovammaisille suunnatut | kuulovammaiset
viittomakieliset videot hiitinumeron
kaytostd. Videot on viitottu suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, ja ne 18ytyvit
Hitékeskuslaitoksen youtube-palvelusta.

112-pdivé ja SPR:n Ystdvé-toiminta ovat
tehneet yhteistyossd vanhuksille ja

syrjdytyneille suunnatun esitteen, joka vanhukset,
kannustaa toimimaan oikein syrjéytyneet
hitétilanteissa.

Jokilaaksojen pelastuslaitos Selkokielistd materiaalia on hyvin véhén
toistaiseksi. Pohjois-Savon pelastuslaitos | selkokielen erilaiset
on tuottanut reaktiivista toimintaa kayttajaryhmét

kisittelevidd selkokielistd materiaalia
(esim. alkusammutukseen liittyvai).

Maahanmuuttovirasto ja Maahanmuuttovirasto ei ole tuottanut
Joutsenon vastaanottokeskus | turvallisuusaiheista selkokielists
materiaalia. Turvallisuusviestintd ei
ylipditédan koske viraston toimialaa
muuten kuin vastaanottokeskusten kautta.

Vastaanottokeskuksien yleiset arkipdivén
infotaulut ovat selkokielisid ja samaten turvapaikanhakijat
esimerkiksi paloturvallisuusinfon kutsu.

Joutsenon vastaanottokeskus ja
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Maahanmuuttovirasto: IThmiskauppa.fi -
sivuilla uhrille tai hdnen auttajalleen
suunnattua osuutta 'Haetko apua' on
kielellisesti ja rakenteellisesti
yksinkertaistettu ja selkeytetty.
Selkokielisti teksti ei kuitenkaan ole, vaan
kyse on yksinkertaisesta yleiskielesté.

Joutsenon vastaanottokeskuksen ja
Maahanmuuttoviraston tuottamissa
Ty0ssd Suomessa -esitteessd ja Info-
sivuissa on tavoiteltu yksinkertaisuutta ja
selkeikielisyyttd. Materiaali on
kohdistettu turvapaikanhakijoille
ihmiskaupan ennaltaehkéisemiseksi.
Nimai eiviit ole selkokielisid, vaan tekstiin
on jouduttu siséllyttdméén joitain
hyvinkin vaikeita sanoja. Tekstit on
kddnnetty usealle kielelle.

ihmiskaupan uhrit

Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos ei ole tuottanut
selkokielistd materiaalia.

Sisdministerid

Sisdministerion Alpo-
kotouttamishankkeessa tuotettiin
Perustietoa Suomesta -esite maahan
muuttaville ulkomaalaisille. Esitettd
julkaisee nykyisin ty6- ja
elinkeinoministerid.

maahanmuuttajat

Poliisihallitus,
Poliisiammattikorkeakoulu

Materiaalia ei ole, mutta
Poliisiammattikorkeakoulun mukaan
selkokielisen materiaalin puuttuminen tai
vihyys on suuri ongelma: Poliisin
asiakasryhmissd on huomattava osa niitd,
joilla on suuria vaikeuksia ymmértas
normaalilukijan ehdoilla laadittuja
viranomaistekstejé.

Suomen Pelastusalan
keskusjérjestd, SPEK

Téydellisesti selkokielisyyden kriteerit
tayttdvad materiaalia ei ole, mutta
erityisesti maahanmuuttajille suunnattu
Paloturvallisuutta kotona -esite on ldhelld
selkokielisyyttd (Selkokeskus on
kommentoinut sisdltd). Esite julkaistaan
vuoden 2013 aikana.

maahanmuuttajat,
ikddntyneet
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Ryhdyttédessi tulityohdn -oppikirjasta on
tuotettu selkokielistd materiaalia
tulitytkouluttajien kéytt6on. Kyseessd on
tulostettava materiaali, joka on oppikirjan
tukiaineisto. Sitd jactaan
maahanmuuttajille ja muillekin
tarvitseville.

maahanmuuttajat,
muut tarvitsijat

Suomen Punainen Risti

Ensiapuohjeet maahanmuuttajille:
Punainen Risti oli apuna
asiantuntijaroolissa, kun
ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivét
ensiapuoppaan selkokielelld. Opas tehtiin
nopeasti ja siihen jéi vaikeita ilmaisuja.
Punainen Risti ei ottanut opasta kéyttdon.

Ensiapuohjeet kehitysvammaisille:
Suunnattu omassa kodissaan ja
ryhmémuotoisesti asuville
kehitysvammaisille. Ilmestyy 2013,
Ensiapuohjeet julkaisee
Kehitysvammaisten palvelusdtio.
Punainen Risti ollut asiantuntijaroolissa
mukana tekeméssé niité.

kehitysvammaiset

Yhteenveto:

o Selkokielistd materiaalia on tuotettu hyvin vihin, mutta tarve koetaan suureksi.

e Tydryhmissi néhtiin tarve kokonaissuunnitelmalle seké hallinnonalan viestijéiden
yhteiselle koulutukselle/perehdytykselle, jotta viranomaiset osaisivat sitd joko itse
tuottaa tai tilata sellaista ulkopuolisilta tuottajilta.

e Haaste: miten ilmaista vaikeita termej ja asioita arkikielen késitteilld? Lyhyet
lauseet eivit takaa selkokielisyytta.

e Maahanmuuttajia ei ndhdé turvallisuusviestinnén erityisimpéné kohderyhméng,
paitsi ihmiskauppakysymyksissd. Selkokielisen materiaalin puute ndhdéén yleisend
ja laajana ongelmana (esim. tarpeen selkeét ohjeet veneilijéille, rikoksista
suojautumiselle). Tosin vieraskielisten osalta selkokielisen viestinnén tarve voi

kasvaa paikallisesti muun muassa suurilla rakennustydmailla (esim.

ydinvoimalahanke), missé suuri osa tyontekijoistd voi olla ulkomaalaisia. Osa heisté
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viipyy maassa lyhyemmaén ajan, mutta turvallisuusasioista on viestittava kaikille
tehokkaasti.

Maahanmuuttajilla on useita eri didinkielid, joten heille suunnatun materiaalin tulisi
olla yksinkertaista suomen kielti tai visuaalista (samaa materiaalia voisivat
hyodyntdd my6s muut selkomateriaalin tarvitsijat).

Materiaaleja olisi kiinnostus tuottaa yhteistyGssé eri kumppaneiden kanssa (esim.
SPR, Selkokeskus ja sisdasiainhallinnonalan toimijat). My0s yksityisen sektorin
yrityksid, jotka ovat tekemisissé selkokielen kohderyhmien kanssa, kannattaa
kontaktoida tiedon jakamiseksi.

Selkomateriaalin tuottaminen vaatii tietoa kohderyhmien tarpeista materiaalille
(esim. kehitysvammaiset).

Jos materiaalit 16ytyvit jatkossa my0s verkosta, kaikki voivat linkittdd niitd
kotisivuilleen ja jakaa sdfinnollisesti sosiaalisen median palveluissa eteenpéin.
Olennaista on kuitenkin huomioida my¢s kayttdjaryhmit, jotka eivit kdytd internetié
ja sosiaalista mediaa. Vanhainkodeissa ja hoitolaitoksissa toimivampia
viestintdvilineitd voivat olla esimerkiksi huoneentaulut, esitteet ja videot.
Selkosanomat voi tehdé juttuja eri aiheista tai lehden véliin on mahdollista tuottaa
liite viestittdvéstd aiheesta.

4 Suositukset

4.1 Suunnitelma selkokielisen materiaalin tuottamisesta

Ty6ryhmi esittdi erilaisia suosituksia selkokielisen turvallisuusviestinnin
parantamiseksi. Ensimmaéisend on kuvattu suunnitelma tuotettavista materiaaleista ja
suosituksia niistd tiedottamiseksi. Toisena esitelldén yleisié suosituksia, joita
selkokielisessd viestinndssé ja osaamisen kehittdmisessd on hyvé ottaa huomioon.

Onnettomuuksien ehkiisy (esim. paloturvallisuus, alkusammutus)

Materiaali: Otetaan lisdpainos SPEK:in tuoreesta Paloturvallisuutta kotona -
esitteestd jaettavaksi pelastuslaitoksille ja Hétékeskuslaitokselle. Esite on
suositeltavaa julkaista myos verkossa.

Jakelu ja markkinointi: pelastuslaitokset, Hétéikeskuslaitos, lisdksi materiaalia voisi
jakaa esimerkiksi Asumispalvelusditié Aspa ja Selkosanomat.

Toteutusvuosi: 2014-2015

Materiaali: Video tai visuaalinen verkkosivu onnettomuuksien ennaltaechkdisysti ja
paloturvallisuudesta. Koska paloturvallisuuden riskiryhmé4 ovat erityisesti ifkkaét
ihmiset, esitystavassa olisi hyvd vilttdd pienikokoisen tai pitkien tekstien lukemista.
Videolla tai kuvina voisi konkreettisesti ndyttad, mitd tarkoittaa esimerkiksi
alkusammutus. Verkossa julkaistun esityksen liséiksi voisi my0s tuottaa lyhyen
esitteen ydinasioista.
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Toteutus: SPEK, Suomen Palopéillystdliitto, pelastuslaitoksen edustajat,
sisdministerion pelastusosasto yhteistydssd Selkokeskuksen ja Papunetin tiimien
kanssa.

Jakelu ja markkinointi: lanseeraukseen ja markkinointiin voivat osallistua kaikki
sissiasiainhallinnon toimijat. My®s seuraavia toimijoita on suositeltavaa pyytdé
vilittiméaén tietoa omille sidosryhmilleen: Suomi.fi, Vanhustyon keskusliitto,
Suomen Vanhusten turvakotiyhdistys ry., Svenska pensiondrsforbundet rf ja
Infopankki.fi.

Toteutusvuosi: 2014-2015

Hitinumeron kiytto

Materiaali: Ohjeistus verkossa. Selkokielen tirkeimpien kdyttdjaryhmien liséksi
ohje soveltuu my®os turisteille, jotka vierailevat Suomessa eripituisia aikoja.
Toteutus: Hatédkeskuslaitos.

Jakelu ja markkinointi: Ohjetta voivat markkinoida sisdasiainhallinnon toimijat ja
olisi suositeltavaa, ettd sitd tarjotaan linkitettdviksi myos kuntien
matkailusivustoille, Suomi.fi -sivustolle, maahanmuuttajille suunnatun
Infopankki.fi:n ja selkokielisen Papunetin verkkosivuille.

Toteutusvuosi: 2014-2015

Hitidilmoituksen tekeminen tekstiviestilléi, ohje kuulovammaisille

Materiaali: kiyttdjaystavillinen verkkosivu erityisryhmille. Hétdkeskuslaitos on
tuottanut pdf-muodossa olevan ohjeen, jota jactaan kohderyhmille heidédn
yhdistyksiensi kautta. Ohjeen teksti pdivitetdén selkokielelle.

Toteutus: Hatdkeskuslaitos

Toteutusvuosi: 2014

Jakelu ja markkinointi: kuurojen ja viittomakielisten yhdistykset. Ohjeen saa my0s
pyytdmaélla sdhkopostitse. Hatédtekstiviestinumeroita ei voi markkinoida julkisesti,
jotta kansalaiset eivit alkaisi kdyttd4 niitd hdtdnumeroon soittamisen lisdksi.
Numerot saattavat muuttua uuden hitikeskustietojérjestelmén my6téd vuonna 2015,
jolloin asiasta tiedotetaan laajasti.

Ihmiskauppa, tietoa uhreille

Materiaali: Painettua materiaalia ja lisétietoa Ihmiskauppa.fi -sivustolle. Tavoitteena
on jakaa perustietoa tyonhausta ja tydeldméstd Suomessa sekd tietoa, miten toimia
vastaanottokeskuksessa, jos 16ytdd toitd. Viestintd on suunnattu
turvapaikanhakijoille ja tarkoituksena on ty6hon liittyvén hyvéksikéyton ja
ihmiskaupan ennaltachkiisy.

Toteutus: Joutsenon vastaanottokeskuksen ja Maahanmuuttoviraston Hapke-hanke.
Jakelu ja markkinointi: Infopankki.fi -portaali, siséministerio,
vihemmistovaltuutettu, ty6- ja elinkeinoministerid, etnisten suhteiden
neuvottelukunta, Maahanmuuttovirasto, vastaanottokeskukset, poliisi ja suomi.fi.

Toteutusvuosi: 2014-2015
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Vesiturvallisuuteen ja veneilyyn liittyviit ohjeet

Materiaali: Selkokieliset ohjeistukset aiheista: jos joudut merihétéén, veneilijén
pakolliset turvallisuusvarusteet, promilleraja vesilld ja turvallisuus jdalla liikkuessa.
Materiaalit kannattaa julkaista verkossa (esim. videona ja verkkosivuna), jotta
yhteisty6kumppanit voivat helposti jakaa tietoa omille sidosryhmilleen.

Toteutus: Rajavartiolaitos, yhteistybkumppaneina voisivat toimia esimerkiksi Trafi,
Hengenpelastusliitto ja Selkokeskus.

Jakelu ja markkinointi: poliisi, sisministeris, kunnat, infopankki.fi, suomi.fi,
pelastuslaitokset, Papunet.

Toteutusvuosi: 2014-2015

Rikokset ja turvallisuus: rikoksilta suojautuminen, perheviikivalta

Materiaali: Perusohjeet rajatuista aiheista. Suunnittelussa suositellaan pyytdmaén
kommentteja Selkokeskukselta, jotta eri kohderyhmien tarpeet ja ldht6kohdat
huomioidaan. Esitystavaksi suositellaan painettua materiaalia, jolloin jakaminen
onnistuu helposti asiakaskohtaamisissa esimerkiksi terveyskeskuksissa, tyopaikoilla
tai poliisilaitoksissa. Materiaaleista olisi hyvé julkaista myos verkkoversiot.
Toteutus: Poliisihallitus ja Poliisiammattikorkeakoulu yhteistydsséd Selkokeskuksen
kanssa.

Jakelu ja markkinointi: Materiaalien jakopaikoiksi suositellaan terveyskeskuksia,
vastaanottokeskuksia, yhdistyksié (esim. Miessakit ry, Monika-naiset, Ensi- ja
turvakotien liitto) sekd poliisilaitoksia. Liséksi sidosryhmit voivat jakaa
materiaaleista tietoa kotisivuillaan ja sosiaalisen median palveluissa.
Toteutusvuosi: 2014

Liikenneturvallisuus

Materiaali: Toteutuksessa suositellaan ensisijaisesti visuaalista havainnollistamista,
jotta véltetédn ohjeiden vaikeaselkoisuus koskien esimerkiksi liikennesdéntd;jé.
Aiheita ovat esimerkiksi kévelijan turvallisuus (heijastimen kdytté yms.), pyorily ja
promilleraja liikenteessd. Julkaisupaikaksi suositellaan verkkoa, mutta aiheesta voi
painattaa my6s pienemman esityksen/esityksid jaettavaksi esimerkiksi tapahtumissa
ja oppilaitosvierailuissa.

Toteutus: Poliisiammattikorkeakoulu, yhteistydsséd esimerkiksi Litkenneturvan ja
Selkokeskuksen kanssa.

Jakelu ja markkinointi: poliisi, sisdasiainhallinnon yhteistySkumppanit, suomi.fi.
Toteutusvuosi: 2014

4.2 Kymmenen vinkkia selkokielisen viestinnan

kehittamiseksi
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1. Selkokielen késitteistd on arkipdivéistd. Vaikeiden késitteiden avaamiseen ei ole
yksiselitteistd ohjetta, silld sithen vaikuttaa se, millainen julkaisu on kyseessé (esim.
verkkosivu, kuunneltava radiouutislihetys tai video). Verkkoteksteissd on mahdollista
hy6dyntidd my6s esimerkiksi tool tip -toimintoa eli tekstilaatikkoa, joka ilmestyy
ndkyviin osoitettaessa kohdetta hiirelld. Osa selkokielen kéyttédjistd hyotyy verkossa
termipankeista, jonne tietyn aihepiirin avainkésitteet on koottu. Tédrke#d termien
selittdimisessd on valita huolellisesti juuri ne, jotka lukijan halutaan ymmértévén ja
keskittyd valittujen termien havainnolliseen ja motivoivaan selittdmistapaan. Kaikkea ei
voi, eikd kannata selitté4, jotta teksti pysyy sopivan lyhyend ja napakkana.

2. Selkokielen kayttdjid on useita. Ota selvédd kohderyhmaén tarpeista, esteettomistd
julkaisumuodoista, jakelutavoista ja yhteistydkumppaneista. Tiedottaa voi esimerkiksi
huoneentauluilla asuntoloissa tai esitteissé rajanylityspaikoissa.

3. Materiaalin ei tarvitse aina olla tekstisi: Heikosti lukevien lukumotivaatio on usein
vihiinen. Videohaastattelu voi joissain tilanteissa olla toimiva ratkaisu tiedon
vilittimiseen.

4. Tiedota materiaalista eri kumppaneille, jotta he linkittévit tietoa kotisivuilleen ja
jakavat sitd seuraajilleen sosiaalisen median palveluissa tai mahdollisia muita véylid
pitkin.

5. Viranomaishenkildstn on suositeltavaa lukea alan oppaita ja/tai hankkia koulutusta
ja osaamista. Selkokielesté voi antaa ohjeita esimerkiksi uuden tydntekijén
perehdytyksessd. Koulutuksessa kannattaa kdyttdd havainnollistavia esimerkkitehtévid
(esim. kerro uutinen selkokielelld). Myd6s suulliseen viestintédn voidaan hankkia
koulutusta (esim. poliisien asiakaskohtaamiset).

6. Selkokeskuksen asiantuntijoilta voi tilata selkotekstien muokkauksia. Materiaalille
voi myds hakea Selkologoa (logo on maksuton). Suomessa on muutama suomenkielinen
yritys, joilla on kokemusta selkokielistimisesti. Lisdksi 16ytyy yksityisesti
tydskentelevid ammattilaisia. Ruotsinkielisten julkaisujen selkokielen voi tarkistaa
esimerkiksi LL-Center/FDUV. Verkkosivun saavutettavuuden voi tarkistaa Papunet-
verkkopalvelu tai muu alan toimija.

7. Mitid verkossa tulee ottaa huomioon: http://papunet.net/saavutettavuus

8. Selkokielisissi teksteissd tulee huomioida muun muassa tekstien rivitys, kirjaimen
koko ja tyyppi, palstoitus ja visuaalisesti helposti hahmotettava ulkoasu. Tekstin liséksi
voi hyodyntdd myds kuvia, grafiikkaa, videoita tai muita visuaalisia elementtejd.

9. Selkokielisessd materiaalissa ei mennd koskaan syville asiaan. Kiinnostuneen lukijan

voi tarvittaessa ohjata esimerkiksi verkkosivulle, koska osa lukijoista kaipaa myés
taustoittavampaa tietoa.
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10. Tietoa ja ohjeita selkokielisestd viestinnéstd 16ytyy alan oppaista:
Selkokielen kisikirja, Hannu Virtanen, 2009. Alan perusteos, josta 18ytyy tietoa
selkokielen kehittdmistydsti ja tutkimuksesta, selkokirjoitusohjeista sekd
selkosovelluksista. Selkokieli ja vuorovaikutus, toim. Johanna Kartio, 2009.
Kéytiannéllinen opas, josta 16ytyy tietoa selkokielen kdytdstd puheessa ja
vuorovaikutuksessa.

Liitteet
Liite 1: Tiivistelm& lausunnoista

XXXX

Liite 2: Selkokielisia turvallisuusviestinnin sivustoja verkossa

Selkokielistd tai yksinkertaistettua turvallisuusaiheista materiaalia verkossa:

e Kodin paloturvallisuus: http://papunet.net/selko/tietoa/turvallisuus/kodin-
paloturvallisuus/

e Jos joudut rikoksen uhriksi: http:/papunet.net/selko/tietoa/turvallisuus/jos-joudut-
rikoksen-uhriksi/

e Mik3 on rikos ja mit§ siitd seuraa:
http://papunet.net/ pelit/ tarinat/kuvakirja/lue/rikos_ja_seuraamus

e Jalankulkija liikenteessi: http://papunet.net/selko/tietoa/turvallisuus/jalankulkija-
liikenteessa/

e Viittomakieliset videot hitinumeron kdytdstd. Videot on viitottu suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi:
www.youtube.com/playlist?1list=PLimTgUOBPIligUFFrGNGnXVGJGFwSCksoY

o Pyoriiliji litkenteessé: http://papunet.net/selko/tietoa/turvallisuus/pyorailija-
liikkenteessa/

e Paloturvallisuutta kotona: www.spek.fi/Suomeksi/Paloturvallisuus/Erityisryhmien-
asumisturvallisuus/Materiaalit

e Liikenneturvan selkosivusto: www.liikenneturva.fi/www/selkosivusto/index.php

o Tietoa siteilystd ja miten suojautua: www.stuk.fi/selkosivut

e Tuotteiden ja palveluiden turvallisuus: www.tukes. fi/fi/kuluttajille/selkokieliset-
kuluttajasivut/

e Turvallisuussanastoa: http://www.papunet.net/materiaalia/turvallisuussanastoa

e Turvaopas senioreille:
www.rikoksentorjunta.fi/fi/index/julkaisut/neuvostonjulkaisut/oppaat/turvaohjeitase
nioreille.html
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