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Ministerion oikeusyksikko

19.9 2013

Ministerion viestintdyksikko

SELKOKIELISEN TURVALLISUUSVIESTINAN RAPORTTI JA SUOSITUKSET

Selkokielinen turvallisuusviestintd -hanke on yksi hallituksen sisdisen
turvallisuuden ohjelman toimenpiteistd. Toimenpiteiden tavoitteena on
ehkdistd syrjaytymistd, lisitd turvallisuutta ja parantaa viranomaisten vélistd
yhteistyotd. Selkokielinen turvallisuusviestintd -hankkeen tydryhméd on
julkaissut raportin, josta se pyytdd ministerion osastojen ja yksikdiden
lausuntoja. Ministerién oikeusyksikko lausuu raportista seuraavaa:

Oikeusyksikkd pitdd hanketta tirkeénd ja hyvin toteutettuna. Selkokielistd
viestintéd tarvitsevat ryhmét ovat useasti erityisen turvattomassa asemassa
esimerkiksi vammansa, ik#dnsd tai terveydentilansa vuoksi, ja siksi
turvallisuusviestinnin  kohdistaminen heille on erityisen tarpeellista.
Oikeusyksikon nikemyksen mukaan viestinndn kohderyhmit on tunnistettu
hyvin, mutta oikeiden viestintikanavien ldytiminen saattaa olla silti
haasteellista. Erityisen tirkednd piddimme eri vaiheissa toteutettavaa
yhteisty6td eri vihemmistdjé ja ikdryhmid edustavien jarjestojen kanssa sekd
mediayhteisty6td mukaan lukien vihemmistomedia.

Tyoryhmi esittédd erilaisia suosituksia selkokielisen turvallisuusviestinnén
parantamiseksi koskien onnettomuuksien ehkiisyd, hétdnumeron kayttod,
hatdilmoituksen tekemistd tekstiviestilld, vesiturvallisuuteen ja veneilyyn
liittyvdd ohjeistusta, liikenneturvallisuutta, vikivallalta ja perhevékivallalta
suojautumista sekd uhriutumista ihmiskaupalle. Suositusten osalta toteamme,
ettd niiden padasialliset kohderyhmidt eroavat kooltaan (esimerkiksi
vanhusviestd ja ihmiskaupan uhrit) ja tarpeiltaan huomattavasti, jolloin
kohderyhmii edustavien jérjestdjen ja muiden asiantuntijatahojen konsultointi
suositusten toimeenpanossa on ensisijaisen térkedd.

Lisiksi haluamme tuoda esiin, ettid turvallisuusviestinnidn eri osa-alueiden
kehittimisessd olisi aina tirkedd ottaa huomioon viestinndn esteettomyys ja
myds tarvittaessa testata se kdytdnndssd. Selkokielinen viestintd internetissd
saattaa asettaa myos vaatimuksia sivustojen tekniselle toteuttamiselle, mika
tulisi ottaa huomioon erityisesti silloin, kun kéytetdén viestintikanavana
viranomaisen omia internet -sivuja. Liséksi selkedn ja yksiselitteisen
viestinnin periaatteita on hyvd noudattaa my6s selkokielisen materiaalin
taitossa, kuvituksessa ja videomateriaaleissa.
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