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Lausuntopyynto asumisneuvonnan lakisaateistamista valmistelleen tyoryhman
raportista

Lausunnonantajan lausunto
Mita seuraavista tyoryhman tarkastelemista vaihtoehdoista kannatatte?

Asumisneuvonnan lakisadteistdminen Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen koordinoimalla
sopimusmallilla

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Takuusaatio on voittoa tavoittelematon sosiaalialan jarjestd, joka ehkaisee ja ratkaisee
kotitalouksien talous- ja velkaongelmia. Takuusaatio on mukana valtakunnallisessa Vuokra-
asukkaiden talousongelmien ehkdiseminen (ASTA) -kokeiluhankkeessa, jossa kehitetddn
talousneuvontaa vuokra-asukkaiden velkaongelmien, haatéjen ja asunnottomuuden ehkdisemiseksi.
Hankkeessa on vahvistettu talousndakékulmaa osana asumisneuvonnan toteuttamista.

Asumisneuvontatydryhman raportti taustoittaa kattavasti asumisneuvonnan moninaisuutta ja
osittain paikallisten ratkaisujen avulla saavutettuja hyotyja. Siind tunnistetaan toisaalta toimintaan
liittyvia, yleisesti tunnistettuja ja jaettuja haasteita kuten tiedonkulkuun liittyvat tekijat, neuvonnan
vaihteleva sisalto, kustannusten ja hyotyjen epatasainen jakautuminen seka epdaselva rooli
palvelujarjestelemassa. Esitettyjen vaihtoehtoisten jarjestamistapojen edut ja haasteet on kuvattu ja
perusteltu hyvin.

Asumisneuvonnan vahvuus perustuu sen helppoon saatavuuteen. Takuusadatié nakee
asumisneuvonnan valtakunnallistamisen ja saatavuuden lisdamisen erittdin tarkeana. Mikali
asumisneuvonnan vahvistamista ja kehittamista jatketaan ilman lakisdateistamista (vaihtoehto 4),
menetetaan arvokas mahdollisuus neuvonnan aseman, roolin, saavutettavuuden ja tunnettuuden
vahvistamiseen seka valtakunnallisten ammattikaytantojen ja yhtendisemman tiedonkeruun
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koordinoidumpaan kehittamiseen. Rahoitukseen liittyvat epavarmuudet vaikeuttavat toiminnan
suunnittelua, ennakointia ja muuttuviin tarpeisiin reagoimista.

Muiden jarjestamistapojen tarkoituksenmukaisuutta tarkasteltaessa eniten huolta herattaa
mahdollinen neuvontaa tarjoavan toimijajoukon kaventuminen seka neuvonnan
matalakynnyksisyyden haviaminen. ASTA-hankkeen kokemusten perusteella vuokrataloyhtididen ja
jarjestdjen roolia varhaisessa puuttumisessa vuokravelkoihin ja talousongelmiin seka palvelujen
ulkopuolelle jadneiden ihmisten tavoittamisessa ja omatoimisuuden tukemisessa on pikemminkin
vahvistettava. Asumisneuvonnan keskittdminen osaksi hyvinvointialueiden sosiaalipalveluja voi
etadnnyttda neuvonnan ja johtaa keskittymisen ongelmatilanteisiin varhaisen tuen ja
ennaltaehkaisyn sijasta. Asumisneuvonnan jarjestamisvastuun asettaminen kunnille sailyttaisi
neuvonnan lahelld kuntalaista ja mahdollistaisi vuokrataloyhtididen aktiivisen roolin seka ketteran
paikallisen verkostoyhteistyon kehittamisen, mutta kuntien vaihtelevien tarpeiden huomioiminen on
haastavaa ja neuvontavelvoite voi asettaa kunnille my6s epatarkoituksenmukaisia rasitteita ja
heikentaa halukkuutta palvelun jatkuvaan kehittamiseen.

ARAnN koordinoiman sopimusmallin etuja ovat mahdollisuus keskitettyyn kansalliseen ohjaukseen ja
valvontaan samalla kun neuvontaa kohdistetaan alueellisten tarpeiden ja erityispiirteiden
mukaisesti. ARAn koordinoivaa roolia puoltavat sen vahva asiantuntemus ja kokemus
asumisneuvonnan avustamisesta ja ohjauksesta, olemassa olevat verkostot seka valmiit rakenteet
mm. koulutusten jarjestamiselle. Neuvonnan toimintaedellytyksiin vaikuttavat Takuusaation ASTA -
kokeiluhankkeen kokemusten perusteella vahvasti mahdollisuus verkostoitua ja jakaa tyokadytanteita
muiden asumisneuvontaa tarjoavien tahojen kanssa. Valtakunnallinen koordinaatio mahdollistaa
jatkossakin kansallisen kehittamisen ja toimii tukirakenteena erityisesti yksin tyoskenteleville
asumisneuvojille.

ARAlla on hyvét edellytykset huolehtia jo kehitettyjen ja olemassa olevien hyvien kaytantojen ja
valtakunnallisten kehittamishankkeiden tulosten nivomisesta osaksi tulevaisuuden
asumisneuvontaa. Maaraaikainen kokeilu- ja kehittamislaki tarjoaisi ARAlle mahdollisuuden tehostaa
rahoituksen ja toiminnan ohjausta entisestdaan. Esimerkiksi tiedonkeruun kaytantdjen
vyhdenmukaistaminen seka asiakasty0ssa toteuttamiskelpoisten mittareiden yhteiskehittaminen
palvelun laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseksi ja osoittamiseksi tukisivat tilanteen mahdollista
uudelleen tarkastelua lain maardajan paattyessa. Sopimusmallin toteutus edellyttda kuitenkin, etta
uudistuksen yhteydessa varmistetaan ARAlle riittavat lisaresurssit.

Sopimusmenettelyn avulla voidaan tehokkaasti tukea eri palvelujen valisten yhteistydmuotojen
rakentamista ja vahvistaa jarjestdjen toimintamahdollisuuksia. Sisall6llisesti erityisesti neuvonnan
ennaltaehkaiseva rooli ja suhde muihin palveluihin kaipaavat tarkentamista. Asumisneuvonnan
profiilin kirkastaminen helpottaisi erityisesti yksityisten vuokranantajien kanssa tehtavaa yhteistyota
ja tehostaisi peruspalveluissa tapahtuvaa asumiseen liittyvien riskien tunnistamista ja ennakointia,
asumisen ja talouden puheeksi ottamista seka palveluohjausta. Palveluja tulisi tarjota
etupainotteisesti esimerkiksi erilaisiin elamantilanteeseen liittyvien muutostilanteiden yhteydessa.

Lausuntopalvelu.fi 2/3



Talous madrittelee pitkalti asumiseen liittyvida mahdollisuuksia, valintoja ja riskeja, ja merkittava osa
asumisneuvojien tydajasta kuluukin vuokranmaksun ja vuokravelkatilanteiden selvittelyyn.
Talousneuvonnan roolia ja merkitysta tulee korostaa osana asumisneuvonnan toteuttamista ja
asumisneuvonnan tiivis yhteys sosiaalitydohon seka erityisesti hallitusohjelmaan kirjattuun
taloussosiaalityon kehittamiseen tulee varmistaa. Toimivimmat tyokaytannot ovat suunnitelmallisia,
asiakkaan osallisuutta tukevia ja keskittyvat talousongelmien taustalla piilevien juurisyiden
tunnistamiseen ja ratkomiseen, jolloin riski asumista uhkaavan tilanteen uusiutumiseen pienenee.
Varhainen puuttuminen ja ehkaiseva ote vuokravelkoihin sekd maksusuunnitelmien kehittdminen
turvaa asumista tehokkaasti. Oman talouden haltuun saaminen pidempiaikaisesti edellyttaa usein
myo6s vuokravelan ratkaisun jalkeen annettavaa ohjausta, neuvontaa ja motivointia. Raportissa
nostetaan esiin, ettd asumisneuvojille ei ole maaritelty erityisid koulutusvaatimuksia tai
osaamiskriteereja. Suositamme yhtenadisten ja valtakunnallisten osaamisvaatimusten tai -suositusten
maarittelyd, sisallyttden myos talous- ja velka-asioihin liittyvan osaamisen. Talousosaaminen on
avainasemassa onnistuneen asumisneuvonnan toteutuksen kannalta.
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