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raportista

Lausunnonantajan lausunto

Mita seuraavista tyoryhman tarkastelemista vaihtoehdoista kannatatte?
Asumisneuvonnan lakisddteistaminen kunnan jarjestamisvastuulle

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausunnon tydstdamisessa ovat olleet mukana Kangasalan kaupungin tyoikaisten sosiaalipalveluiden
tiiminvetaja Vesa Silvennoinen seka Kiinteistd Oy Taloherttuan toimitusjohtaja Stefan Stortz. Lisaksi
konsultoitu tydikaisten sosiaalipalveluiden tyontekijoita.

Kannatamme asumisneuvonnan asettamista kuntien vastuulle. Asumisneuvontaa on jarjestetty
Kangasalla hankerahoituksilla vuodesta 2018 |dhtien yhteisty0ssa kaupungin ja kaupungin
vuokrataloyhtio Kiinteistd Oy Taloherttuan kanssa. Asumisneuvontatyo on todettu hyddylliseksi ja
tarpeelliseksi, ja sen jarjestaminen tulisi ehdottomasti turvata lailla. Asumisneuvonnan tulee olla
kaikkien saatavilla jokaisessa kunnassa jokaiselle sita tarvitsevalle. Ilman lakisaateistamista
asumisneuvonnan jarjestaminen on rahoituksen epavarmuuden takia lyhytjanteista tyoskentelys,
jonka jarjestaminen riippuu kuntien ja eri toimijoiden aktiivisuudesta. Lakisadteistaminen turvaisi
palvelun saatavuuden tasavertaisesti kaikille, ja mahdollistaisi tyon pitkdjanteisen suunnittelun ja
kehittamisen.

Kunnan toimintana asumisneuvonta toimisi kuntalaisen ldhell3, ja kynnys asumisneuvonnan
palveluihin hakeutumisessa olisi matala. Kunnan jarjestamana asumisneuvonnassa sailyisi
tdmanhetkinen joustavuus ja mukautuminen paikallisiin olosuhteisiin, toimintoihin ja tarpeisiin, ja
asumisneuvojalla olisi hyva kuva alueen toimijoista. Asumisneuvonta voisi loogisesti sijoittua osittain
kunnallisen asuntovuokrauksen yhteyteen, sillda monilla paikkakunnilla kunnallisilla
vuokratalofirmoilla on valtaosa alueen kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista. Toiminnassa tulee
huomioida erityisesti myos muut yleishyodyllistd asumista tarjoavat toimijat ja pohtia yhteistyota
heiddn suuntaansa. Asumisneuvonnan tulisi kuitenkin olla kaikille saatavilla asumismuodosta
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rilppumatta, keskittyen seka jo olemassa oleviin ongelmiin, etta ennaltaehkadisevaan tyohon.
Asumisneuvonnan sijoittuminen pelkastaan kunnallisten tai muiden yleishyodyllisten
vuokratalotoimijoiden alle voi haastaa etenkin pienempien toimijoiden taloutta, ja ndin vaikuttaa
paljon vuokratasoon ja sen kohtuuhintaisuuteen. Kangasalan kaupungissa yhteistyo kaupungin ja
kaupungin vuokrataloyhtion kanssa on ollut toimivaa seka rahoituksellisesti ettd toiminnallisesti.

Asumisneuvonnan lakisdateistamisessa tulee ottaa huomioon tyon tuki seka asumisneuvonnan
sijoittuminen hallinnollisesti etenkin pienemmissa kunnissa. Asumisneuvojan tulee olla sosiaalialan
ammattilainen, ja hallita monenlaisia asioita, vaikka tyo keskittyykin asumisen asioihin. Jarjestajien
tulee huolehtia, ettei asumisneuvonnasta tule kysymyksiin puhelimitse vastaavaa asiakaspalvelua,
vaan sosiaalialan osaaminen, joustavuus ja ihmisen kohtaaminen sailyvat tyon ytimessa. Tyon
tukemiseksi voisi pohtia asumisneuvojien alueellista yhteistyota etenkin pienten kuntien valilla
sopivilla tydon osa-alueilla. Lisaksi yhteistyon luominen muiden toimijoiden, etenkin
hyvinvointialueiden alle siirtyvan sosiaalitydn kanssa on ensisijaisen tarkeaa.

Haasteena asumisneuvonnassa kunnan jarjestamana voi olla nykyisen toimijakirjon kapeutuminen.
Asumisneuvontaa tehdaan talla hetkelld hyvin monenlaisten toimijoiden voimin. Olisiko kunnan
mahdollista jarjestda asumisneuvontaa tarvittaessa myos eri toimijoiden ostopalveluna? Kuka valvoo
palvelun laatua? Nykyisten toimijoiden ja osaajien panosta on jarkevaa edelleen yllapitaa.
Esimerkiksi ARAlla on pitkalta ajalta kokemusta asumisneuvonnasta ja sen kehittamisesta
valtakunnallisesti, mitd kannattaa tulevaisuudessakin vaalia ja hyddyntaa, vaikka jarjestamisvastuuta
ei ARAlla olisi.
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