Tulevaisuuden
Maahanmuuttovirasto ja
maahanmuuttohallinnon
toiminnan vaikuttavuus

Hankkeen kooste
14.1.2022



Taustaa

Sisaministerio toteutti 20.11.2020-31.12.2021 hankkeen,
jossa tutkittiin keinoja selkeyttaa kuvaa Suomeen
lahivuosina kohdistuvasta maahanmuutosta ja sen
vaikutuksista Suomen maahanmuuttohallintoon,
erityisesti Maahanmuuttoviraston toimintaan ja sen
resursseihin.

Hankkeessa edustettuina olivat sisdaministerio (SM), tyo- ja
elinkeinoministerio (TEM), opetus- ja kulttuuriministerio
(OKM), ulkoministerié (UM), valtiovarainministerio (VM)
ja Maahanmuuttovirasto (Migri).

ﬁ Sisaministerid
Inrikesministeriet

v




E§

v

Hankkeen teemakokonaisuudet

Ennakointi

Tutustuttiin siihen, millaisia malleja muissa maissa on
kaytossa taloussuunnitteluun ja varautumiseen tarvittavan
tietopohjan hankinnassa ja arvioinnissa seka selvitettiin,
miten toiminta olisi tarkoituksenmukaista jarjestaa
Suomessa. Tavoitteena on luoda suunnittelun ja
johtamisen tueksi vakiintuneet menettelyt, joilla
tuotetaan oikea-aikaisesti mahdollisimman luotettavaa
ennakointitietoa maahanmuutosta ja sita koskevista
yhteiskunnallisista tarpeista.
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Vaikuttavuus

Selvitettiin sita, millaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta
maahanmuuttohallintoon sijoitetulla rahalla saadaan
vastineeksi ja miten tata vaikuttavuuden mittaamista
voitaisiin kehittdaa nykyisten toiminnallisen
tuloksellisuuden mittareiden oheen.

Tuottavuus

Selvitettiin viraston henkiléstoresurssien kohdentumista
ja tyOajan kayttoa. Lisaksi pyrittiin selkeyttamaan kuvaa
automatisaation vaikutuksista viraston tyohon seka sita,
millaisia saastoja ja millaisella aikavalilla digitalisaatiosta on
odotettavissa. Pohdittiin keinoja tuottavuuden analyysin
kehittamiseksi.



Migrin resurssit

Hankkeen tavoitteena oli selvittaa tulevien vuosien resurssitarpeita
seka maararahakehyksen nakokulmasta etta ennakoimalla
tulevien vuosien hakemusmaarien kehitysta.
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Maararahojen kehityksen vaikutus paatosmaariin (kevat 2021)

Ennakoidut paatosmaarat 2020 kehyspaatoksen resurssilla verrattuna Migrin esittamaan tarpeeseen
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Ennakointi

Tavoitteena luoda suunnittelun ja johtamisen tueksi vakiintuneet
menettelyt, joilla tuotetaan oikea-aikaisesti luotettavaa
ennakointitietoa maahanmuutosta ja sita koskevista
yhteiskunnallisista tarpeista.
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Hankkeessa tarkasteltiin ennakointia
monella tavalla

* Tutustuttiin muiden maiden ratkaisuihin, erityisesti tarkasteltiin miten Alankomaissa,
Ruotsissa ja Norjassa tuotetaan ennakointitietoa ja ennusteita.

* Kuultiin tutkijoilta nakemyksia turvapaikanhakijoiden maaran ja sen muutosten
ennakoinnista.

* Tutustuttiin Verohallinnon ja Suomen Akatemian ennakointitoimintaan.

* Jarjestettiin kouluttajan johdolla tyopajatyoskentely, jossa opittiin lisaa ennakoinnin
menetelmista, ja jossa migrildiset suunnittelivat Migrin ennakointirakennetta.
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Talla hetkella kaytossa olevat metodit

* Maahanmuuton olettamat eli arviot tulevista hakemus- ja asiakasmaarista laaditaan
Migrin sisaisena tyoskentelyna osana talousarvioprosessia.

* Migrin ennakointiverkosto toimii vastaanottoyksikon johdolla.

* Tulevaisuus-hankkeen myota Migrissa on alkanut Maahanmuuttoviraston ennakoinnin ja

resurssisuunnittelun hanke "SEER” (6/2021-12/2022).

— Tavoitteena on tuottaa erityisesti rekistereissa olevaan ja sinne kertyvaan tietoon
pohjautuva malli, jolla Migri pystyy ennakoimaan eri hakemusprosessien
hakemusmaarien kehittymista ja kohdentamaan viraston resursseja etupainotteisesti.

— Keskittyy laillisen maahantulon lupaprosesseihin.
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Muiden maiden mallit ennakoinnissa

e Tutustuimme siihen, miten Alankomaissa, Ruotsissa ja Norjassa tuotetaan
ennakointitietoa ja ennusteita talouden ja toiminnan suunnittelun pohjaksi. Mikaan malli
ei sovellu suoraan Suomen malliksi, mutta jokaisesta voi poimia meille hyvia ratkaisuja.

* Tarkeimpia havaintoja hyvista kaytannoista:
— Systeemiajattelun mukainen mallintaminen ja simulointi (Alankomaat, Ruotsi)
— Ennakoinnin tekeminen viranomaisten laajapohjaisessa yhteistyossa (Norja)
— Ennusteiden avaaminen julkisiksi (Ruotsi)

* Sekin on hyddyllista huomata, etta ennustejarjestelman monimutkaisuus tai kalleus ei
valttamatta tuo parempia tuloksia.
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Altaan vesimddrd kuvaa odottavien

Al a n kO m a at hakemusten mddrdd ja hanasta virtaava

vesi kdsittelyn volyymia. Turvapaikka-
prosessissa resursseja voi kéyttdd toisaalta

- .. hakemusten kdsittelyvolyymin
* Teknillisen yliopiston kanssa toteutettu kasvattamiseen ja toisaalta odottamisen

matemaattinen malli turvapaikanhakijoiden kustannuksiin eli altaiden koon
maaran ennustamiseen. kasvattamiseen.

* Systeemiajattelun mukainen mallinnos
hakijoiden virtaamasta jarjestelmassa tuo
konkreettisesti esiin sen, miten pullonkaula
kasittelyssa lisaa kustannuksia odotusaikana
vastaanottokeskuksissa.

e Resurssit: 2 henkilotyovuotta,
matemaattinen koulutus; erikseen tata
varten rakennettu kallis jarjestelma.
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Ruotsi

* Ennuste 4 kertaa vuodessa, kattaa 4 vuotta. * Resurssit: muutamia henkiloita
— Ennuste Migrationsverketin sivuilla suunnitteluosastolta ja maatietopalvelusta;
(ruotsiksi) erikseen tat3 varten rakennettu ohjelmisto.

* Simuloidaan turvapaikanhakijoiden
prosessien kulkua ja sen resurssivaikutusta.

* Oleskeluluvat ja kansalaisuushakemukset
aikasarja- seka muulla matemaattisella
analyysilla.

— Aikasarja-analyysi toimii, jos olosuhteet
ovat vakaita.

— Kvalitatiivisella analyysilla taydennetaan
ennusteita.
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https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Aktuella-fragor/Prognoser.html

Norja

* Ennuste 4 kertaa vuodessa, ennuste kattaa * Tavoitteena tuottaa
kuluvan ja seuraavan vuoden. — tietoa budjetoinnin ja suunnittelun
* Tyo toteutetaan tyoryhmissa, joissa ovat tueksi

— yhteinen ja johdonmukainen ennuste
koko maahanmuuton hallinnolle.

* Resurssit: UDI:ssa 4 henkiloa osallistuu
tyohon, mutta yhteensa noin 1
henkilotydvuosi.

* Tyovalineena tavallinen Excel-taulukko.

mukana kaikki keskeiset viranomaiset:
maahanmuuttovirasto (UDI), poliisi,
valitustuomioistuimet, OM, UM, VM,
kotouttamisvirasto (IMDi).
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Maahanmuuton eri prosessien
ennakointi

* Turvapaikanhakijoiden maaraan vaikuttavat kokonaan eri tekijat kuin tyo-, opiskelu- ja
perhesideperusteisten oleskelulupahakemusten tai kansalaisuutta koskevien asioiden
maaraan.

e Asiamaaria voi osin ennustaa ja simuloida. Tama mahdollisuus on helposti
hyodynnettavissa.

* Tyoperusteisen maahanmuuton osalta on huomioitava myods tavoitteet maahanmuuttajien
maaran kasvattamiseksi — miten tavoitteet ja ennusteet suhteutuvat toisiinsa, kun
resursseja arvioidaan?
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Turvapaikka-asiat

* Hakijoiden maara on verraten pieni mutta budjettivaikutus on suurin, lisaksi tama on
valmiuskysymys. Ennakointiin ja prosessin simulointiin kannattaa panostaa.

— Osin spontaania (uudet hakijat), mutta osin simuloitavissa (valitusprosessit,
uusintahakijat, prosessien kesto, kasittelyresurssien vaikutus).

* Turvapaikka-asioiden ennusteissa Suomi ei ole yksin, voidaan hyodyntaa verkostoja.

— Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto EASO, raja- ja merivartiovirasto Frontex,
pohjoismainen yhteistyd ja muut kansainvaliset jarjestot ja verkostot, joissa Migri on
mukana.

— Komission johdolla suunnitteilla tekoalypohjainen ennustejarjestelma.

* SM:n maahanmuutto-osaston (MMO) johdolla on jarjestetty ennakointitapaamisia, joissa
osallistujat jakavat tilannekuvaa ja arvionsa tulevasta kehityksesta.

— Mukaan kutsuttu Migri, Raja, poliisi ja UM. Jatkossa toiminta vakiinnutettava.

Sisaministerid
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Tyo-, opiskelu- ja perhesideperusteiset
oleskeluluvat, kansalaisuusasiat

Tyo- ja opiskeluperusteisille luville on tavoitemaaria. Puolivaliriihen kirjaukset:
— Kaksinkertaistetaan tydperainen maahanmuutto siten, etta vuoteen 2030 mennessa
lisays on yhteensa vahintaan 50 000.
— Uusien ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maara kolminkertaistetaan vuoteen
2030 mennessa.
Edelleen hakemusmaarat riippuvat monista muistakin tekijoista kuin Suomen ratkaisuista.
Miten ennakoinnin kautta tuotettu arvio tulevista asiamaarista ja toisaalta
maahanmuuton tavoiteluvut suhteutuvat toisiinsa?
Perhesideperusteisista ensimmaisista oleskelulupahakemuksista noin 15-20 % tulee
kansainvalista suojelua saaneiden perheenjasenilta.
* Jatkolupahakemukset, kansalaisuushakemukset: maara simuloitavissa jo myonnetyista
luvista.

% Sisaministerio
“ Inrikesministeriet



Migrille jarjestetyt tyopajat

* Hankkeessa jarjestettiin Migrille kaksi puolen * Tyopajatyoskentelyn tuloksena on
padivan tyopajaa. kouluttajan johdolla laadittu ehdotus siit3,
miten Migrin ennakointirakenne voisi toimia.
* Migrin eri yksikoista osallistui 16 henkil6a,
lisaksi mukana SM/MMO ja TEM.

e Tarkoituksena oli seka lisata
ennakointiosaamista etta tukea Migria
ennakoinnin kehittamisen liikkeelle
saamisessa yhteisella tyopajatyoskentelylla.
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Tyopajoissa pohdittua: tallainen
ennakointirakenteen tulisi olla

e Sisaanrakennettu omiin toimintoihin, ei voi tulla * Toteutetaan kahdesti vuodessa:
ulkopuolelta. — Laajempi: 4 vuotta kattava ennakointi valmis
* Tulosten perustuttava tietoon, dataan ja syyskuun alkuun menness3, sisdltaa laajan
kokonaisvaltaiseen analyysiin. Lapinakyva keskustelun ja analyysin.

— Tarkistus: maaliskuussa, erityisesti kuluva ja
seuraava vuosi, toteutetaan kevyemmalla
kaavalla.

* Ennakoinnin julkisuus sparraa tekemaan
laadukkaasti, kertoo viraston ulkopuolisille miten
ennakointi on tehty. Julkisuus tukee tiedon
hyodyntamista myos osana poliittista
paatoksentekoa. Hyvin tehtya ennakointia ei voi
ohittaa.

prosessi.

* Luotettavuuden varmistamiseksi tarvitaan
riittavan laaja asiantuntemus viraston eri
prosesseista

* Yksinkertainen prosessi, jotta voidaan toistaa
tarvittavan usein. Myos ns. halytysrajat: kun tietty
lukema toteutuu, tehddaan muutoksia.

 Tieto saatava kaikkien kayttoon, ei saa jaada
irralliseksi.
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Tyopajatyoskentelyn tulokset

* Rakenteen pohjana on Migrin olemassa * Ennakoinnin prosessin ja tulosten avaaminen
oleva ennakointiverkosto. nykyista julkisemmaksi ja osallistavaksi:

* Ennakointityon systematisoiminen: otetaan mukaan tyohon viranomaiset ja
menetelmat, prosessi, osallistujat. muut relevantit yhteistyotahot.

e Aikatauluttaminen talousarviosyklin
mukaisesti (maaliskuu/syyskuu). * Migrissa on sovittava tyon jatkamisesta,

* Olemassa olevan tiedon hyédyntaminen: vetovastuusta, tyonjaosta ja tahan an
Migrissa jo oleva tieto, myds ”hiljainen tieto”, kaytettavasta resurssista. ‘
muiden viranomaisten tieto ja suunnitelmat, .

lisaksi tutkijat, jarjestot jne. .
|
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Ennakoinnin menetelmat

* Ennakoinnin menetelmia on paljon. Ty6pajassa tutustuttiin niista muutamiin sellaisiin, joita
Migri voisi soveltaa (mm. PESTE-analyysi toimintaymparistosta, tulevaisuustaulukko).
— Tarvitaan lisaa harjoittelua ja kokeilemista, jotta parhaat ja toimivimmat tyokalut
|oytyvat.
— Tarvitaanko lisaa koulutusta, ulkopuolista sparraajaa? Tulevaisuuslukutaidon
kasvattamista koko virastossa?
* Olennaista on tehda ennakointity6ta yhdessa, systemaattisella yhteistyolla seka viraston
sisalla etta sidosryhmien kanssa.
* On hyva kerata nakemyksia ja keskusteluttaa analyysin tuloksia sidosryhmien ja muiden
ulkopuolisten tahojen kanssa.
— Valineena esim. tyopajat tai seminaarit, joissa kuullaan eri tahojen nakemyksia ja/tai
kerrotaan ennakointityon tuloksista.
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Tyopajassa laadittu ehdotus ennakointimalliksi

Tavoite Saavuttaa ajantasainen

ymmarrys maahanmuuton
tulevaisuutta koskevasta
raportoinnista

UL EUE Benchmarking ja
asiantuntijaraportteihin
perehtyminen

Yhteistyo

EU:ssa jaSuomessa

Resurssit ja
vastuut
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Tietoa tuottavattahot mm.

Selkedsti nimetty vastuutaho

Oppia siita, millaisia tulkintoja
muut yhteistyotahot tekevat
tulevaisuudesta

Seminaari tai tyopaja
prosessien (tyoperusteinen,
opiskelu,
perheenyhdistaminen,
turvapaikanhakijat,
vastaanotto ja palvelupisteet)
ymparille

Nelja yhteisty6tahoa:

1. sisdinen oppiminen (esim.
analyytikot)

2. sisdinen paatoksenteko
(paattajat)

3. toiminnanohjaus
(ministeriot)

4, laaja osallistuminen
(ulkoiset)

Seminaarien tai tyépajojen
jarjestaminen resurssien

mahdollistamassa laajuudessa

Syntetisoida faktoja ja
yhteistyotahojen aikeita

Prosessivetoisesta
tulevaisuustaulukosta nelja
lyhyen janteen
tulevaisuuskuvaa

Sisdinen viestinta ja
palautteet

Migrin ennakointiryhman
sisdiset kokoukset

Varmistaa yhteinen ymmarrys
ja kommunikoida tavoitteet ja
halytysrajat

Asiantuntija-arviot

Kansainviéliset verkostot,
suomalainen
asiantuntijapooli,
ministerididen johto

Asiantuntija-arvioinnin
jarjestamiseen tarvittavat
resurssit

m 1. Asiantuntijuus ja faktat 2. Ymmarrys ja empatia 3. Vaihtoehtojen kuvittelu 4. Kehityskulkujen 5. Hyodyntaminen
spekulointi

Tarvittavan henkilomaaran ja
muiden resurssien
turvaaminen ja Migrin
tilannekuvan viestiminen

Resursointimalli

Sisdinen

Resursointimallin vaatimat
kehitys- ja kdyttoresurssit

Lahde: Johannes Koponen, Scoopinion oy



Vaikuttavuus
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Vaikuttavuus on
konkreettisten
ongelmien ratkomista

* Hallinto ja toimenpiteet ovat vdlineita, eivat
itsessaan paamaaria.

* Tarkeinta on toiminnan vaikutus: se, miten
paljon ja kuinka kestavasti jokin toiminta
muuttaa yhteiskuntaa.

* On tiedettava, mika auttaa eniten ja on
tehokkainta yhteiskunnan todellisissa
tarpeissa.
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Vaikutusten arviointi

Perusmittarit Toimenpidemittarit Vaikutusmittari Vaikuttavuusmittarit

e Resurssit kaytetty e Toimenpiteet tehty e Mita tuloksia e Mita tama tarkoittaa
toimenpiteista on pitkalla aikavalilla
seurannut? yhteiskunnassa?

e Kokonaisvaikuttavuus
— vaikuttavuuden
osatekijat?
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Eri tyyppisia
mittareita

* Prosessimittarit kertovat resurssien kaytosta,
toiminnan maarasta ja laadusta (tuotokset).

e Tulosmittarit kertovat ihnmisten
kokemuksesta, tavoitellun muutoksen
toteutumisesta.

 Vaikuttavuusmittarit kertovat vision
toteutumisesta ja yhteiskunnallisesta
hyodysta.
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MaahanmUUtOn tunnu51uvu1: Kuvaavatko ndma

tunnusluvut

maahanmuuttohallintoa

vuoden 2021 talousarviossa

tavalla?

2019 2020 2021
Tunnusluvut ja mittarit toteutuma arvio tavoite

Maahanmuuttoviraston péditésten pysyvyys muutoksenhaussa,

laintulkinta- ja menettelyvirheet (%) 98,9 >97 >97
Kuntaan sijoituksen odotusaika vastaanottokeskuksissa oleskelu-

lupapaitoksestd laskien keskimédrin enintiddn (vrk) 75 60 60
Maahanmuuttovirastossa ratkaistut/vireille tulleet (%) 102 100 100
Vastaanoton tunnuslukuja

Vastaanottokeskusten kayttoaste keskiméirin (%) 83 75 75
Vastaanottokeskusten paikkaluku vuoden lopussa 6 405 5400 3 800
Vastaanottokeskusten lukumaéara 40 32 30
Vastaanottojirjestelmassd asiakkaita keskimaarin 9478 7 500 6 300
Vastaanottokeskuksiin majoitettuja keskiméirin 5992 4 400 3700
Sail66n otetut ulkomaalaiset keskiméarin 47 50 50

Yksityismajoituksessa keskiméérin 3486 3100 2 600




Mita talousarviossa olevat
maahanmuuton tunnusluvut
kuvaavat talla hetkella?

* Laatua

* Rajapintoja

* |hmisten toimintaa suhteessa viraston
tuloksellisuuteen (ei ajallisesti yhtenevainen)

» Kapasiteettia suhteessa asiakkaisiin seka
varautumista

* Toimipisteiden maaraa

* Tietyssa prosessissa olevien asiakkaiden
maaraa (palvelutuotannon maara)




Vaikutus?

* Migrin tekemat paatokset
vuonna 2020: 122 533 kpl

* Miten mitattaisiin nykyista paremmin
Migrin toiminnan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta?
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Migrin toiminnallisia tulostavoitteita
vuonna 2021

Maahanmuuttovirasto on luotettava ja tuloksellinen lupaviranomainen, jolla on laaja-alainen
vhteiskunnallinen palvelutehtava.

Oleskelulupa- ja kansalaisuusprosessit ovat asiakaslahtadisia ja laadukkaita ja mahdollisimman pitkalle
automatisoituja. Hakemukset kasitellaan niille asetetuissa tavoiteajoissa. Maahanmuuttovirasto
saavuttaa hallitusohjelmassa asetetut kasittelyaikatavoitteet.

Kansainvalisen suojelun hakemukset kasitelldan kuudessa kuukaudessa (HO 2019) yksilollisesti kv. ja EU-
oikeuden velvoitteiden mukaisesti. Menettelyssa taataan oikeusturva, noudatetaan palautuskieltoa ja
edistetdaan lapsen etua. Maahanmuuttovirasto parantaa kykyaan hankkia kaikki kansainvalisen suojelun
kannalta olennaiset selvitykset. Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelma toimii yhdenmukaisesti ja
laadukkaasti ja edistdaa varhaista kotoutumista.

Maahanmuuttovirasto on maahanmuuton asiantuntija julkisessa keskustelussa ja viestii luotettavasti ja
ajantasaisesti viraston tehtavista. Asiakaspalvelu on nopeaa ja lapinakyvaa ja on osa laadukasta
paatoksentekoprosessia.

Maahanmuuttovirasto tuottaa ajantasaista maahanmuuton tilannekuvaa ja vastaa ennakoivasti
toimintaympariston muutoksiin. Tulossopimus 2021-2025



https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Maahanmuuttoviraston+tulossopimus+vuosille+2021-2025.pdf/61326492-3a25-7ef9-faea-b3e5571f2164/Maahanmuuttoviraston+tulossopimus+vuosille+2021-2025.pdf?t=1614774786749

Mittariston
kehittaminen

Mahdollisimman hyvia
seurantamittareita mikro- ja
makrotasolla




Mittarit 1/5

1.1 Yhteiskunnan taloudellista elinvoimaa maaritelmallisesti edistava maahanmuutto:
tyontekijoille ja opiskelijoille ja naiden perheille myénnettyjen lupien maarat ja
kasittelyajat. [ENOSEVAEELE VIR

1.2 Kasittelyaikojen ennakoitavuus: ns. estimaattorityokalu. [GliEENE

1.3 Tarkemmat erottelut esim. ammattialojen mukaan (esim. erityisesti
elinkeinoelaman toivomat ryhmat, kuten asiantuntijat, erityisosaajat).

Kaytossad/saatavissa
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Mittarit 2/5

2.1 Digitalisaatio- ja automaatiomittarit: digikehityksen yksi keskeinen tavoite on
parantaa tuottavuutta ja asiakaskokemusta. [GliEEEVE

2.2 Paatosten lukumaara henkilotyovuotta kohden. Huomioitava asioiden erilaisuus ja
mietittava mittarin maarittely huolellisesti: prosessikohtaisuus saadaan selville
tyoajan kohdennuksen perusteella, mutta enta henkil6t, jotka tekevat muuta kuin
substanssityota? Mika on naiden kahden suhdeluku?

2.3 Laatumittarit: ainakin paatosten pysyvyys muutoksenhaussa, vaikka se onkin
tarkastelunakokulmana kapeahko. Kanteluiden seuraaminen uudesta
tulossopimuksesta: langettavat paatokset ylimmilta oikeusvalvoijilta.

Kaytossad/saatavissa
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Mittarit 3/5
3.1 Jalkivalvonta.

3.2 Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman asiakasmaaran kehitys tai sen

vuosimuutos. [EVATEVAEELEVISE:

3.3 Vapaaehtoisen paluun jarjestelman asiakasmaaran kehitys. [ENAeSEVEEEICVIEE:
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Mittarit 4/5

4.1 Perus- ja ihmisoikeusvelvoitteiden tarkasteluun soveltuvien paatésten (esim.
maastapoistamispaatokset, perheenyhdistamispaatokset) oikeusvarmuus
laatumittarina, toteutuneiden suojeluaseman myontamisen sisaltavien paatosten,
perheenyhdistamispaatosten maarat indikaattorina maarallisesta vaikutuksesta.

KaytOossa/saatavissa

4.2 Vastaanottopalveluiden laatu: todetaan laillisuusvalvonnalla ja asiakaspalautteella

jatkuvasti. [ENOSEVEEEIE VIR
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Mittarit 5 /5

5.1 Sujuvat kasittelyajat (koko prosessi huomioiden) ja viranomaisen toiminnan ennakoitavuus (esim.
palvelulupaukset eli kasittelyajat) — keskeinen osa asiakaskokemusta. [i[{=la a1

5.2 Asiakaskyselyt asiakaskokemuksen kehityksen mittareina. [{=laliai=ilE
5.3 Mainetutkimukset julkisuuskuvan kehityksen mittarina. [{=laliai=ilE
5.4 Asiointitarpeen vahentaminen. [Zaiai=i|E

5.5 Verkkoasiointi. (==l
5.6 Asiakkuusprosessi ja asiakaskokemus. [[ENSEVAEELEVIERE

5.7 Sidosryhmadyhteistyohanke.

5.8 Migrin henkiloston vaihtuvuus. [l =
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Tuottavuus
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Tuottavuus on osa tehokkuutta

e Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten ja panosten suhdetta. Tuottavuus kasvaa, jos tuotos kasvaa suhteessa
enemman kuin panosten kaytto. Edellytys tuottavuuden kehittamiselle on se, etta tuottavuutta pystytaan
asianmukaisesti mittamaan.

e Tuottavuutta mitattaessa mitataan yksittdista tekemista, jolla tavoitteeseen pyritaan, ja siihen sidottua
resurssia. Lisaksi pohditaan, millaisin keinoin tulosta voidaan parantaa (vahemmalla enemman -ajatus). Tama
edellyttaa kasitysta nykytilasta eli siita, mihin tavoiteltua parempaa tulosta verrataan.

e Migrin paatehtava on hakemusten kasittely ja hakemuksesta annettava paatos. Tuotos ei kuitenkaan ole
pelkastadan paatos, vaan on huomioitava myés muut viraston toiminnot.

— Tassa on viela kehitettavaa: kokonaisuuden kaikkia ulottuvuuksia, kuten viranomaisaloitteisia asioita, ei ole
vield otettu huomioon.

e Migrin tuottavuuden jarjestelmallinen seuranta perustuu viraston prosesseista ja toiminnoista saatavaan
tietoon/dataan.
— Kanslia on viraston vastuullinen yksikko tuloksellisuuden raportin kokoamisesta. Seurantaa on tehty mm.

tulossopimuksen tavoitteiden osalta (paatosten lukumaara henkildétyovuotta kohden, vireille tulleiden
asioiden ja paatosten suhde). Substanssiyksikdissa on myds omaa seurantaa.
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Migrin tekemat selvitykset
hanketta varten

 Kuhmon ty6ajanseurannan pilotti

* Lupa- ja kansalaisuusyksikon uudet tyoajan
kirjaukset

* Turvapaikkapaatoksentekijoiden ja
puhuttelijoiden ajankaytto

* Rekrytointikysely

ﬁ Sisaministerid
') Inrikesministeriet



Esimerkkina Kuhmon
tyoajanseurannan pilotti: yleista

* Tavoitteena oli saada perinteisia Kieku-raportteja tarkempaa tietoa tyoajan kohdentumisesta
paatoksentekoon ja muihin tyotehtaviin.

* Aineisto kerattiin turvapaikkayksikdsta Kainuun tulosalueelta ajanjaksolta 17.—30.6.2021. Ty6ajan seuranta
toteutettiin siten, etta tyontekijat merkitsivat itse yksityiskohtaisesti, mihin kayttivat tydaikaansa.
Seurantaan osallistui yhteensa 36 tyontekijaa yksikon 38 tyontekijasta. 17 tyontekijaa osallistui
ensimmaisen viikon seurantaan ja 19 toisen viikon.

Yleiset huomiot

* Tarkempi ty0ajanseuranta ja Kiekun tydaikaraportit eroavat jonkin verran toisistaan. Suurinta osaa
tyOajanseurannan tarkoista kohdennuksista ei voi tehda Kiekussa, minka vuoksi tyoaika nayttaa
kohdistuvan eri asioihin. Kiekun ja seurannan tuntimaarat kuitenkin vastaavat muutaman tunnin
tarkkuudella toisiaan, kun sairauspoissaolot, lomat ja muut vapaat otetaan huomioon.
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Kuhmon tyoajanseurannan pilotti:
keskeisimmat loydokset

e Suurin osa tyoajasta kaytetaan substanssitehtaviin. Osuus on kuitenkin pienempi kuin Kieku-raporttien
mukaan.

» Koulutuksen ja erityisesti muiden tyotehtavien osuus korostuu tydajanseurannassa verrattuna Kieku-
raportteihin.

— Muissa tyotehtavissa eniten aikaa vievat yleishallinnolliset tehtavat, mika selittynee paitsi taysin
hallinnollisilla tyotehtavilla myds mahdollisesti silla, etta tydaikakirjauksiin kului enemman aikaa.

e Substanssitoimintojen sisalla paatdsvalmisteluun ja paatdksentekoon kaytetdaan noin puolet tybajasta. Noin
neljasosa substanssityosta on tiedoksiantojen ja valitusten kasittelya.

e Oleskelulupien osalta merkittavan paljon aikaa kaytettiin esiharkintaan seka paatoksentekoon.

* Matkustusasiakirjojen kohdalla paatoksentekoon kaytetaan pienin osuus substanssityon ajasta, mutta
paatosvalmisteluun suurin. Matkustusasiakirja-asioissa arkistointi vie enemman aikaa kuin muissa
substanssiprosesseissa mm. alhaisemman digitaalisuusasteen vuoksi.
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Rekrytointikysely Migrin
esihenkiloille (kesa 2021)

» Migri on julkaissut viimeisimman vuoden aikana 126 hakuilmoitusta (Valtiolle.fi 1.6.2020-
31.5.2021). Naista 23 on ollut vakituisten virkojen ja 103 maaraaikaisten tehtavien hakuilmoituksia.
Joillakin ilmoituksilla on taytetty useampi tehtava. Yhteensa tehtavia on julistettu haettavaksi 176.

* Todellisuudessa rekrytointien maara on kuitenkin suurempi, koska viimeisen vuoden aikana etenkin
isojen yksikoiden rekrytoinneissa on useasti kaynyt niin, etta rekrytoinnin edetessa haettavia paikkoja
onkin vapautunut lisaa. Esimerkiksi hakuilmoituksella ilmoitettiin avoimeksi 5 paikkaa, mutta lopulta
rekrytoinnista taytettiinkin 10 paikkaa.

* Kiekun tybaikakirjausten mukaan henkiléstohallinnossa kaytettiin ajanjaksolla 1.6.2020-31.5.2021
vhteensa 367 tuntia rekrytointiin ja yleisperehdytykseen. Jos rekrytointiin osallistuu kaksi henkiloa,
toinen paavastuussa ja toinen avustavana, yhteen rekrytointiin kaytettiin tyoaikaa yli 45 tuntia.
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Rekrytointikysely Migrin
esihenkiloille: kehittamiskohteet

* Nimitysmuistio  Turvallisuusselvitys
— Selkea ohje tai valmis lomake — Selvitysten kasittely kestaa liian kauan ja
nimitysmuistion pohjaksi nopeuttaman pahimmassa tilanteessa voi myohastyttaa
prosessia. uuden tyontekijan aloittamista.
e Tyonjaon selkeyttaminen * Tukea ja koulutusta tarvitaan
— Hallinnollisten ja rekrytointiviestintaan — Rekrytointikaytanteiden selkeyttaminen ja
liittyvien tehtavien keskittaminen tekeminen tutuksi esihenkildille.
henkiléstohallinnolle tai muille avustaville
tahoille. * Hakijaviestinta
— Oikea-aikainen viestinta hakijoille. Asiaan
* Paremmat ohjeet ja informaation keskittaminen liittyvaa tyonjakoa ja ohjeita tarve kehittaa.
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Hankkeen suositukset

Tyovalineita tulevaisuuden Migrille



Ennakointi

* Ennakointirakenteen jatkokehitysvastuu on Migrilla — tulosohjaajat tukevat tyota. On tarpeen
maarittaa vetovastuu ja resursoida toiminta niin, etta siihen on kaytettavissa riittava tyoaika.
Tyoskentelyn verkostomaisuudella turvataan se, etta kaikki viraston yksikot ja prosessit ovat mukana.

e Tarvitaan suunnitelma ennakointirakenteen toteuttamiselle aikatauluineen. Tarvitaanko tyodlle
ohjausryhmaa??

— Ehdotus: ensimmainen ennakointiraportti maaliskuuksi ja seuraava syyskuuksi; ensimmaisella
kerralla luodaan prosessit Migrissa ja viranomaisten kesken, toisella kerralla osallistetaan
muitakin sidosryhmia.

* Tarvitaan seka lyhyen etta pitkan aikavalin ennakointia. Rekisteridatan lisaksi hyodynnetaan myos

viraston sisaista hiljaista tietoa. Ennakoinnissa kuullaan myds ulkopuolisia asiantuntijoita.
* Ennakointiprosessi on relevantit tahot osallistava ja julkinen. Lopputulosta voi hyodyntaa osana
viraston tiedolla johtamista ja poliittista paatoksentekoa.

ﬁ e Hyvin tehtya ennakointia ei voi ohittaa!
Sisaministerio
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Vaikuttavuus

* Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaamisen kehittamisen tuloksena viraston tulisi tuottaa uusia
mittareita valtion talousarvioesitykseen ja viraston tulossopimukseen kevaalla 2022.

* Mittareiden kehittaminen on jatkuva iteratiivinen prosessi, joka auttaa tavoitteiden tarkentamisessa
ja konkretisoinnissa. Mittariston kehittamistydo Migrissa tulee organisoida osallistavasti:
suunnitelmallinen mittariston jatkokehittaminen hankkeessa tunnistettujen asiakohtien osalta tulee
toteuttaa huomioiden virastossa eri hankkeissa (erit. SEER-, LUPA22- ja hybridityo-hankkeet) tehtava
mittari- ja kehittamistyo. Myohemmassa vaiheessa kehittamistyota on jatkettava eri toimijoiden
kanssa yhteismittareiden ja laajempien yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittareiden kehittamiseksi.

* Mittariston kehittaminen edellyttaa virastolta myos systemaattista seurantaa, joka tulee kytkea
mittareiden kehittamisprosessiin ottaen huomioon em. aikataulut.
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Inrikesministeriet

v



E§

v

Tuottavuus

Tuottavuuden mittareita on kehitettava paremmiksi tuottavuuden seurannan ja tiedolla johtamisen valineiksi.
Viraston toiminnan ja sen tuottavuuden mittaamisesta tarvitaan nykytilan analyysi. On paikannettava viraston
tuottavuutta haittaavat toimintamallit. On esitettava toimintatapoihin, seurantaan ja raportointiin seka tiedolla
johtamiseen liittyvia kehittamisehdotuksia ja arvio niiden vaikutuksesta viraston tuottavuuden ja sita kautta
viraston tuloksellisuuden kehittymiseen.

Migrin tulee kehittaa tuottavuuden mittaamista varten organisaation lapileikkaava malli, joka ottaa huomioon
viraston prosessien kehityksen ja automaation mahdollisuudet tuottavuuden kasvun nakokulmasta
(tuottavuuspotentiaali).

Hanke suosittaa virastoa harkitsemaan ulkopuolisen asiantuntijaosaamisen hankintaa tulosohjaajien tuella.
Valtionhallinnossa benchmarkingia tuloksellisuuden kehittamiseen saa myds esim. virastoarvioinnin kautta.

Edella mainitun pohjalta tulisi saada luotettavaa dataa arvioida tuottavuuden kehitysta eri prosesseissa ja
jarjestelmakehityksesta saatavia hyotyja seka naiden vaikutusta tulostavoitteiden asetantaan. Samalla lisataan
ymmarrysta siita, mita ovat viraston muut tyot, ja kehitetaan naiden toimintojen mittareita ja osoittamista, myds
suhteessa resursseihin.
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Yleiset suositukset

* Migrin tulisi laatia suunnitelma, jossa konkretisoituu ennakoinnin, tuottavuuden seurannan ja
vaikuttavuuden mittaamisen merkitys viraston tulevaisuuden toiminnan ja suunnittelun tukena seka
osana viraston johtamista. Suunnitelman tulisi sisaltaa kehittamistoimien aikataulutus, ja sen
toimeenpano tulisi varmistaa riittavin resurssein.

— Rekrytointiprosesseja tulisi kehittaa osana pitkan aikavalin suunnittelua: kytkenta osaksi
viraston ennakointimallin kayttoa.

* On tarpeen lisata aktiivista vuoropuhelun viraston sisalla seka tulosohjaajan ja viraston valilla.
Erityisesti tarve viraston sisdaisen keskustelun lisaamiseen nousi esiin Migrin eri yksikoista.

* Tulevaisuuden tyovalineita tulee kehittaa huomioiden viraston rajapinnat (muut ministeriot ja
hallinnonalat); kehitystyota tehdaan laajasti eri yksikkoja osallistaen ja siita viestitaan aktiivisesti
viraston sisalla seka ulospain.

* Viraston tulee informoida henkilostoaan kehittamistyostd, tukea muutosta ja luoda edellytykset
tyossa jaksamiselle. Viraston toiminta nojaa osaavaan ja hyvinvoivaan henkilostoon.
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Tulevaisuuden Migria johdetaan
entista paremmin tiedoin.
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