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LAUSUNTO KULUTTAJANSUOJALAIN UUDISTAMISESTA

Oikeusministerié on pyytinyt sosiaali- ja terveysministerioltd lausuntoa kulut-
tajansuojalainsdddinntn uudistamiseen. Ministerié on pyytényt arviota lain-
saddantdneuvos Marjo Lahelman muistiosta sek kuluttajaviraston aloitteesta
puhelinmyynnin sdfintelyn vudistamiseksi.

Lainsdadanténeuvos Lahelman muistiossa " Arviomuistio kuluttajansuojalain
muutostarpeista™ avataan hyvin kuluttajansuojalakia ja arvioidaan sen muutos-
tarpeita. Sosiaali- ja terveysministerié nikee perusteliuna muistiossa esiin nos-
tettuun nikemykseen, jonka mukaan nykyiseen lakiin voitaisiin tehdéa osakor-
jauksia ilman etid laki vudistettaisiin kokonaisuudessaan.

Muistion kohdassa 4 arvioidaan markkinointia ja menettelyi asiakassuhteessa.
Muistiossa ehdotetaan, ettd markkinasadntelyn hajanaisuuden ja pddllekkai-
syyksien takia laadittaisiin erillinen markkinointilaki, johon koottaisiin eri lais-
sa oleva sdately ainakin keskeisilté osiltaan. Sosiaali- ja terveysministerié kat-
800, etti on hyvi nostaa myds kuluttajalainsdfidénndn puolella esille tarvetta
yhten#isistd markkinoinnin chdoista. Ministend kuitenkin katsoo, etté jatkossa-
kin on tarvetta erillislainsdddinndssé sdilyttia joidenkin erityisalueiden osalta
erilhissddntelyi. Niissi tilanteissa markkinointia koskevat saddokset kuuluvat
olennaisena osana kyseisen substanssialueen kokonaisuuteen. Niiden alueiden
erillistarpeet mm. terveyden ja sosiaalisen suojelun osalta edellyttivat yleista-
solta poikkeavia ja tarkentavia sdfdoksid. Tamén vuoksi sostaali- ja terveysmi-
nisterié katsoo, ettel tule kaiken kattavasti irrottaa markkinointisdantelylla ta-
pahtuvaa kuluttajansuojaa erillislainsdadénnosta. Nain ei tulisi menetella esi-
merkiksi alkoholi- ja tupakka tai ladkelainséddinnén kohdalla. Tarpeet pitéisi
pystya katsomaan toiminta-aluekohtaisesti ja laajempi yhteiskuntapohittinen
tavoite huomioon ottaen.

Sosiaali- ja terveysministerid pitdd hyviinéd kuluttajaviraston aloitetta puhelin-
myynnin sdéntelyn uudistamisesta samoin kuin tehiyél chdotusta kuluttaja-
palvelusopimusten osalta. Munisterid katsoo, ettdl ehdotetulla muntoksella
voitaisiin nykyisté parcrmmin turvata ri tavoin heikommassa asemassa
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olevien véestdryhmien, kuten esimerkiksi izkkdiden vanhusten, kehitysvam-
maisten tai lasten ja nuorten asemaa puhelinmyynnin asiakkaina.
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