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KULUTTAJANSUOJALAIN UUDISTAMINEN

Oikeusministeri6 on pyytinyt Energiamarkkinavirastolta lausuntoa kuluttajansuoja-
lain uudistamisesta. Energiamarkkinavirasto esittdd lausuntonaan seuraavaa. Lau-
sunto rajoitetaan koskemaan ainoastaan viraston tehtéviin liittyvid asioita.

1. Kotimyynti ja etimyynti

Energiamarkkinavirasto on todennut séhkémarkkinoilla ongelmia etdmyyntiin liit-
tyen. Etenkin ongelmia on esiintynyt tapauksissa, joissa kuluttajat eivét ole ymmar-
taneet puhelinkeskustelun perusteella sitoutuneensa sopimukseen tai sopimuksen
sisdltd on jadnyt epéselvéksi.

Myyjan on ldhetettivi sdhkomarkkinalain 25 e §:n mukainen vahvistusilmoitus
muutoin kuin kirjallisesti tehdystd sdhkonmyyntisopimuksesta. Sopimus katsotaan
tehdyksi vahvistusilmoituksen ehdoin, jollei sahkonkdyttdjd vahvistusilmoituksessa
mainitussa huomautusajassa ilmoita sopijapuolelle, ettei hén pida ilmoitusta sopi-
musta vastaavana. Sahkomarkkinalain mukainen vahvistusilmoitus on Energia-
markkinaviraston mielestd luonteeltaan liian passiivinen, eivitkd kuluttajat aina
ymmirrd siithen vastaamatta jé&imisen johtavan sitovaan sopimukseen, varsinkaan
sellaisissa etimyyntitapauksissa, joissa asiakkaan nédkemykseen mukaan on sovittu
ainoastaan tarjouksen l&hettdmisestd.

Energiamarkkinavirasto esitté4 kantanaan, ettd puhelinmarkkinointi tulisi olla tar-
kasti sd@nneltyd. Kdytinnossd tdmé voisi tapahtua siten, ettd perustettaisiin viran-
omaisen ylldpitima rekisteri, joka valvoisi puhelinmarkkinointia. Valvontaa tulisi
tehostaa riittdvin sanktion. - Kuluttajalle annettaisiin mahdollisuus ilmoittaa rekiste-
riin, ettd he haluavat tai eiviit halua ottaa vastaan puhelinmarkkinointia. Energia-
markkinavirasto ei ota kantaa siihen, tulisiko rekisterin toimia opt-out vai opt-in -
periaatteella, mutta molempien vaihtoehtojen vaikutukset sekéd hy6dyt ja haitat tuli-
si selvittid laajasti ennen rekisterin kéyttoonottoa. Energiamarkkinavirasto katsoo,
ettd etenkin opt-in -periaatteella toimivan rekisterin kdyttoonottamisella voi olla
laajoja oheisvaikutuksia muun muassa typaikkoihin.
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2. Valvonta ja seuraamukset

Energiamarkkinavirasto on havainnut sdhkomarkkinoiden vaativan tehokkaita val-
vontakeinoja. Siksi Energiamarkkinavirasto pitdd aiheellisena kuluttajasuojalain
valvonta- ja seuraamusjirjestelmén kehittdmist,

N\ ?
Ryhmépaallikko ~Antti P@ananen
Lakimies / Piivi Palmu

TIEDOKSI Kuluttajavirasto




