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Kuluttajansuojalain uudistustarpeet

Pyydettyna lausuntona SAK ry lausuu seuraavaa. Otsikointi noudattelee
arviomuistion otsikkojakoa.

2. Kuluttajansuojalain rakenne

SAK ry kannattaa nykylain selkiyttdmista ja yndenmukaistamista, jottei
jatkossa samoista oikeuskysymyksista saédnneltaisi eri luvuissa osittain eri
tavalla. Lain on oltava selked, jotta kansalaisen on mahdollista ymmartaa
omat oikeutensa kuluttajana.

Vaikka nykylaki on laaja, piddmme perusteltuna, etta kuluttajansuojalaki
sailytetadn nykyiselldéan eika hajauteta erillisiksi laeiksi. Eriyttaminen ei
helpota kuluttajan nakdkulmasta laintulkintaa.

3. Kuluttajansuojalain soveltamisala ja keskeiset kasitteet

Lain kasitteet on syytd yhdenmukaistaa EU:n kuluttajasuojadirektiivin
kasitteiden kanssa. Nain valtytaan ristiriitaisilta tulkinnoilta mm. EU-
tuomioistuimessa.

4. Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa

Yhtenainen markkinointilaki on perusteltavissa, mikali se liséa selkeytta.
Kuluttajan kannalta on tarked4, ettd hinnan ja sen maaraytymisperusteiden
ilmoittamisen osalta lainsdadantda selkiytetaan. Direktiivin
taytantdonpanon yhteydesséa on harkittava sdanndsten yhdistamista ja
erillissdantelyn kumoamista.

5. Sopimusehtojen saantely seka sopimuksen sovittelu ja tulkinta

Poikkeava kansallinen saéntely lisdé kuluttajansuojaa ja SAK ry pitaa tata
hyvana.

6. Kuluttajankauppa

SAK ry katsoo, etté kdytetyn ja uuden tavaran virheellisyyden tarkastelua
tulee selkiyttaa laissa. Liséksi laista olisi hyva kayda ilmi, miten vastuuaika
tuotteen virheiden osalta kytkeytyy vanhentumissaannoéstoon. SAK ry
suhtautuu kriittisesti oikaisusddnndsten muuttamiseen kuluttajalle
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negatiivisempaan suuntaan. Pienituloiselle kuluttajalle muutos saattaisi
aiheuttaa sen, ettei jo alun perin virheellista tuotetta ole mahdollisuus
korjauttaa, jos osa korjauskustannuksista tulisikin kuluttajan maksettavaksi.

Kuluttajansuojalain 5. luku on syyta séilyttaa nykyisenlaisena.

Pikaluottojen osalta lakiin on syyté tehd tiukennuksia, kuten asettamalla
korkokatto.

10. Kuluttajapalvelusopimukset

Lain laajentaminen koskemaan myos henkilédn kohdistuvia palveluita,
kuten kauneudenhoitopalveluita, kulttuuri- ja virkistyspalveluita seka muita
kuin valmismatkalain piiriin kuuluvia matkailupalveluita on hyvé ajatus eika
Ruotsin esimerkkia tarvitse odottaa.

Lain valmistelun yhteydessa on tarke&a kuulla myés ammattiliittoja, jotka
edustavat naiden sektorien tydntekijoita.

13. Valvonta ja seuraamukset

Yleista

Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinoja ja -resursseja on lisattava, jotta
valvonta olisi nykyista tehokkaampaa. Ammattiyhdistysliikkeen on
kyseenalaistettava epaeettisesti tuotettujen kulutushyddykkeiden tai
palveluiden saatavuus markkinoilla.

SAK ry toivoo, etté kuluttajansuojalain uudistamisen yhteydessa voitaisiin
lisata myos kuluttajien mahdollisuuksia tunnistaa tuote tai palvelu, joka on
tuotettu eettisesti kestavissa olosuhteissa, kuten tydehtosopimuksia
noudattaen. Kuluttajalla tulee olla entistd paremmat mahdollisuudet saada
selville tuotteiden alkuperamaa seké raaka-aineiden tiedot.

Verkkokaupan kasvaessa on syyta varmistaa, ettd laatukriteerit, kuten
vaihto-, takuu- ja neuvonta-asiat ovat kuluttajien tiedossa ja esimerkiksi
puhelinpalvelua on tarjottava kotimaisilla kielilla, mikali palveluntarjoajalla
on suomenkieliset Internet -sivut.

Lisaksi olisi syyta pohtia, voidaanko kuluttajan mahdollisuuksia palveluiden
hintavertailuun edistaa esimerkiksi kokoamalla palveluntuottajien tietoja
yhteisiin verkkopalveluihin.
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