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Yhteenveto

e Mietinndssa ehdotettua mallia (vaihtoehto 2) yritysnumeroiden perushinnan
maarittdmisessa ei ole teknisesti mahdollista toteuttaa kaytdssa olevien yritys-
numeroiden osalta. Ehdotettu malli vaatii uusien numeroavaruuksien perusta-
mista ja merkittavia teknisid muutoksia teleoperaattoreiden jarjestelmiin. Yrityk-
set joutuvat myés vaihtamaan kaytéssa olevan yritysnumeronsa uuteen nume-
roon.

e Ehdotetulla mallilla puututaan voimakkaasti teleoperaattoreiden liiketoimintaan
ja markkinoilla kehittyneisiin liiketoimintamalleihin seka teleoperaattoreiden oi-
keuteen hinnoitella tarjoamansa palvelut. Artiklan 2 kohdassa on nimenomai-
sesti todettu, ettd sdannokselld ei ole vaikutusta teleoperaattoreiden oikeuteen
veloittaa téllaisista puheluista. Elisa katsookin, ettéd mietinnéssa esitetty malli
on lahtékohtaisesti direktiivin vastainen.

e Uusien numeroavaruuksien perustamisesta ja teknisistd muutoksista aiheutuu
teleoperaattoreille huomattavia kustannuksia. Liséksi yritysnumeroiden korke-
ammat tuotantokustannukset tulisivat jatkossa yritysten kannettaviksi. Yrityksil-
le kustannuksia aiheutuu myds olemassa olevien numeroiden vaihtamisesta
seka uusien sopimuksien tekemisesta teleoperaattoreiden kanssa. Kokonai-
suudessaan lisakustannukset teleoperaattoreille ja yrityksille kohoavat kymme-
niin miljooniin euroihin.

e Teleoperaattoreille ja yrityksille aiheutuvat lisdkustannukset kanavoituvat kulut-
tajille tarjottavien hyddykkeiden hintoihin. Koska kaikki yritykset eivat ole haluk-
kaita ottamaan kayttédnsa yritykselle kallimpaa uutta numeroa, on todenna-
koista, etta kuluttajille tarjottava asiakaspalvelu siirtyy puhelimesta verkkoon.
Esitetyn mallin mukainen hinnoittelu on kuluttajalle myés entisté epaselvempi.

o Elisa ehdottaa, ettd artiklan kansallisen taytantéénpanon pohjaksi valitaan mie-
tinndssakin esitetty ensimmainen toteutusvaihtoehto (vaihtoehto 1). Kyseises-
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sd mallissa mahdollistettaisiin nykyisten yritysnumeroiden sailyttdminen, eika
sen toteuttaminen vaatisi merkittavia teknisia muutoksia. Perushintatason maa-
rittdmisessa tulee kuitenkin erityisesti huomioida teleyrityksille yritysnumeroi-
den tuottamisesta aiheutuvat kustannukset seka yritysnumeroiden yrityksille
seké kuluttajille tuottama lisdarvo.

Yleistd mietinndstd ja sen valmistelusta

Oikeusministeridn asettama tydryhma on laatinut mietinnén (28/2013), jossa esitetdan
uudistuksia kuluttajansuojalain sddnndksiin. Ehdotetuilla uudistuksilla pantaisiin tay-
tantéon kuluttajan oikeuksia koskeva EU-direktiivi (2011/83/EU).

Mietinndsséa ehdotetaan sdadettavaksi muun muassa uusi kuluttajansuojalain 2 luvun
14 §, jonka mukaan elinkeinoharjoittaja ei saa kayttda aiemmin tehtya kulutushyody-
kesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayttdmisesta peritadn
kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Ehdotetulla sdanndksella pantaisiin taytan-
téon kuluttajan oikeuksia koskevan direktiivin 21 artikla.

Elisa haluaa korostaa, etta silld miten kyseessa oleva artikla pannaan kansallisesti tay-
tantddn, on merkittavia vaikutuksia teleoperaattoreiden — ja laajasti my6s muiden yri-
tysten — liiketoimintaan, hyddykkeiden kuluttajahintoihin ja kuluttajille tarjottavan asia-
kaspalvelun latuun. Kyse ei ole pelkadstaan kuluttajien yritysnumeroon soittamisesta
maksamasta hinnasta, vaan myds puuttumisesta teleoperaattoreiden liiketoimintamal-
leihin seka teleoperaattoreiden oikeuteen hinnoitella tarjpamansa palvelut. Kysymys
on myds yritysnumeroiden teknisestd toteutuksesta ja teleoperaattoreille seka yritys-
numeroita kayttaville yrityksille aiheutuvista merkittavista lisdkustannuksista. Tasta
huolimatta — ja vaikka mietinnéssé esitetyilld muutoksilla puututaan myés perustuslain
15 §:ssa turvattuun omaisuudensuojaan seka 18 §:ssé turvattuun elinkeinovapauteen
— teleoperaattoreita ei ole lainkaan kuultu mietinndn valmisteluvaiheessa. Elisa pitda
tatd erittain huolestuttavana.

Perushinnan kasitetta ei ole tarkemmin maaritelty direktiivissa tai sen valmisteluaineis-
tossa. Elisa katsoo, etta perushinnan kasitteella on direktiivissa tarkoitettu nimenomai-
sesti sitd, ettei artiklan tarkoittamassa puhelinasioinnissa saa kayttaa ns. lisdmaksulli-
sia numeroita. Lisdmaksulliset numerot ovat moninkertaisesti kalliimpia kuin tavalliset
yritysnumerot. Lisdmaksullisissa numeroissa osa puhelun hinnasta tuloutuu myés nu-
meroa kayttavalle yritykselle. Elisan katsoo, ettd artiklan toinen alakohta, jonka mu-
kaan sdannodkselld ei ole vaikutusta operaattorin oikeuteen veloittaa tallaisista puhe-
luista, tukee erityisesti tata tulkintaa.

Artiklan tarkoittamissa tilanteissa kuluttajan tulee artiklan mukaisesti maksaa puhe-
linasioinnista teleoperaattorin veloittama perushinta. Nykyinen suomalainen yritysnu-
mero tayttdad tdman vaatimuksen. Tavallisissa yritysnumeroissa kuluttajalta veloitetaan
ainoastaan numeroa hallinnoivan teleoperaattorin maarittelema perushinta. Mikali
kansallisessa taytantédnpanossa valitaan malli, jolla puututaan operaattoreiden oikeu-
teen veloittaa artiklan tarkoittamista puheluista, on se Elisan ndkemyksen mukaan di-
rektiivin vastainen.



Elisa katsoo, etta artikla tulisi panna kansallisesti taytantoon siten, etta toisaalta var-
mistetaan artiklan vaatimusten toteutuminen perushintaisista puheluista, mutta ei tar-
peettomasti aiheuteta yrityksille lisdkustannuksia tai puututa direktiivin vastaisesti tele-
operaattoreiden liiketoimintaan ja oikeuteen hinnoitella tarjoamansa palvelut. Elisa ha-
luaa korostaa, ettd Suomen hallitus on puolivéliriihessa helmikuussa erityisesti sitou-
tunut siihen, etta loppuvaalikauden aikana véltetaan teollisuudelle aiheutuvien kustan-
nusten tai saatelytaakan lisdamista.

Erilaisista yritysnumeroista ja niiden hinnoittelusta

Valtaosa kéytdssa olevista yritysnumeroiden numeroavaruuksista (esimerkiksi Elisan
hallinnoimat 010-numerot) ovat teknisesti seka laskutuksen ja hinnoittelun osalta to-
teutettu siten, ettd numeroa hallinnoiva operaattori maarittelee hallitsemaansa yritys-
numeroon soitetun puhelun hinnan. Riippumatta siitd, minka operaattorin littyméa kulut-
tajalla on kéytdssaan, hanelta veloitetaan tallaiseen yritysnumeroon soitetusta puhe-
lusta ainoastaan td&ma numeroa hallinnoivan operaattorin maarittelema perushinta.
Naiden numeroavaruuksien osalta yritysnumeroa hallinnoivalle operaattorille ei vlity
tietoa numeroon soittavan kuluttajan liittymasopimuksen mukaisesta tavalliseen mat-
kapuhelinnumeroon tai kiintedn verkon numeroon soitetusta mpm/pvm —hinnasta.

Mietinngssa on esitetty, etta yritysnumeron hinnoittelu perustuu teleoperaattorin ja yri-
tyksen véliseen sopimukseen ja sen takia kuluttajan on hankalaa saada tietoa puhelun
hinnasta. Elisalla on kuitenkin yritysnumeroiden hinnoittelussa kaytéssaan kaytannos-
sa yksi loppuasiakashinta ja kaikki Elisan yritysnumeroihin soitetut puhelut — riippumat-
ta teleoperaattorin ja yrityksen vélisesta sopimuksesta tai kuluttajan operaattorista —
maksavat saman perushinnan verran. Teleoperaattorit iimoittavat perushinnat Viestin-
tavirastolle, joka myds yllapitaa yritysnumeroiden hintatietoja verkkosivuillaan’.

Yritysnumero on teleoperaattorin yritykselle tarjoama palvelu. Yritysnumero perustuu
teleoperaattorin ja numeroa kéayttavan yrityksen valiseen sopimukseen, eiké sitd kos-
kevaa hinnoittelua voi méaarittaa kuluttajan ja teleyrityksen valisessa liittymasopimuk-
sessa. Yritysnumerolla tarjotaan yrityksille paremmat tyokalut ja edellytykset asiakas-
palvelun toteuttamiselle. Tallaisia tykaluja ovat esimerkiksi jonotus, puheluohjaukset,
ketjupalvelut, sarjat, sisdpuhelut ja numerointimallit. Nama kaikki ovat kuluttajan palve-
lemiseksi olevia ohjauksia, eika niita voida tarjota tavallisen puhelinverkon palveluina.
Yritysnumeron perushinnalla katetaan alyverkon ja yritysnumeron tuotantokustannuk-
set seka verkon kaytosta maksettavat kustannukset (ns. access-maksut). On tarkeaa
huomioida, etta yritysnumeron tuotantokustannukset ovat teleoperaattoreille moninker-
taiset verrattuna tavallisen matka- tai kiintean verkon numeron tuotantokustannuksiin.

Yritysnumeroon soittamisesta ei tulouteta tuloja numeroa kayttavalle yritykselle, joten
sita ei tule rinnastaa lisdmaksullisiin palvelunumeroihin. Yritysnumero tuleekin rinnas-
taa lahtokohtaisesti tavallisiin matkapuhelin- ja kiintean verkon numeroihin. Koska yri-
tysnumeron kustannukset ovat teleoperaattoreille moninkertaiset verrattuna tavalliseen
matkapuhelin- tai kiintedn verkon numeroihin, on luonnollista, etté teleoperaattorit ve-
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loittavat yritysnumeroihin soitetuista puheluista tavallista matkapuhelin- tai kiintean
verkon numeroa korkeamman hinnan.

On huomattava, ettd yksistdan teleoperaattoreiden tuotantokustannukset yritysnume-
roista ovat merkittavasti korkeammat kuin kuluttaja-asiakkaiden tavallisen matkapuhe-
lin numeroon soittamisesta maksama keskimaarainen hintataso. Mikali yritysnumeroi-
den vertailutasoksi saadettaisiin mpm/pvm —hintataso, eivét teleoperaattorit saisi katet-
tua omia kustannuksiaan.

Yritysnumeroissa on télla hetkella kaytdssa myds joitakin sellaisia yksittaisia numeroa-
varuuksia (esimerkiksi 01019 ja 0295), jotka ovat alun perin teknisesti rakennettu si-
ten, etta niihin soittamisesta veloitetaan numeroon soittavan asiakkaan liittyméasopi-
muksen mukainen tavalliseen matkapuhelin- tai kiintean verkon numeroon soitetun
puhelun mpm/pvm —hinta. Nama yksittdiset numeroavaruudet ovat erityistapauksia ja
ne on rakennettu niitd kayttavien yksittaisten yritysten ja julkishallinnon yksikdiden eri-
tyistarpeisiin.

Yritysnumeroiden hinnoittelun ja laskutuksen tekninen toteutus on taysin numeroa-
varuuskohtaista. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi 010-
numeroavaruuden muuttaminen kuluttajan littymasopimuksen mukaisen pvm/mpm -
hinnan mukaisesti veloittuvaksi on teknisesti mahdotonta toteuttaa. Eri numeroa-
varuuksien erilaista teknista toteutusta ei mydskaan ole mahdollista siirtaa sellaise-
naan toiseen numeroavaruuteen, vaan tekninen toteutus pitda rakentaa jokaisen nu-
meroavaruuden osalta erikseen.

Perushintataso Suomessa ja Euroopassa

Viestintaviraston tydryhmalle toimittaman selvityksen mukaan kiintedn verkon ja mat-
kaviestinverkon minuuttihinnat vaihtelevat Suomessa 2,58 - 15,97 snt/min valilla. Elisa
haluaa korostaa, ettd nykyinen yritysnumeroiden hintataso ei merkittavasti poikkea
tastd suomalaisesta perushintatasosta.

Toteutunut keskimaarainen hinta Elisan yritysnumeroon soitetulle puhelulle osuu ta-
man Viestintdviraston esittdman vaihteluvalin sisélle. Vaikka yritysnumeroiden hintata-
so ei merkittavasti poikkea Viestintaviraston esittdmasta tasosta, mietinndssa ei kui-
tenkaan ole milladn tavalla perusteltu sita, miksi nykyinen yritysnumeroiden hintataso
ei tayttaisi artiklan mukaista perushinnan maéaritelmaa tai milld perusteella nykyinen
hintataso olisi erityisen korkea suhteessa viestintaviraston esittdmaan hintatasoon.

Perushintatason arvioinnissa tulee suomalaisen hintatason lisdksi huomioida puhelui-
den hintataso yleisesti eurooppaiaisella tasolla. EU:n tekeman tutkimuksen mukaan
vuonna 2011 puheluiden keskihinta Euroopassa oli selvasti korkeampi kuin Suomes-
sa. Tama vertailu tukee sité tulkintaa, ettd suomalaisten yritysnumeroiden hintataso on
nykyisellaan eurooppalaisella tasolla perushintainen.
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Average cost perminute (in € cents)in mobile communications,
2011
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Mietinn6én ehdotus puhelinasioinnista perittavista kuluista

Mietinnon esityksen yksityiskohtaiskohtaisten perustelujen mukaan perushintaisena ja
siten asianmukaisena olisi pidettava puhelinpalvelua, johon soittamisesta kuluttaja
maksaa operaattorinsa kanssa tekeméansa sopimuksen perusteella maaraytyvan hin-
nan. My6s niin sanottujen yritysnumeroiden kayttd olisi sallittua edellyttden, etta kysei-
seen numeroon soittamisesta kuluttajalta perittéava hinta ei ylittaisi kuluttajan liittyma-
sopimuksen mukaista hintaa.

Ehdotettua mallia ei ole mahdollista toteuttaa nykyisten kaytéssa olevien yritysnume-
roiden osalta. Taman lisaksi ehdotetulla mallilla puututaan merkittavasti markkinoihin
seka teleoperaattoreiden liikketoimintaan ja teleoperaattorin oikeuteen hinnoitella tar-
joamansa palvelut. Artiklan 2 kohdassa on nimenomaisesti todettu, ettd sdannoksella
ei ole vaikutusta teleoperaattoreiden oikeuteen veloittaa tallaisista puheluista. Elisa
katsookin, ettd mietinndssé esitetty malli on lahtékohtaisesti direktiivin vastainen.

Tyéryhmassa on ollut esilla eri vaihtoetoja sen suhteen, miten perushinta olisi yritys-
numeroissa syyta maaritelld. Yhtena vaihtoehtona (vaihtoehto 1) on ollut malli, jonka
mukaan sallittuja olisivat yritysnumerot, joista perittédva hinta ei merkittavasti poikkeaisi
kiintedn tai matkapuhelinverkon (pvm/mpm) hintatasosta. Vertailuhintatason muodos-
taisi teleyritysten hinnastojen mukainen keskimaarainen hintataso. Tyéryhma on kui-
tenkin paatynyt esittdmaan mallia, jonka mukaan yritysnumeroihin soittamisesta saa
kuluttajalta peria enintaan liittymasopimuksen mukaisen hinnan (vaihtoehto 2).

Tydryhma on todennut, ettd vaihtoehto 1 olisi elinkeinonharjoittajien kannalta mahdol-
lisesti helpommin toteutettavissa ja etuna olisi myds joustavuus yritysnumeroiden hin-
nassa. Tyéryhman mukaan vaihtoehto 1 olisi kuitenkin vaihtoehtoa 2 monimutkaisempi
sopimusosapuolten ja valvontaviranomaisten kannalta. Tyéryhma on paatynyt esitta-
maan vaihtoehtoa 2 arvioimatta tai ottamatta perustellusti kantaa vaihtoehdon teleope-
raattoreille, yrityksille ja kuluttajille aiheuttamiin haittoihin. Elisa pitda tata erittdin huo-



lestuttavana. Ainoana todellisena perusteena vaihtoehdon valitsemiselle on esitetty vi-
ranomaisvalvonnan helppous. Viranomaisvalvonnan helppous ei voi olla perusteena
valita niin kuluttajien, yrittdjien kuin teleoperaattoreiden kannalta epdedullisempaa to-
teutusvaihtoehtoa.

Mietinndssd esitetyn vaihtoehdon vaikutukset teleoperaattoreille, yrityksille ja
kuluttajiile

Vaikutukset operaattorille

Mietinndssa ehdotettua mallia ei ole kdytannéssa teknisesti mahdollista toteuttaa ny-
kyisten yritysnumeroiden osalta. TAma johtuu siita, ettd yritysnumeroiden laskutuksen
tekninen toteutus on numeroavaruuskohtaista, ja numeroa hallitsevalle teleoperaatto-
rille ei vality tietoa numeroon soittavan kuluttajan littymasopimuksen mukaisesta hin-
nasta. Muutosta nykyisiin numeroavaruuksiin ja kdytdssa oleviin numeroihin ei kaytan-
nossa ole mahdollista toteuttaa, vaan muutosta varten tarvitaan kokonaan uudet nu-
meroavaruudet ja numerot. '

Uusien numeroavaruuksien ja hiiden laskutusjarjestelmien rakentamisesta ja teknisista
muutoksista (muun muassa sopimusten tekeminen, provisiointi, laskutus, numeroiden
hallinta) aiheutuu teleoperaattoreille miljoonien eurojen lisdkustannukset.

Vaikutukset elinkeinonharjoittajalle

Valtaosa yrityksista joutuu vaihtamaan kaytéssa olevan yritysnumeronsa uuteen ja te-
kemaan uudet sopimukset teleoperaattoreiden kanssa seka viestimaan muuttuneet
yhteystiedot asiakkaillensa. Koska sddnndéksen tarkoittamaan puhelinasiointiin ja
muuhun puhelinasiointiin kaytettaisiin erilaisia ja eritavoin laskutettavia numeroita, jou-
tuvat yritykset ottamaan kayttéén useita asiakaspalvelunumeroita erilaisia asiointita-
pahtumia varten. Taman lisaksi yritysnumeroiden korkeammat tuotantokustannukset
tulevat jatkossa yritysten kustannettavaksi. Tasta aiheutuu yrityksille merkittavia lisa-
kustannuksia.

Vaikutukset kuluttajalie

Teleoperaattoreille ja elinkeinonharjoittajalle aiheutuvat lisdkustannukset valittyvat ku-
luttajille tarjottavien hyddykkeiden hintoihin. Mietinndssa esitetyn mailin mukainen hin-
noittelu on kuluttajalle myds entistd epaselvempi.

Kuluttajalle tarjotaan jatkossa erikseen yritysnumerot, joissa hoidetaan sopimukseen
liittyvia asioita ja numerot, joissa kasitellddn muita asioita. Ensimmaiseen numeroon
soittamisesta kuluttaja maksaa mietinndssa esitetyn mallin mukaan liittymasopimuk-
sensa mukaisen hinnan ja toisesta numeroa hallinnoivan operaattorin maaritteleman
perushinnan. Lisaksi yritykset voivat tarjota kuluttajille erilaisia lisdmaksullisia palvelui-
ta, joista veloitetaan lisdmaksullisen palvelunumeron hinta.

Kaytanndssa tdma johtaa siihen, ettd kuluttajan on entistd hankalampaa tietda, mihin
numeroon hanen tulee soittaa erilaisissa ongelma- tai asiointitilanteissa ja mika kus-
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tannus eri palveluista todellisuudessa kuluttajalle syntyy. Koska elinkeinonharjoittajan
kustannukset nousevat, voi tdma johtaa myds lisamaksullisten palvelunumeroiden laa-
jempaan kayttédén muissa kuin sdanndksen tarkoittamissa asiointipalveluissa. Lisaksi
Elisa pitda hyvin todennakdisend, ettad eri numeroiden ja hintoihin liittyvat epaselvyydet
lisdisivat merkittavasti myds valvontaviranomaisten saamia yhteydenottoja. Koska
kaikki yritykset eivat ole halukkaita ottamaan kayttdénsa entista kallimpaa uutta nume-
roa, on todennakadista, etté kuluttajille tarjottava asiakaspalvelu siirtyy puhelinpalveluis-
ta verkkopalveluihin.

Elisan ehdotus

Elisa ehdottaa, ettd artiklan kansallisen taytantéénpanon pohjaksi valitaan mietinnéssa
esitetty ensimmainen toteutusvaihtoehto (vaihtoehto 1). Kyseisessa mallissa mahdol-
listettaisiin nykyisten yritysnumeroiden séilyttdminen, eikd sen toteuttaminen vaatisi
merkittavia teknisid muutoksia teleoperaattoreiden jarjestelmiin. Kyseinen toteutusmalli
on myés kuluttajille selkeampi.

Perushintatason maarittamisessa tulee kuitenkin huomioida erityisesti teleoperaatto-
reille yritysnumeroiden tuottamisesta aiheutuvat kustannukset ja yritysnumeroiden
tuottama lisaarvo yrityksille seké kuluttajille. Pelkéastaan yritysnumeroiden kustannuk-
set ovat teleoperaattoreille merkittavasti korkeammat kuin mietinnéssa vertailupohjaksi
esitetty hinnastojen mukainen keskimaarainen hintataso.

Elisa ehdottaa, ettd perushinta maariteltaisiin siten, etta sen tulee olla kohtuullisessa
suhteessa teleoperaattoreiden matkaviestinverkon ja kiintedn verkon (mpm/pvm) hin-
nastojen mukaiseen keskimaaraiseen hintatasoon. Kohtuullista suhdetta arvioitaessa
tulee huomioida erityisesti teleyrityksille yritysnumeroiden tuottamisesta aiheutuvat
kustannukset seka yritysnumeroiden yrityksille seka kuluttajille tuottama lisaarvo.

Elisa katsoo, ettad nykyinen yritysnumeroiden hintataso tayttaa tdman maaritelman ja
on siten artiklan vaatimusten mukainen.

Helsingissa 15.8.2013

Kunnioittavasti

ikko Raito



