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LAUSUNTO OIKEUSMINISTERION LAUSUNTOPYYNNOSTA
"KULUTTAJANSUOJALAIN UUDISTAMINEN” 29.2.2012 OM 21/41/2011.

Suomen Laakariliitto kunnioittavimmin lausuu ylld mainitussa lausuntoasi-
assa seuraavaa:

EU:n direktiivin 2011/83/EU téaytantddnpano edellyttaa muutoksia kulutta-
jansuojalakiin, pasasiassa kotimyyntia ja etamyyntia koskevaan séantelyyn.
Ko. direktiivia ei kuitenkaan 3 artiklan 3 b) kohdan mukaan sovelleta sopi-
muksiin, jotka koskevat terveydenhuoltoa. Oikeusministerién muistiossa
kuitenkin arvioidaan, tulisiko kuluttajansuolakia tassa yhteydessa uudistaa
laajemminkin. Samoin lausunnonantajia pyydetasn esittamaan mahdolliset
muut tarpeellisiksi koetut kuluttajansuojalain muutostarpeet perusteluineen.

Suomen Laakariliitto viittaa oikeusministeritssa jo vireilla olevaan hankkee-
seen "Asiakkaansuojan kehittdminen julkisissa hyvinvointipalveluissa” (OM
2/471/2009), josta se on antanut 30.5.2011 lausuntonsa. Lausunnossaan
La&kariliitto on esiintuonut my0s sen, ettei Kuluttajansuojalaki sisalla saan-
néksia kuluttajan oikeuksista esimerkiksi virhetilanteissa silloin, kun kyse on
henkil6n kohdistuvasta palvelusta. Kuitenkin kuluttajansuojalain saannsk-
sid, l&hinna Kuluttajansuojalain 8 luvun saannoksié eraista kuluttajapalve-
luksista, on oikeuskéyténnéssé vakiintuneesti sovellettu mm. yksityisiin 1&&-
kéripalveluihin tai muihin terveydenhuollon paiveluihin. Kuten oikeusminis-
terionkin selvityksess4 todetaan, on ko. Kuluttajansuojalain luku kansallista
lainsaadantsa.

Suomen Laakariliitto on jo aiemmassa lausunnossaan esiintuonut sen, etts
nykytila, jossa potilas voi hakea samanaikaisesti korvausta useasta korva-
usjarjestelmasta; potilasvakuutus, kuluttajansuoja, tuottamusperuste: tulee
lains&&dannolla selkiyttasa. Koska terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa har-
joittavalla tulee olla potilasvakuutus mahdoliisten potilasvahinkojen varalta
ja koska potilasvakuutus kattaa varsin laajasti ja asiantuntevasti eri henki-
I6vahinkotilanteet terveyspalveluita kaytettdessa, tulee sairaanhoito- Ja ter-
veyspalveluissa potilasvakuutus sé&éatas ensisijaiseksi korvausjérjestelmék-
si. Muut korvausjarjestelmat voivat enintsan tdydentas toisiaan. Kuten oi-
keusministerién molemmistakin selvityksista ilmenee, on Ruotsissa selvitet-
ty seikkaperaisesti Ruotsin kuluttajanpalvelulain soveltamisalan laajenta-
mista my6s muihin palveluihin. Ruotsin selvityksessé on suhtauduttu vara-
uksellisesti mm. sairaudenhoitopalveluiden sisallyttdmiseen kuluttajapalve-
lulakiin ja vaihtoehtoisen saéntelynkin mukaan kuluttaja voisi nostaa kan-
teen vasta kaannyttyaan ensin potilasvahinkolautakunnan puoleen. Talts
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osin Laakarilitto kannattaa oikeusministeridn ehdotusta siita, etta sairaan-
hoito- ja terveyspalvelujen osalta tassé vaiheessa seurataan vastaavan
Ruotsin hankkeen etenemista. Laakariliitto osallistuu mielellaan asian jat-
kovalmisteluun.
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