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KULUTTAJASUOJALAIN UUDISTAMINEN

Viite: Lausuntopyynté OM 21/41/2011

Oikeusministerié on pyytanyt Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta (jaljiempana
FINE) lausuntoa kuluttajansuojalain uudistamisesta. Esitamme kunnioittaen
lausuntonamme seuraavan.

1. Arviomuistio kuluttajansuojalain muutostarpeista

FINEIIA ei ole télta osin lausuttavaa.
2. Aloite puhelinmyynnin saantelyn uudistamisesta

FINEen ei ole tullut finanssiasiakkaiden puhelinmyyntia koskevia
tiedusteluja eiké valituksia viime vuosina. Saastamistuotteiden valituksissa
Arvopaperilautakunta on kuunnellut asiakkaan ja palveluntarjoajan
puhelinkeskusteluista tehtyja tallenteita, mutta valitukset eivét ole
palveluntarjoajan aloitteesta tehtyja puhelinmyynteja. Naissa tapauksissa
asian selvittelya ja riidanratkaisua on helpottanut se, etta lautakunta on
voinut kuulla asian oikean laidan.

FINE haluaa viela todeta, lainsdadanto eri finanssisektoreilla on nykyisin
tiukkaa ja kattaa myds puhelinmyynnin. Nayttévelvollisuus on
vakuutusyhtidlla esimerkiksi siité, etta kaikki olennaiset tiedot on annettu
ennen vakuutussopimuksen solmimista. N&in on laita olipa kysymys
puhelinmyynnista tai konttorissa tapahtuvasta myynnista.
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