Lains&adantd ja hallinto/HR
Niina Harjunheimo

Oikeusministerié LAUSUNTO 1(6)

oikeusministerio@om.fi
EK-2013-189

16.8.2013

OM 21/41/2011
LAUSUNTO KULUTTAJAOIKEUSTYORYHMAN MIETINNOSTA

Oikeusministerién tydryhman valmistelema mietintd sisaltda ehdotuk-
sen EU:n kuluttajan oikeudet -direktiivin taytantéén panemiseksi tarvit-
tavasta lainsaadannosta. Mietinnéssa ehdotetaan, etta kuluttajansuoja-
lain eta- ja kotimyyntid koskeva 6 luku uudistetaan kokonaisuudessaan
ja kuluttajansuojalain 2, 5, 6a ja 12 lukuun seka sdhkémarkkinalain 25
e §:48n tehdaan tiettyja muutoksia.

Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n edustaja on osallistunut tydryhman
tydskentelyyn ja EK pitaa mietinndsséa ehdotettuja muutoksia p&éosin
asianmukaisina ja tarpeellisina kuluttajan oikeudet -direktiivin taytén-
t66n panemiseksi.

Mietintédn on liitetty EK:n, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton ja
Suomen Kaupan Liiton edustajien eridva mielipide, joka koskee paa-
asiallisesti mietinnésséa ehdotettua sdantelya puhelinasioinnin kuluista
(14 §). Eriavan mielipiteen mukaisesti EK katsoo, etta mietinnén puhe-
linasioinnin kuluja koskeva ehdotus edellyttda jatkovalmistelua ja muu-
toksia, jotta varmistetaan kuluttajan oikeudet -direktiivin 21 artiklan ta-
sapainoinen taytantéénpano.

Koti- ja etamyyntid koskevat muutokset

Kuluttajan oikeudet -direktiivin koti- ja etdmyyntia koskevat 6 - 16 artik-
lat ovat tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tdysharmonisoivat. Artik-
loilla yhdenmukaistetaan EU-maiden koti- ja etamyyntia koskevat kan-
salliset saantelyt ja helpotetaan siten yritysten toimintaa useissa EU-
maissa. Mietinndssa ehdotetaan useita kuluttajan oikeudet -direktiivin
taytantoon panemiseksi tarpeellisia muutoksia koti- ja etamyyntia kos-
kevaan saantelyyn.

Kotimyynnin osalta mietinndssa ehdotetaan, ettd kotimyyntisopimuksen
maaritelmaa laajennetaan. Mietinndssé ehdotetaan myds, etta ennen
sopimusta annettavista tiedoista saadetaan nykyista laajemmin. Koti-
myyntiasiakirjasta ehdotetaan luovuttavan, mutta kuluttajalle olisi an-
nettava jaljiennds sopimusvahvistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuk-
sesta paperilla tai kuluttajan suostumuksella muulla pysyvélla tavalla.
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Kotimyyntiin vaikuttavat myds mietinndssa kuluttajan peruuttamisoikeu-
teen ehdotetut muutokset. Mietinndssa ehdotetaan muun muassa, etté
muuta kuin digitaalista sisaltdéd koskevan palvelun suocrittaminen voi-
daan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paattymista, jos ku-
luttaja on tehnyt tatd koskevan nimenomaisen pyynnén (15 §). Koti-
myynnissa pyynto olisi tehtava pysyvalla tavalla ja mikali 15 §:n mukai-
sesti ei toimittaisi, kuluttajalla ei olisi maksuvelvollisuutta peruuttamisai-
kana kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta (19 §).

Mietinndssé ehdotetut muutokset merkitsevat, etté kotimyyntisdéntely
ulottuisi jatkossa myds sellaisiin tilanteisiin, joissa kotimyyntisaantelyn
kuluttajalle tarjoamaa turvaa ei ole aiemmin pidetty tarkoituksenmukai-
sena. Saantely muuttuisi myds yksityiskohtaisemmaksi ja elinkeinon-
harjoittajalle nykyistd ankarammaksi, kun sééntely siséitéisi nykyisté
enemman menettelyja koskevia sdénndksia, joiden puutteellisesta
noudattamisesta voisi aiheutua elinkeinonharjoittajalle merkittéavia seu-
rauksia, vaikka itse palvelu tai tavara olisi sopimuksen ja kuluttajan toi-
veiden mukainen. EK pitaa tata EU-saantelyn ja EU-sdantelysté seu-
raavaa kansallisen saantelyn kehityssuuntaa valitettavana. EK kuiten-
kin katsoo, ettd mietintd sisaltaa kotimyynnin osalta asianmukaisen eh-
dotuksen kuluttajan oikeudet -direktiivin tadytantéén panemiseksi.

Mietinndssa ehdotetaan, ettd kotimyynnin tavoin myos etamyynnissa
ennen sopimusta annettavista tiedoista séédettéisiin nykyista laajem-
min. Liséksi mietintd sisdltdd myds etdmyynnin osalta nykyista enem-
man menettelyja koskevia s&danndksia seka merkittdvia seurauksia
saanndsten puutteellisesta noudattamisesta (ks. esimerkiksi 12 §).

Merkittadvimmat muutokset etamyynnin osalta koskevat peruuttamisoi-
keutta. Mietinndssa ehdotetaan muun muassa, etté kuluttajan tulisi il-
moittaa sopimuksen peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle yksiselit-
teisella tavalla (14 §) ja vastuu tavaran palautuskuluista olisi kuluttajalla

(17°§).

Nykyista laajemmat tiedonantovelvoitteet ja etdmyynnin menettelyja
koskeva nykyista yksityiskohtaisempi sdéntely merkitsevat elinkeinon-
harjoittajille byrokratiaa ja esimerkiksi jarjestelmé&muutoksista aiheutu-
via kustannuksia, mika on valitettavaa etenkin kun saéntelyn yrityksille
aiheuttamaa taakkaa pyritd&n vahentamaan sekd EU:ssa etta kansalli-
sesti. Toisaalta esimerkiksi uusi velvoite etdmyyntisopimuksen peruut-
tamisesta yksiselitteiselia tavalla selkeyttdad etdmyyntiprosesseja. EK
katsoo, etta mietinndn etamyyntia koskevat ehdotukset taytantédnpa-
nevat kuluttajan oikeudet -direktiivin asianmukaisesti seka elinkeinon-
harjoittajien ja kuiuttajien kannalta tasapainoisesti.

Kuluttajan oikeudet -direktiivi siséltda useita soveltamisalapoikkeuksia.
EK pitaa tarkeana, ettd mietinnéssé naita poikkeuksia ehdotetaan val-
taosaltaan hyddynnettdvéksi koti- ja etamyyntid koskevassa saantelys-
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sé (2 - 4 §1). Kuten mietinnossa todetaan, direktiivin poikkeukset kos-
kevat etenkin sopimuksia, joissa kuluttajan asema on asianmukaisesti
turvattu erityislainsd&danndéila ja joiden luonteeseen koti- ja etamyyn-
tisdantely soveltuu ylipdansa huonosti.

EK toteaa liséksi, ettd soveltamisalapoikkeuksia olisi mahdollista hyo-
dyntaa viela tdysimadraisemmin. Direktiivin mukaan olisi mahdollista
olla soveltamatta kotimyyntisdantelyd sellaisiin kotimyyntisopimuksiin,
joissa kuluttajan suoritettavaksi tuleva maksu on enintaan 50 euroa.
Mietinntssa raja kuitenkin ehdotetaan asetettavaksi 30 euroon.

Muut kuluttajansuojalakiin ehdotettavat muutokset

Mietinndssé ehdotetaan, ettd kuluttajan oikeudet -direktiivin 5 artikian
taytantodn panemiseksi kuluttajansuojalain 2 lukuun lisataan uusi
saannos (8a §) tiedoista, jotka elinkeinonharjoittajan olisi annettava
ennen kulutushyddykesopimuksen tekemista.

Ehdotetun kaltaiset tiedonantovelvoitteet l1dhtSkohtaisesti lisddvat byro-
kratiaa yrityksille. Aiheutuvan byrokratian minimoimiseksi EK pitaa tar-
kedna, ettd ehdotetussa sddnndksessa todetaan yksiselitteisesti, etta
tietoja el tarvitse antaa, jos ne ilmenevat muutoin asiayhteydesta, ja
sadnndksessa hyddynnetaan direktiivin mahdollistamat soveltamisala-
rajaukset. Tarkeata on myos, ettd sdanndksen yksityiskohtaisissa pe-
rusteluissa todetaan yksiselitieisesti, ettd tiedonantovelvoitteen tayita-
miseksi riittda se, etta tiedot ovat kuluttajan nahtavillz liketilassa.

Mietinndssa ehdotetaan, etta kuluttajansuojalain 2 lukuun lisataan li-
séksi uusi saannds (14 §), jonka mukaan elinkeinonharjoittaja ei saisi
kayttaa aiemmin tehtyd kulutushyddykesopimusta koskevassa puhe-
linasioinnissa palvelua, jonka kayttamisestd peritaan kuluttajalta pe-
rushintaa suurempia kuluja. Saanndksella taytantdon pantaisiin kulutta-
jan oikeudet -direktiivin 21 artikla.

Ehdotetun 14 §:n perustelujen mukaan perushintaisena olisi pidettava
puhelinpalvelua, johon soittamisesta kuluttaja maksaa operaattorinsa
kanssa tekeméansa sopimuksen perusteella maaraytyvan hinnan,
Saannosta koskevissa yleisperusteluissa todetaan, ettd lisdmaksullisia
palvelunumeroita ei saisi jatkossa kayttaa saannodksessé tarkoitettuun
pubelinasiointiin. Yritysnumeroiden kaytté sopimusasiakkaille tarkoitet-
tuna numerona olisi saliittua edellyttaen, ettd kyseiseen numeroon soit-
tamisesta kuluttajalta perittdva hinta ei ylittaisi kuluttajan liittyméasopi-
muksen mukaista hintaa. Nykyiselld hinnoittelurakenteella tdma tarkoit-
taisi, ettd elinkeinonharjoittaja saisi kayttaa tehtyyn sopimukseen liitty-
véssd puhelinpalvelussa sellaista yritysnumeroa, josta peritdén kulutta-
jalta enintdan kuluttajan littymasopimuksen mukainen paikallisverkko-
tai matkapuhelinmaksu (pvm/mpm).
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EK toteaa, ettd kuluttajan oikeudet -direktiivin 21 artikla on monitulkin-
tainen. Esimerkiksi perushintaa tai perushinnanmukaisuuden arviointia
ei ole madaritetty itse direktiivissd eik& direktiivin johdantolauseissa.

EK katsoo, ettd mietinndn ehdotus uudeksi 14 §:ksi on yritysnumeroi-
den osalta periaatteellisesti ongelmallinen. Ehdotuksessa yritysnume-
roiden perushinnan arvioinnin lahtékohdaksi on otettu kuluttajan liitty-
masopimuksen mukainen hinta eli paikallisverkko- tai matkapuhelin-
maksu. Yritysnumeroiden hinnoittelurakenne ja siten my&s hinnat ovat
kuitenkin perustellusti eri kuin kuluttajan soittaman paikallisverkko- tai
matkapuhelinmaksun hintaisten tavallisten puhelujen hinnat. Yritysnu-
meron hinnalia katetaan alyverkon ja yritysnumeron tuotantokustan-
nukset seka verkon kaytosta maksettavat kustannukset. Yritysnumero-
puheluun siséltyy valtakunnallisuuden lisdksi palveluina erilaisia &ly-
verkkotoiminteita, kuten ketjupalvelut, alue- ja paatelaiteohjaukset seka
aika- ja volyymiohjaukset.

Ehdotus uudeksi 14 §:ksi on erittdin ongelmallinen myds kaytdnnon to-
teutettavuuden kannalta. Yrityksilla on talla hetkella k&ytossa yritysnu-
meroita, joiden numeroavaruudet on rakennettu niin, ettd tieto nume-
roon soittavan kuluttajan liittymasopimuksen mukaisesta matkapuhelin-
tai paikallisverkkomaksusta ei vality yritysnumeroa hallinnoivalle ope-
raattorille eika siten myoskaan yritysnumeroa kayttavalld yritykselle.

Mietinnéssa todetaan, etta yritysnumerot ovat laajasti kaytdssa, ja nii-
hin liittyy myds etuja, minkd vuoksi niiden kayttéa 21 artiklassa tarkoite-
tuissa tarkoituksissa ei ole perusteltua rajoittaa kokonaan. Epdselvaksi
kuitenkin jaa, miten yritysten olisi mahdollista kayttaa jatkossa nykyisin
kaytdssé olevia yritysnumeroita puhelinasioinnissa, joka koskee aiem-
min tehtyja kulutushyddykesopimuksia, ja noudattaa ehdotettua 14
§:8a. Epéselvaksi jad myds monia muita ehdotetun sdédnndksen sovel-
tamisen kannalta keskeisia kysymyksia, kuten esimerkiksi se, miten
ehdotetun 14 §:n nojalla ylipadnsa arvioitaisiin perushintaa ja pe-
rushinnanmukaisuutta tilanteissa, joissa kuluttajalla on ns. pakettiliitty-
ma.

Kuten mietintéén litetyssa EK:n, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton ja
Suomen Kaupan Liiton edustajien eriavassa mielipiteessa todetaan,
EK pitaa tarkeana, etta kuluttajan oikeudet -direktiivin 21 artikla taytan-
t66n pannaan tasapainoisesti seka kuluttajien etta yritysten nakokul-
masta.

Tasapainoinen taytantddnpano edellyttda jatkovalmistelua ja muutoksia
ehdotettuun 14 §:44n. Jatkovalmistelun aikana on huomioitava muun
muassa yritysnumeroiden erityispiirteet, kuten edelld mainitussa eria-
vissa mielipiteessa on esitetty, sekd saantelyn noudattamisen kaytan-
non toteutettavuus ja kustannukset yrityksille, ml. yritysnumeroita hal-
linnoiville operaattoreille. EK pitaa tarkeéna, etta yritykset voivat myds
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jatkossa kayttaa nyt kaytdssa olevia yritysnumeroita myds aiemmin
tehtyjd sopimuksia koskevassa asioinnissa ja jarjestda puhelinasioinnin
kokonaisuudessaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kansallisen harkintavallan kaytto

Mietinndssa on arvioitu kattavasti kuluttajan oikeudet -direktiivin 8 artik-
jan 6 kohtaa, joka koskee puhelimitse tehtéavien etamyyntisopimusten
vahvistusmenettelya. Kohdan mukaan jasenvaltiot voivat saataa, etts
puhelimitse tehtdvien etdmyyntisopimusten osalta elinkeinonharjoitta-
jan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee sidotuksi sopimuk-
seen vasta allekirjoitettuaan tarjouksen tai lahetettyaan kirjallisen hy-
vaksyntansa. Mietinndssa katsotaan, etta optiota ei tule hyddyntaa.

EK pitda mietinndn linjausta kannatettavana ja katsoo, etta puhelin-
myyntid koskevaa sadntelya ei tule kiristaa.

Mietinnon linjausta puoltaa vahvasti se, ettd puhelinmyyntia koskevat
yhteydenotot kuluttajaneuvontaan ovat vahentyneet siten, etta kun
vuonna 2010 puhelinmyyntia koskevia yhteydenottoja oli noin 2400 ja
vuonna 2011 noin 2500, vuonna 2012 yhteydenottojen maara oli noin
1900. Samana vuonna kuluttajaneuvontaan tuli kokonaisuudessaan
yhteydenottoja noin 90 200. Puhelinmyyntid koskevien yhteydenottojen
osuus kaikista yhteydenotoista oli siten reilut kaksi prosenttia ja suurin
osa sopimuksista, joista kuluttajaneuvontaan otettiin yhteytta vuonna
2012, tehtiin muutoin kuin puhelinmyyntikanavan kautta. Puhelinmyyn-
nissé puolestaan tehtiin samana vuonna Asiakkuus- ja suoramarkki-
nointiliiton mukaan vajaat nelja miljoonaa sopimusta eli kuluttajaneu-
vontaan otettiin yhteytta vain murio-osasta solmituista sopimuksista.

Linjausta puoltaa myés se, ettd puhelinmyyntia saannelldén jo hyvin
yksityiskohtaisesti ja kuluttajan asemaa puhelimitse tehtavan etamyyn-
tisopimuksen osapuolena turvataan siten kattavasti. Puhelinmyynnin
osalta sdadetadn muun muassa ennen etamyyntisopimusta annettavis-
ta ennakkotiedoista (mm. tieto kulutushyddykkeen hinnasta, sopimuk-
sen vahimmaiskestosta seka tieto oikeudesta peruuttaa sopimus tai sii-
ta, ettd peruuttamisoikeutta ei ole), kuluttajalle toimitettavasta tehtya
sopimusta koskevasta vahvistuksesta seka kuluttajan oikeudesta pe-
ruuttaa puhelimitse tehty etamyyntisopimus. Vahvistusmenettelyn kéayt-
téonotto liséisi entisestadn jo yksityiskohtaisen saantelyn raskautta.

EK toteaa lisdksi, ettd puhelinmyynnin osalta Suomessa tehdaan pitka-
janteisté itsesadntelytyota, jolla pyritdan parantamaan puhelinmyynnin
laatua. Asiakkuus- ja suoramarkkinointiliiton laatimat telemarkkinoinnin
uudet kaytannesaanndt tulivat voimaan maaliskuussa 2013. Liséksi
Asiakkuus- ja suoramarkkinointiliitto yllapitaa puhelintarjonnan rajoitus-
palvelua kuluttajille (ns. Puhelin-Robinson).
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EK katsoo, ettéa yksittaisiin markkinoilla havaittuihin ongelmatapauksiin
on perusteltua puuttua laadukkaalla valvonnalla. Puhelinmyynnissé ha-
vaittujen ongelmien viranomaisvalvonnan keinovalikoiman arvioinnin
on perusteltua olla osa kuluttajapoliittisessa ohjelmassa tarkoitettua
laajempaa selvitysta.

Saanndsmuutosten voimaantulo
Mietinndssa ehdotetut sdanndsmuutokset merkitsevat, etta yritykset
joutuvat tekemaan merkittavia jarjestelmamuutoksia seka muita muu-
toksia. EK pitaa tarkeana, etta jatkovalmistelun aikana varmistetaan
mietinnéssa ehdotetuille muutoksille riittava siirtymaaika.
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