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A A;ia Lausunto kuluttajansuojalain uudistamisesta
rende .

Oikeusministerié on pyytdnyt ymparistéministeridlta lausunnon kuluttajansuojalain muutostarpeita
koskevasta arviomuistiosta. Ymparistoministeri6lld ei ole padosin huomauttamista arviomuistioon.
Ymparistdministerid haluaa kuitenkin tuoda esille seuraavat asumiseen ja rakentamiseen liittyvat
lain soveltamisongelmat.

Kuluttajasuojalain 20 §:n (5.1.1994/16) mukaan "tilaajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka
hédn karsii palveluksessa olevan virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus kdsittaa virheesta tilaajalle ai-
heutuneen henkil6- ja esinevahingon sikali kuin 21 §:sta ei johdu muuta. Edelld 10 §:n 3 ja 4 mo-
mentissa tarkoitetun valillisen vahingon toimeksisaaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain,
jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hanen puolellaan."

Kuluttajasuojalakia sovelletaan yksityisten ihmisten teettdmain kosteus- ja homevaurioiden korja-
ussuunnitteluun. Korjaussuunnittelijan palkkiot tallaisissa korjauksissa ovat tyypillisesti muutamas-
ta sadasta pariin tuhanteen euroon. Korjaussuunnittelu on kuitenkin erittdin vaikeaa tyotd. Vanhat
rakenteet on usein tehty alun perin niin, ettd niiden korjaaminen taysin varmatoimiseksi on hanka-
laa, kallista ja joskus jopa mahdotonta. Korjaussuunnitteluun ei ole olemassa maérayksi, joihin
suunnittelija voisi vedota. Ndin ollen, mikali suunnitelma epaonnistuu syysta tai toisesta, voi korja-
ussuunnittelija joutua korvausvastuuseen koko korjatun rakenteen purku- ja uudelleen korjauskus-
tannuksia. Vakuutusyhtiot eivat kovin helposti myénna suunnittelijan vastuuvakuutuksia korjaus-
suunnittelua tekeville yksityisille yrityksille em. syystd. Tilanne on johtanut siihen, ettd korvausvas-
tuun pelosta korjaussuunnittelijat vilttelevit suunnitelmien laatimista kuluttajalle ja tekevit niitd
vain yrityksille ja yhteiséille. Niinpa kuluttajasuojalain 20 § on aiheuttanut sen, ettd omakotitalojen
kosteusvauriokorjauksia ei kdytannossa juuri suunnitella ammattilaisten toimesta. Korjaukset ovat
siksi suunnittelemattomia ja tdsta syysta epaonnistuvat liian usein.

Kuluttajasuojalain uudistusta suunniteltaessa olisikin syytd pohtia, miten kuluttajasuojalain 20 §
kehitetddn niin, ettd se paitsi turvaa kuluttajan aseman, myds mahdollistaa suunnittelijoiden kay-
ton kosteus- ja homevauriokorjauksissa.

Talopakettikauppoihin liittyva todellinen kdytannon ongelma liittyy paketin laajuuteen. Talotoimit-
tajat markkinoivat avaimet kiteen taloja, mutta todellisuudessa kuluttaja tekee erillisen sopimuk-
sen mm. perustusurakoitsijan kanssa. Talotehtaan ja perustusurakoitsijan valilld ei ole juridista
suhdetta, vaikka perustusurakoitsija olisikin tullut talotehtaan kautta. Useimmat suuremmat ho-
meongelmat liittyvdt perustusten kosteusongelmiin, jotka ovatkin ndin ollen todenn&kéisesti pe-
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rustusurakoitsijan vastuulla tai vield useammin monimutkaisin sopimusmaarayksin ovat jadneet it-
se asiassa tilaajan vastuulle. Tyypillista on esim. se, ettd sopimus tehdaankin vain anturan valami-
sesta ja perusmuurin muuraamisesta, jolloin rakenteen varsinainen oikea toimivuus kapillaarikat-
kokerroksineen ja tuuletuksineen jaakin tilaajan vastuulle. Nain vieritetddn kaikkein vaikeimmin
hallittava osa rakennushankkeesta tdydellisesti takaisin tilaajan vastattavaksi. Tilaajalla saattaa olla
tilanteesta taysin erilainen kdsitys. Han kuvittelee, ettd rakentaminen on asiantuntijoiden kdsissa ja
ettd ndilla on vastuu tekemisistaan. Tulisikin harkita, miten kuluttajan asema ndissa erillisten sopi-
musten tilanteissa saataisiin paremmaksi.
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