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Lausuntopyynt6 31.5.2013, OM 21/41/2011

Kuluttajaoikeusty6ryhman mietinto

Viestinnan Keskusliitto kiittad ministeritta tilaisuudesta antaa lausuntonsa kuluttajaoikeustyo-
ryhman mietinndsta (28/2013). Mietinto siséltda ehdotuksen lainsdadantdtoimista kuluttajan
oikeuksista annetun direktiivin (2011/83/EU) implementoimiseksi ja perustuu paaosin direktii-
vin tdysharmonisointiin. Nakemyksenaan tydoryhman linjauksista direktiivin jattaméan kansalli-
sen harkinnanvaran kaytossa liitto lausuu seuraavaa:

Paaviestit

1. Liitto kannattaa tyéryhman ehdotusta jattaa kayttamatta direktiivissa jasenvaltioille
annettu optio puhelimitse tehtévien etdsopimusten Kirjallisesta vahvistamisesta. Vah-
vistusmenettely olisi seka elinkeinonharjoittajille etta kuluttajille tarpeettoman raskas
suhteessa silla tavoiteltavaan lisdvahvistukseen kuluttajan etamyyntia koskevissa oi-
keuksissa.

2. Kuluttajan puhelinasiointia koskeva sdantely tulisi saattaa voimaan tavalla, joka aihe-
uttaa mahdollisimman vahan muutoskustannuksia ja hallinnollista vaivaa. Teknisia
mahdollisuuksia toteuttaa kaksi mietinnéssa mainittua vaihtoehtoa ja niista aiheutu-
via kustannuksia on jatkovalmistelussa analysoitava tarkemmin. Tavoitteena tulisi olla
ratkaisu, joka on tasapainoinen seka yritysten etta kuluttajien kannalta.

Puhelimitse tehtyjen etasopimusten vahvistusmenettely: kansallisen harkintaval-
lan kaytto

Viestinnan Keskusliitto kannattaa tydryhman ehdotusta jattéaa kayttamatta kuluttajan oikeuksis-
ta annetun direktiivin 8 artiklan 6 kohdassa jasenvaltioille annettu optio puhelimitse tehtavien
etasopimusten Kirjallisesta vahvistamisesta (s. 28 — 30). Kuten tyéryhman esittdmista peruste-
luista kay ilmi, vahvistusmenettely olisi seké elinkeinonharjoittajille etta kuluttajille tarpeetto-
man raskas suhteessa silla tavoiteltavaan lisdvahvistukseen kuluttajan etamyyntia koskevissa
oikeuksissa.

Kuluttajan oikeudet etdmyynnissa ovat jo nykyiselladn vahvat eikd suomalaiseen oikeusjarjes-
telmaan yleisestikin kuuluva sopimuksen muotovapaus ole puhelinmyynnissdkaan aiheuttanut
merkittavasti epaselvyystilanteita. Kuten mietinndssakin huomautetaan, kirjallinen vahvistami-
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nen saattaisi myds joissakin tilanteissa vaikeuttaa kuluttajan asemaa tilanteissa, joissa elinkei-
nonharjoittaja ei toimi rehellisesti. Pahimmillaan sdéntelyn tarpeeton lisdtaakka kohdistuisi ku-
luttajan oikeuksista hyvin huolehtiviin elinkeinonharjoittajiin eika tarjoaisi kuluttajalle mitédan
lisdetua suhteessa ongelmatapauksiin.

Paras keino puuttua puhelinmyynnisséa ilmeneviin ongelmiin on alan itsesaantelyn jatkuva ja
pitkajanteinen kehittaminen. Tata taydentaa osaltaan tehokas ja oikein kohdennettu viran-
omaisvalvonta.

Puhelinasioinnista perittavat kustannukset

Kuluttajan puhelinasiointia koskeva sadntely tulisi saattaa voimaan tavalla, joka aiheuttaa mah-
dollisimman vahan muutoskustannuksia ja hallinnollista vaivaa. Teknisia mahdollisuuksia to-
teuttaa kaksi mietinndssa mainittua vaihtoehtoa (s. 36) ja niistéd aiheutuvia kustannuksia on jat-
kovalmistelussa analysoitava tarkemmin. Tavoitteena tulisi olla ratkaisu, joka on tasapainoinen
sekd yritysten ettd kuluttajien kannalta.

Viestinndn Keskusliitto ry

Valtteri Niiranen
toimitusjohtaja

Viestinnan Keskusliitto on joukkoviestintaalan ja graafisen teollisuuden kattojarjesto, joka
edistaa toimialan yleisia toimintaedellytyksia tavoitteenaan turvata monipuoliset viestintapal-
velut suomalaisille. Viestinnan Keskusliitto edustaa noin 800 yritysté ja yhteisod, jotka tyollis-
tavat noin 24.000 henkil6a. Edustettujen yritysten osuus joukkoviestintamarkkinoista on noin
80 %. Keskusliiton jasenia ovat Aikakauslehtien Liitto, Graafinen Teollisuus, Sanomalehtien
Liitto, Suomen Kustannusyhdistys seka televisioalan yritykset MTV MEDIA ja Sanoma Media.

Lisatietoja lausuntoon liittyen antavat tarvittaessa:

Valtteri Niiranen Mikko Hoikka
toimitusjohtaja lakimies
valtteri.niiranen@vkl.fi mikko.hoikka@vkl.fi
puhelin 09 2287 7217 puhelin 09 2287 7229
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