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Lausuntopyyntd OM 21/41/2011
KULUTTAJANSUOJALAIN UUDISTAMINEN

Oikeusministerié on pyytdnyt lausuntoa kuluttajansuojalain muutostarpeista
asiasta laaditun arviomuistion pohjalta.

1 Johdanto Arviomuistion johdannossa todetaan, ettd muutokset kuluttajansuojalakiin
ovat vuodesta 1994 lahtien johtuneet padasiassa EU:n kuluttajansuojalain-
sdddénnon tdytintdonpanosta, mika rajoittaa mahdollisuuksia uudistaa lakia
kansallisesti. Valtiovarainministerié pitddkin tirke4n4, ettd uudistukset teh-
déén mahdollisimman pitkalle yhtenevan EU-sasntelyn mukaisesti. Nyt uu-
distuksen taustalla on kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin
2011/83/EU kansallinen tdytdntd6npano.

Toisaalta EU:n kuluttajansuojalainsiidintd ei estd kansallisen sdéntelyn ja
sen rakenteen uudistamista, misté tuore esimerkki on arvopaperimarkkina-
lainsdddénnon kokonaisuudistus. Arviomuistiossa ei ole juurikaan tarkastel-
tu minimi- ja maksimiharmonisointia, vaan todettu ainoastaan, etti kansal-
lisen harkintavallan mahdollisuuksia on hyddynnetty. Arvopaperimarkkina-
lainsdéidénnon kokonaisuudistuksen valmistelusta saatujen kokemusten va-
lossa vaikuttaisi tarpeelliselta arvioida tarkemmin, onko kansallista harkin-
tavaltaa kéytetty kaikkein tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Myds vaih-
tochtoiset riidanratkaisuelimet ja niiden mahdollinen sifintelytarve on jaé-
nyt arviomuistiossa tarpeettoman vihille huomiolle,

Kun kuluttajansuojaa sddnnelldén padosin kuluttajansuojalaissa ja sijoitta-
jansuojaa useissa arvopaperimarkkinaséntelyn alaan kuuluvissa laeissa,
olisi syytd harkita my9s nédiden kahden suojan, kuluttajansuojan ja sijoitta-
jansuojan liittymékohtia, mahdollisia aukkoja ja paillekkdisyyksid. Suurin
osa sijoittajansuojasééntelystd tulee suoraan EU-sdéntelyn kautta, joten
kansallista liikkumavaraa on erittdin vihan sijoittajansuojasd4ntelyssi, jol-
loin tarvittavat muutokset pitiisi toteuttaa kuluttajansuojasaintelyssi.

8 Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti

Uusi direktiivi kuluttajan oikeuksista ei koske rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusvélineiden etdmyyntig, eli kuluttajansuojalain 6 a lukua, jossa on kulutta-
Jansuojalain rahoituspalveluja koskeva siintely. Arviomuistiossa todetaan
liséksi, etti ei ole tullut esiin tihén lukuun liittyvid muitakaan muutostarpei-
ta. On kuitenkin syyté seurata tilannetta tarkasti, koska rahoitusvilineiden
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etdmyynti kehittyy jatkuvasti ja todenndkdistd on, ettd ldhitulevaisuudessa
téltikin osin tulee muutostarpeita kansalliseen sddntelyyn.

9 Kuluttajaluotot Valtiovarainministerid pitdd tirkednd positiivisen luottorekisterin luomista
luotonantajien vastuullisen luotonannon toteuttamiseksi. Positiivisen luotto-
rekisterin selvittdmisti edellytettiin samassa kohdassa hallitusohjelmaa, jos-
sa todettiin tarve selvittdd pikaluottojen sdéintelya.

13 Valvonta ja seuraamukset

Kuten arviomuistiossakin todetaan, kuluttaja-asiamichen toimivaltuuksia on
useissa yhteyksisséd pidetty riittdméttdmina ja tehottomina. Esimerkiksi
ryhméakannelain mukaisia valtuuksia ei ole kiytetty kertaakaan. Valtiova-
rainministerié yhtyy arviomuistiossa esitettyyn kantaan, jonka mukaan ku-
luttaja-asiamiehen toimivaltuudet pitéisi saattaa samalle tasolle kuin sekto-
riviranomaisten valtuudet samankaltaisissa valvonta-asioissa.

Arviomuistion jatkovalmistelussa tulisi ottaa huomioon ty6- ja elinkeino-
ministeridn kaavailema hanke Kuluttajaviraston ja Kilpailuviraston yhdis-
timisestd erityisesti siitd ndkdkulmasta, onko mahdollista tai aiheellista
nostaa kuluttaja-asiamichen valtuuksia samalle tasolle kuin Kilpailuviraston
toimivalta ja valtuudet ovat.

14 Tiivistelmai Valtiovarainministerié ehdottaa, ettd vield selvitettdisiin tarkemmin koko-
naisuudistuksen tarvetta, esimerkiksi markkinointisidnnokset voisivat olla
erillisessi laissa, kuten Pohjoismaissa, ja kuluttajansuojalaissa voitaisiin
keskittyd sopimussuhteiden sééntelyyn.

Toisaalta arviomuistiossa ei ole esitetty esteitd kuluttajansuojalain raken-
teelliselle ja tekniselle uudistamiselle. Erityisesti valtiovarainministerio
kannattaa luopumista epdselvistd kulutushyddyke -késitteestd, joka on ai-
heuttanut epéselvyyttd my6s kuluttajansuojalain ja arvopaperimarkkinalain
vililld erityisesti arvopaperin m#dritelmén soveltamisen kannalta. Muutoin-
kin valtiovarainministerié kannattaa ehdotettuja osittaisuudistuksia ja tar-
kistuksia.

Taloudelliset vaikutukset

Ehdotettujen uudistusten taloudelliset vaikutukset on arvioitava mahdolli-
sessa jatkovalmistelussa. Valtiovarainministeridn tirkedn# pitdiman uudis-
tuksen, positiivisen luottorekisterin perustamisesta, sekd kuluttaja-
asiamiehen valvontavaltuuksien lisdfimisesti aiheutuvat kustannukset tulee
rahoittaa asianomaisten viranomaisten mairirahakehysten puitteissa.
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