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Liikenne- ja viestintaministerion lausunto kuluttajansuojalain uudistamisesta

Oikeusministeri6 on pyytanyt liikkenne- ja viestintdministeridlta (LVM)
lausuntoa kuluttajansuojalain uudistamiseen liittyen lainséadanténeuvos
Marjo Lahelman laatimassa arviomuistiossa esitetyista arvioista ja
toimenpide-ehdotuksista. Oikeusministerié on pyytdanyt myds esittémaan
mahdolliset muut tarpeelliseksi koetut kuluttajansuojalain muutostarpeet
perusteluineen. Liséksi oikeusministerié on pyytanyt Kuluttajaviraston
marraskuussa 2011 oikeusministeridlle sekd ty6- ja elinkeinoministeriélle
tekemé&n puhelinmyynnin saéntelyn uudistamista koskevan aloitteen osalta
ndkemyksia siind  esitettyjen  toimintavaihtoehtojen  toteuttamis-
kelpoisuudesta ja vaikutuksista.

LVM esittda kunnioittavasti seuraavaa:

Oikeusministerion __ arviomuistio _kuluttajansuojalain muutostarpeista
9/2012

4.2. Arviointia
Erillinen markkinointilaki

LVM:n ndkemyksen mukaan sektorikohtaiset erityissaantelyt on hyva pitaa
omina kokonaisuuksinaan sen sijaan, etta sdantelyt koottaisiin yhteisen
lain alle. LVM tuo téssa yhteydessa esille, ettda LVM:&a koskevan keskeisen
saantelyn uudistamiseksi ja kokoamiseksi LVM on kaynnistanyt
tietoyhteiskuntakaaren sd@nndsten kokonaisuudistuksen.

Euroopan unionin lainsdadantdé on my6s eriytynyt perinteisen
markkinoinnin ja sdhkoéisen markkinoinnin saantelyn osalta. Muun muassa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa 2002/58/EY, annettu 12
paivdnd heindkuuta 2002, henkilGtietojen kasittelysta ja yksityisyyden
suojasta sahkdisen viestinnan alalla (séhkoisen viestinnan
tietosuojadirektiivi) on s&dantelyé suoramarkkinoinnin kiellosta (13 artikla
Ei-toivottu viestintd).

Edelld esitetyn lisaksi LVM:lla ei ole viestintdpolitiikan nakékulmasta
lausuttavaa arviomuistiossa esitettyihin arvioihin ja toimenpide-

ehdotuksiin.
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Kuluttajaviraston aloite  puhelinmyynnin sdantelyn uudistamisesta
KUV/7193/48/2011

LVM:lI& ei ole viestintépolitikan nakokulmasta lausuttavaa aloitteessa
esitetyista toimintavaihtoehdoista.

LVM tuo tassd yhteydessa esille HE:n 144/2011. Puhelinmyyntiin liittyvien
ongelmien vuoksi LVM on esittanyt matkapuhelinliittymien puhelinmyynnin
rajoittamista lailla (Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi
viestintémarkkinalain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta seka
sdhkoisen viestinnan tietosuojalain 10 ja 24 §:n muuttamisesta, HE
144/2011). Hallituksen esitystd 144/2011 valmisteltaessa pohdittiin
puhelinmarkkinointikiellon osalta, ettd tulisiko puhelinmarkkinoinnin kielto
ulottaa koskemaan kaikkia viestintdpalveluita, kaikkia SIM-kortilla
tarjottavia viestintapalveluita vai yksinomaan matkapuhelinliittymia.
Kiellon kohdentaminen kaikkiin markkinoilla tarjolla oleviin
viestintapalveluihin arvioitiin valmistelussa lilan laaja-alaiseksi
toimenpiteeksi, jonka tydllisyysvaikutukset puhelinmarkkinointia tai
yhteystietopalveluita tarjoaviin yrityksiin saattaisivat olla merkittavia.
Valmistelussa paadyttiin tasta syysta rajoittamaan
puhelinmarkkinointikiellon  kohteena olevien palveluiden joukkoa.
Suurimmat kuluttajansuojaongelmat puhelinmarkkinoissa liittyvat talla
hetkelld nimenomaan matkapuhelinliittymiin. Edelld mainituista syista
valmistelussa paadyttiin esittdémaan kiellon rajaamista siten, ettad se
koskisi vain matkapuhelinliittymia.
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