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Liikenne- ja viestintdministerion lausunto kuluttajaoikeustr:n mietinnosta

Liikenne- ja viestintdministerio kiittdd mahdollisuudesta saada lausua
kuluttajaoikeustyéryhman mietinndsta ja esittéa lausuntonaan seuraavaa:

Tausta

Tyéryhméan mietinté on laadittu hallituksen esityksen muotoon ja siina
esitetddn kuluttajan oikeuksista annetun direktiivin (2011/83/EU,
my6hemmin direktiivi) edellyttdmia muutoksia kuluttajansuoja- ja
sahkdmarkkinalakiin.

Merkittdvimmat muutokset liittyvat kuluttajansuojalain kuluttajankauppaa
(5 luku) seka koti- ja etamyyntia (6 luku) koskeviin saénndksiin. Esitetyt
muutokset laajentaisivat kuluttajan peruuttamisoikeutta mutta
peruuttamistapauksissa kuluttajan tulisi vastata tavaran palauttamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

Elinkeinonharjoittaja ei saisi kayttaa aiemmin tehtya
kulutushyoddykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa puhelinnumeroa,
josta aiheutuu kuluttajalle perushintaa suurempia kuluja. Esityksessa ei
ehdoteta kaytettavaksi kansalliseen harkintavaltaan kuuluvaa
mahdollisuutta edellyttdd puhelinmarkkinoinnissa tehtdvien sopimusten
erillista vahvistamista.

Eriavat mielipiteet mietintédn ovat jattaneet EK, Kaupan Liitto ja Suomen
Asiakkuusmarkkinointilitto  puhelinmaksujen osalta ja kilpailu- ja
kuluttajavirasto puhelinmarkkinoinnissa syntyneiden sopimusten
vahvistamisen osalta. Mietintoa valmisteltaessa on kuultu
Viestintavirastoa.

Lausunto

Liikenne- ja viestintéaministerion mielestd ehdotus on hyvin valmisteltu.
Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan kannalta keskeisia ovat
mietintéon siséltyvéd sdannds puhelinasioinnista perittavistéd kuluista (2
luvun 14 pykald) seka sahkodiseen kaupankayntiin liittyva saannos
ennakkotietojen antamisesta etdmyynnissa (6 luvun 12 §).
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Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayttda aiemmin tehtya
kulutushyodykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka
kayttdmisestd peritdén kuluttajalta perushintaa suurempia kuluja. Uusi
sdannds on direktiivin  edellyttdmé&, eikd se aiheuttane ministerion
kasityksen mukaan sen toimialalle merkittdvia ongelmia. Asia olisi
kuitenkin syyta arvioida hallituksen esityksen yritysvaikutuksia koskevassa
osiossa.

Ehdotetun 6 luvun 12 § siséltdd sdannokset ennakkotietojen antamisesta
etamyynnissa. Pyk&dldn 2 momentin mukaan sellaisissa séhkdisissa
sopimuksissa, joissa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, kuluttajalle
olisi  ilmoitettava tiedot kulutushyédykkeen  pé&dominaisuuksista,
kulutushyoddykkeen kokonaishinnasta, mahdollisista kulutushyédykkeen
kokonaishintaan sisaltyméattémistd toimitus- ja muista kuluista seka
tarvittaessa sopimuksen kestosta ja kuluttajan sopimusvelvoitteiden
vahimmaiskestosta selkeélld tavalla ja vélittdmasti ennen kuin hén tekee
tilauksensa. Saanndkselld on tarkoitus panna tédytantéon direktiivin 8
artiklan 3 kohta. Tiedonantovelvollisuus on silld tavoin rajattu, ettei se
ministerion kasityksen mukaan vaikeuta esimerkiksi ~mobiililaitteilla
tapahtuvaa séhkoistd kauppaa. Saénnostd ei ole tarkoitus ehdotuksen
mukaan soveltaa tekstiviestilld hankittaviin hyoédykkeisiin.
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