Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kuluttajan-
suojalain ja séhkdmarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi ku-
luttajansuojalakia ja sdhkdmarkkinalakia.
Muutoksilla pantaisiin taytdntéon kuluttajan
oikeuksia koskeva direktiivi.

Kuluttajansuojalain  koti- ja etdmyyntia
koskevan luvun saénndkset on tarpeen uudis-
taa kokonaisuudessaan. Sen lisaksi direktiivi
edellyttdd muutoksia kuluttajansuojalain ku-
luttajankauppaa koskevan luvun saannoksiin
luovutuksesta, vaaranvastuusta ja viivastyk-
sestd. Eré&at direktiivin edellyttdmat muutok-
set ehdotetaan pantaviksi taytdntéon kulutta-
jansuojalain markkinointia ja menettelyja
asiakassuhteessa koskevaan lukuun liséttavil-
14 sdannoksilla.

Elinkeinonharjoittajalle  asetettaisiin  ny-
kyistd kattavampi velvollisuus antaa tietoja
niin Kkoti- ja etdmyynnissa kuin muissa kau-
pankayntitilanteissa. Kotimyynnin késitetta
ehdotetaan laajennettavaksi nykyisesta. Kes-
keisin muutos on se, ettd kotimyynniksi kat-
sottaisiin  kulutushyddykkeen tarjoaminen
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa myd0s silloin, kun elinkeinonharjoittaja
menee kyseiseen paikkaan kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosté tarjotakseen kuluttajalle
hanen pyytamaansa kulutushytdykettda ja
osapuolet tekevat samassa yhteydessa sopi-
muksen tai kuluttaja tekee siita sitovan tarjo-
uksen.

Kuluttajan oikeus peruuttaa koti- ja etd-
myyntisopimus laajenisi nykyisestd. Uutta
olisi esimerkiksi se, ettd kuluttajalla olisi pe-
ruuttamisoikeus silloinkin, kun palvelusuori-
tus on aloitettu h&nen suostumuksellaan,

mutta palvelua ei ole saatettu vield loppuun.
Talléin kuluttajan tulisi kuitenkin korvata jo
tehty ty6 tai muu suoritus. Peruuttamisesta
tulisi ilmoittaa jatkossa yksiselitteisesti, kun
nykyisin peruuttamisilmoitukseksi katsotaan
my0s pelkkd tavaran palauttaminen. Peruut-
tamistapauksessa kuluttajan olisi jatkossa
my0s péédsdantdisesti vastattava tavaroiden
palauttamisesta johtuvista vélittdmistd ku-
luista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on si-
toutunut vastaamaan niista tai laiminlyonyt
ilmoittaa kuluttajalle, ettd tdman on vastatta-
va niista.

Elinkeinonharjoittaja ei saisi kayttaa teke-
maansa kulutushyddykesopimusta koskevas-
sa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayt-
tdmisestd kuluttajalta peritddn hanen liitty-
masopimuksensa mukaisen hinnan tai sité
vastaavan laskennallisen perushinnan ylitté-
vid kuluja. S&annoksen soveltamisalan ulko-
puolelle rajattaisiin yksinomaan rahoituspal-
veluja ja -valineita koskevat sopimukset. Eri-
tyisesti verkkokaupan kustannusloukkuihin
puututaan muun muassa asettamalla elinkei-
nonharjoittajalle velvollisuus mainita maksu-
velvollisuudesta nimenomaisesti tilauspai-
nikkeessa. Kuluttajan maksuvelvollisuus ei
my0osk&én voisi perustua niin sanottuihin en-
nalta rastitettuihin ruutuihin.

Direktiivin  taytdntoonpanoaika péattyy
13 pdivana joulukuuta 2013, ja sen saannok-
sid on sovellettava 13 pdivastd kesékuuta
2014 Ilukien. Taman mukaisesti lakien on
tarkoitus tulla voimaan 13 pdivana kesékuuta
2014.
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YLEISPERUSTELUT

1 Direktiivi kuluttajan oikeuksista
1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, neu-
voston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ~ ja  neuvoston  direktiivin
1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY ku-
moamisesta (kuluttajaoikeusdirektiivi) annet-
tiin 25 péivand lokakuuta 2011. Direktiivilla
korvataan muualla kuin elinkeinonharjoitta-
jan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia
koskevasta kuluttajansuojasta annettu direk-
tiilvi 85/577/ETY (kotimyyntidirektiivi) ja
kuluttajansuojasta etdsopimuksissa annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/7/EY (etdmyyntidirektiivi).

Direktiivi perustuu komission 8 paivana
lokakuuta 2008 antamaan ehdotukseen
(KOM(2008) 614 lopullinen), ja sen tavoit-
teena on erityisesti etdmyyntia ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa teh-
tavid sopimuksia koskevaa lainsd&dantoa yh-
denmukaistamalla lisata rajat ylittavaa kulut-
tajankauppaa ja parantaa siten sisémarkki-
noiden toimintaa. Komission alkuperdinen
ehdotus oli lopullista direktiivid tuntuvasti
kattavampi, silla se sisélsi myos esimerkiksi
myyjan virhevastuuta ja kohtuuttomia sopi-
musehtoja koskevia saannoksia.

Direktiivi on aiemmista direktiiveista poi-
keten pddosin téysharmonisointisaadds, eli
jasenvaltiot eivét saa antaa tai pitdd voimassa
direktiivista poikkeavia sadnnoksié seikoista,
jotka direktiivilla on yhdenmukaistettu. Di-
rektiivi siséltdd kuitenkin useita sovelta-
misala- ja muita poikkeuksia, joten jasenval-
tioilla on jatkossakin jonkin verran kansallis-
ta liikkumavaraa koti- ja etdmyyntida seka
muita direktiivin soveltamisalaan kuuluvia
seikkoja koskevassa séantelyssa.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tay-
tdntoon viimeistddn 13 pdivand joulukuuta
2013 seka sovellettava saannoksia 13 paivas-

t4 kesékuuta 2014 lukien kyseisen ajankoh-
dan jalkeen tehtdviin sopimuksiin.

1.2 Direktiivin sisalto
Soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi koskee lahtokoh-
taisesti kaikkia elinkeinonharjoittajan ja ku-
luttajan valisia sopimuksia, mukaan lukien
julkisten palveluntarjoajien kanssa tehdyt so-
pimukset veden, kaasun, s&hkon ja kauko-
[Ammon toimittamisesta. Direktiivin 3 artik-
lan 3 kohtaan siséltyy kuitenkin useita sovel-
tamisalapoikkeuksia. Direktiivi ei 3 artiklan
3 kohdan mukaan koske:

- sosiaalipalveluja ja terveydenhuoltoa
koskevia sopimuksia;

- rahapelitoimintaa koskevia sopimuksia;

- rahoituspalveluja koskevia sopimuksia;

- kiintedn omaisuuden tai kiinteddn omai-
suuteen kohdistuvien oikeuksien syntymista,
hankkimista tai luovutusta koskevia sopi-
muksia;

- uusien rakennusten rakentamista, olemas-
sa olevien rakennusten huomattavia muutos-
tOit4 ja asumiseen tarkoitettujen tilojen vuok-
raamista koskevia sopimuksia;

- pakettimatkadirektiivin soveltamisalaan
kuuluvia sopimuksia;

- aikaosuusdirektiivin soveltamisalaan kuu-
luvia sopimuksia;

- sopimuksia, jotka jasenvaltion lainsaa-
danndn mukaisesti laatii rilppumattomuuteen
ja puolueettomuuteen velvoitettu julkinen vi-
ranhaltija, jonka on annettava kuluttajalle
kattavaa oikeudellista tietoa varmistaakseen,
ettd kuluttaja tekee sopimuksen huolellisen
harkinnan perusteella ja tietoisena sen oikeu-
dellisesta merkityksestd;

- sopimuksia, jotka koskevat kotitalouden
paivittdiseen kulutukseen tarkoitettujen ja
elinkeinonharjoittajan ~ kuluttajan  Kotiin,
asuinpaikkaan tai tyopaikalle toistuvilla ja
sédannollisilla  jakelukierroksilla  fyysisesti
toimittamien elintarvikkeiden, juomien tai
muiden tavaroiden toimittamista;



- tietyin poikkeuksin matkustajaliikenteen
palveluja koskevia sopimuksia;

- jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtévia sopimuksia;

- sopimuksia, jotka tehdadn teletoiminnan
harjoittajien kanssa maksullisten yleisépuhe-
limien kautta niiden kéytt6a varten tai kulut-
tajan luoman yhden puhelin-, internet- tai
faksiyhteyden kayttoa varten.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ja-
senvaltioilla on lisdksi mahdollisuus olla so-
veltamatta direktiivia sellaisiin muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin
sopimuksiin, joissa kuluttajan suoritettavaksi
tuleva maksu on enintdén 50 euroa. Jasenval-
tiot voivat kansallisessa lainsaadannossé séé-
t48 my0s tata pienemmasta rahaméaarasta.

Direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen
sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen pate-
vyyttd, tekemistd tai vaikutuksia koskeviin
saantoihin, siltd osin kuin niitd ei saannella
direktiivissa (3 artiklan 5 kohta). Direktiivi ei
myosk&én estd elinkeinonharjoittajia tarjoa-
masta kuluttajille sopimusjérjestelyja, jotka
antavat direktiivissd s&é&dettyd paremman
suojan (3 artiklan 6 kohta).

Maaritelmat

Direktiivin 2 artikla sisaltda erditd madri-
telmid. Kauppasopimuksella tarkoitetaan ar-
tiklan 5 kohdan mukaan sopimusta, jonka
mukaisesti elinkeinonharjoittaja luovuttaa tai
sitoutuu luovuttamaan kuluttajalle tavaran
omistusoikeuden ja kuluttaja maksaa tai si-
toutuu maksamaan tavaran hinnan. Kauppa-
sopimuksena pidetd&dn myds sopimuksia, jot-
ka koskevat sekd tavaroita ettd palveluja.
Palvelusopimuksella tarkoitetaan 6 kohdan
mukaan muuta sopimusta kuin kauppasopi-
musta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja
suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajal-
le palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu
maksamaan palvelun hinnan. Jos digitaalista
sisaltva toimitetaan aineellisella valineella,
kuten CD- tai DVD-levylld, kyse on direktii-
vin mukaan tavarasta. Jos digitaalista siséltod
sen sijaan toimitetaan muulla kuin aineelli-
sella valineelld, sitd ei direktiivia sovelletta-
essa pidetd tavarana eikd palveluna. Direktii-
viin sisdltyy viimeksi mainittuja sopimuksia

koskevia erityissddnnoksia peruuttamisoi-
keudesta.

Etasopimuksella  tarkoitetaan  artiklan
7 kohdan mukaan sopimusta, joka tehdaan
elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla
etdmyyntia varten luodussa myynti- tai pal-
veluntarjontajérjestelméssa ilman, ettd elin-
keinonharjoittaja ja kuluttaja ovat samanai-
kaisesti fyysisesti 1asnd, ja kayttden pelkés-
t&an yhté tai useampaa etaviestintd sopimuk-
sen tekemiseen asti, sopimuksen tekemisen
ajankohta mukaan lukien.

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimi-
tiloissa tehdylld sopimuksella (jaljempéna
kotimyyntisopimus)  tarkoitetaan  artiklan
8 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan tekemda sopimusta, joka tehdaan
osapuolten ollessa samanaikaisesti fyysisesti
l&sna paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoit-
tajan toimitila. Kotimyyntisopimuksilla tar-
koitetaan myos kuluttajan téllaisissa olosuh-
teissa tekemaa tarjousta. Samoin maaritelma
kattaa sopimukset, jotka tehdaan elinkeinon-
harjoittajan toimitiloissa tai etdviestimen
avulla valittomasti sen jalkeen, kun kulutta-
jaan on otettu henkilokohtaisesti erikseen yh-
teyttd paikassa, joka ei ole elinkeinonharjoit-
tajan toimitila osapuolten ollessa samanaikai-
sesti fyysisesti lasnd. Liséksi méaaritelman
piiriin kuuluvat sopimukset, jotka tehdaan
elinkeinonharjoittajan  jarjestdmén tutustu-
miskaynnin aikana, jonka tarkoituksena tai
seurauksena on tavaroiden tai palvelujen esit-
teleminen ja myyminen kuluttajalle. Koti-
myynnin madritelmaan sisaltyvalla toimitilal-
la tarkoitetaan artiklan 9 kohdan mukaan
kiintedd véhittdismyyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja harjoittaa toimintaansa va-
kituisesti, sekd siirrettdvdad myyntipaikkaa,
jossa elinkeinonharjoittaja harjoittaa toimin-
taansa tavanomaisesti.

Ennakkotiedot muussa kuin koti- ja etamyyn-
nissa

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdassa sd&detdan
muussa kuin koti- ja etdmyynnissd annetta-
vista ennakkotiedoista. Néita kuluttajalle sel-
valla ja ymmarrettavélld tavalla annettavia
tietoja ovat muun muassa tavaroiden ja pal-
velujen padominaisuudet, elinkeinonharjoit-
tajan yhteystiedot, tavaroiden ja palvelujen



hintaa koskevat tiedot, mééardaika, johon
mennessa elinkeinonharjoittaja sitoutuu toi-
mittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun
seka sopimuksen kesto. Tietoja ei kuitenkaan
tarvitse antaa silloin, kun ne ilmenevat muu-
toin asiayhteydestd. Direktiivin 5 artiklan
3 kohdan mukaan j&senvaltioiden ei edellyte-
t4 mydskaan soveltavan tiedonantovelvoittei-
ta sopimuksiin, jotka liittyvat paivittaisiin lii-
ketoimiin ja jotka taytetdén vélittdmasti so-
pimuksen tekemisen yhteydessa.

Jasenvaltiot voivat asettaa tai pitdd voimas-
sa lisdvaatimuksia ennen sopimuksen tekoa
annettavista tiedoista (5 artiklan 4 kohta).
Kyse on siis niin sanotusta minimiharmoni-
soivasta saantelysta.

Ennakkotiedot ja sopimuksen muoto Kkoti- ja
etdmyynnissa

Direktiivin 6 artiklassa sdadetadn tiedoista,
jotka elinkeinonharjoittajan on annettava ku-
luttajalle selvélld ja ymmarrettavalla tavalla
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi koti- tai
etdmyyntisopimukseen. Erityisia koti- ja
etdmyyntisopimuksiin liittyvia tiedonanto-
vaatimuksia ovat esimerkiksi elinkeinonhar-
joittajan toimipaikan maantieteellinen osoite,
tietyissd tapauksissa etdviestimen kéyttami-
sestd sopimuksen tekemisessé aiheutuvat ku-
lut, peruuttamisoikeutta koskevat ehdot ja
malliperuuttamislomake,  tapauskohtaisesti
tieto siitd, ettd kuluttajan on vastattava tava-
roiden palauttamiskustannuksista peruutta-
mistapauksessa sekd etamyynnissé tieto tava-
roiden palauttamiskustannusten maarésta, jos
tavarat ovat luonteeltaan sellaisia, ettei niit4
voida palauttaa tavanomaisesti postitse.

Direktiivin 6 artiklan 5 kohdan mukaan
tiedonantovaatimukset ovat olennainen osa
koti- tai etdmyyntisopimusta, eikd tietoja saa
muuttaa, elleivat sopimuspuolet nimenomai-
sesti sovi toisin. Jos elinkeinonharjoittaja ei
ole tayttanyt lisdkuluja tai muita kustannuk-
sia koskevia tiedonantovelvoitteita, direktii-
vin 6 artiklan 6 kohdan mukaan kuluttajan ei
tarvitse nditd maksaa. Todistustaakka tiedon-
antovaatimusten tayttdmisesta on elinkeinon-
harjoittajalla (6 artiklan 9 kohta).

Direktiivin 7 artiklan mukaan kotimyynnis-
s& ennakkotiedot on annettava kuluttajalle
paperilla tai kuluttajan suostumuksella muul-

la pysyvalla vélineelld. Tietojen on oltava
helposti luettavia, ja ne on esitettava selkedl-
14 ja ymmarrettavalla kielella. Kuluttajalle on
annettava myos jaljennds allekirjoitetusta so-
pimuksesta tai sopimusvahvistuksesta pape-
rilla tai kuluttajan suostumuksella muulla py-
syvalla valineelld. Direktiivin 7 artiklan
4 kohta siséltad erditd kuluttajan aloitteesta
tehtdvid, alle 200 euron suuruisia kiireellisia
korjaus- ja huoltotydsopimuksia koskevan
poikkeuksen, jonka mukaan kuluttajalle on
annettava ennen tallaisen kotimyyntisopi-
muksen tekemistd vain osa 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisista ennakkotiedoista. Osa niista-
kin tiedoista, jotka kuluttajalle on annettava,
voidaan antaa muulla kuin pysyvalla tavalla,
jos kuluttaja siihen nimenomaisesti suostuu.
Sopimusvahvistuksen tulee kuitenkin sisalta4
kaikki 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tie-
dot. Jésenvaltiot voivat paattdd olla sovelta-
matta mainittua poikkeusta.

Etdmyynnissé ennakkotiedot on annettava
tai asetettava ne kuluttajan saataville etavies-
timelle soveltuvalla tavalla, ja ne on esitetta-
vé selkedllda ja ymmarrettavalla kielelld. Jos
ennakkotiedot annetaan pysyvalla valineelld,
niiden on oltava helposti luettavassa muo-
dossa (8 artiklan 1 kohta).

Direktiivin 8 artiklan 2 kohtaan sisaltyy
séhkoisesti tehtdvid sopimuksia koskeva eri-
tyissaannos. Jos sahkoisessd muodossa tehtd-
vassa etdsopimuksessa kuluttajalle asetetaan
maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ilmoitetta-
va selvasti, helposti havaittavasti ja vélitto-
masti ennen tilauksen tekemistd muun muas-
sa hyodykkeen padominaisuudet, hyddyk-
keen kokonaishinta ja mahdolliset siihen si-
saltymattomat kulut ja tarvittaessa sopimuk-
sen kestoa koskevat seikat. Elinkeinonhar-
joittajan on my®s varmistettava, ettd kuluttaja
tilausta tehdesséén nimenomaisesti hyvaksyy
maksuvelvollisuuden. Jos tilauksen tekemi-
nen edellyttd4 nappdimen tai muun vastaavan
toiminnon kayttod, nappdéin tai vastaava toi-
minto on merkittdva helposti luettavalla ta-
valla ainoastaan sanoilla tilaukseen liittyy
maksuvelvollisuus” tai vastaavalla yksiselit-
teiselld maksuvelvollisuuden ilmentavélla ta-
valla. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudat-
tanut, mitd kuluttajan nimenomaisesta suos-
tumuksesta saadetdadn, sopimus tai tilaus ei
sido kuluttajaa.



Jos sopimus tehddan kayttden etaviestint,
jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
nayttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on en-
nen sopimuksen tekemistd ilmoitettava ky-
seiselld viestimelld vain osa ennakkotiedois-
ta. Muut ennakkotiedot on annettava kulutta-
jalle 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Puheli-
mitse tapahtuvissa yhteydenotoissa elinkei-
nonharjoittajan henkilollisyys ja puhelun
kaupallinen tarkoitus on selvitettava aina ku-
luttajan kanssa kéytavéan keskustelun aluksi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohta siséltdad ja-
senvaltio-option, jonka mukaan puhelimitse
tehtdvien etdsopimusten osalta jdsenvaltiot
voivat saatda, ettd elinkeinonharjoittajan on
vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee
sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tarjouksen
tai lahetettyaan kirjallisen hyvaksyntansa. Ja-
senvaltiot voivat myos saatad, ettd tallaiset
vahvistukset on tehtava pysyvalla vlineella.

Direktiivin 8 artiklan 7 kohdassa sd&detdan
elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta toi-
mittaa kuluttajalle vahvistus tehdysta sopi-
muksesta pysyvallad valineella kohtuullisen
ajan kuluessa etdsopimuksen tekemisestd ja
viimeistddn tavaroiden toimitusajankohtana
tai ennen kuin palvelun suorittaminen alkaa.
Vahvistuksen tulee siséltad kaikki 6 artiklan
1 kohdan mukaiset ennakkotiedot, jollei naita
tietoja ole annettu kuluttajalle pysyvalla vali-
neelld ennen sopimuksen tekemisté seka tar-
vittaessa vahvistus kuluttajan antamasta en-
nakkosuostumuksesta siihen, ettd muulla
kuin aineellisella vélineelld toimitettavan di-
gitaalisen siséllon toimittaminen aloitetaan,
jolloin peruuttamisoikeus menetetaan. Vah-
vistus tulee antaa myds tatd koskevasta il-
moituksesta.

Direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artik-
lan 8 kohdassa saadetdaan palvelujen toimit-
tamisen aloittamisesta peruuttamisaikana. Jos
kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittami-
nen alkaa peruuttamisaikana, elinkeinonhar-
joittajan on edellytettdva, ettd kuluttaja tekee
tastd nimenomaisen pyynnon. Kotimyynnissé
pyyntd on tehtdva pysyvalla valineella.

Direktiivin 7 artiklan 5 kohdan ja 8 artiklan
10 kohdan mukaan jasenvaltiot eivat saa
asettaa direktiivissa sdadettyjen, ennen sopi-
muksen tekemistd annettavia tietoja koskevi-
en velvoitteiden téyttdmiselle muita muoto-
vaatimuksia.

Peruuttamisoikeus koti- ja etdmyynnissa

Padsdannon mukaan kuluttajalla on oikeus
perusteluja esittdméttd peruuttaa koti- tai eté-
myyntisopimus 14 péivén kuluessa (9 artik-
lan 1 kohta). Direktiivin 9 artiklan 2 kohdas-
sa saadetdan tarkemmin 14 pdivan maardajan
laskentatavasta eri tilanteissa.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut ku-
luttajalle asianmukaisesti tietoja peruutta-
misoikeudesta, peruuttamisen  maéréaika
paattyy 12 kuukauden kuluttua alkuperdisen
peruuttamisen maérdajan paattymisestd. Jos
kuitenkin elinkeinonharjoittaja on antanut
kuluttajalle edelld mainitut tiedot 12 kuukau-
den kuluessa alkuperdisen peruuttamisen
madraajan paattymisestd, peruuttamisen maa-
rdaika paattyy 14 pdivan kuluttua paivasta,
jona Kkuluttaja vastaanottaa nama tiedot.
(10 artikla)

Direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaan
kuluttajan on ennen peruuttamisen maaraajan
paattymistd ilmoitettava elinkeinonharjoitta-
jalle paatoksestédén peruuttaa sopimus. IImoi-
tuksen voi tehdé joko kayttamalla direktiivin
liitteesséd | vahvistettua malliperuutusloma-
ketta tai milla tahansa muulla yksiselitteisella
ilmoituksella. Todistustaakka peruuttamisoi-
keuden kayttamisesta artiklan mukaisesti on
kuluttajalla.

Elinkeinonharjoittajan  on  palautettava
kaikki kuluttajalta saadut maksut ilman ai-
heetonta viivytystd ja viimeistadn 14 pdivan
kuluttua siitd paivastd, jona elinkeinonhar-
joittaja sai tietdd peruutuksesta (13 artiklan
1 kohta). Kauppasopimusten osalta elinkei-
nonharjoittaja voi pidattdytyd maksujen pa-
lautuksesta, kunnes han on saanut tavarat ta-
kaisin tai kunnes kuluttaja on esittanyt nayt-
toa siitd, ettd han on lahettanyt tavarat takai-
sin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikai-
sempi, paitsi jos elinkeinonharjoittaja on tar-
joutunut noutamaan tavarat itse (13 artiklan
3 kohta).

Kuluttajan on lahetettdvé tai luovutettava
tavarat elinkeinonharjoittajalle ilman aihee-
tonta viivastysta ja viimeistdan 14 péivan ku-
luttua pdivastd, jona kuluttaja on ilmoittanut
elinkeinonharjoittajalle peruutuksesta, paitsi
jos elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut nou-
tamaan tavarat itse. Kuluttaja vastaa vain ta-
varoiden palauttamisesta johtuvista vélitto-



mista kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoittaja
on suostunut vastaamaan niista tai laiminlyo-
nyt ilmoittaa kuluttajalle, ettd kuluttajan on
vastattava niistd. Poikkeuksena tdsta ovat ko-
timyyntisopimukset, joissa tavarat on toimi-
tettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkel-
I4. Talléin elinkeinonharjoittajan on noudet-
tava tavarat omalla kustannuksellaan, jos ta-
varat eivét ole luonteensa vuoksi palautetta-
vissa tavanomaisesti postitse. (14 artiklan
1 kohta)

Peruutustapauksessa kuluttaja on vastuussa
vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemises-
ta, joka on seurausta tavaroiden muusta kuin
niiden luonteen, ominaisuuksien ja toimi-
vuuden toteamiseksi tarvittavasta kasittelys-
td. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut
sdadettyja tietoja peruuttamisoikeudesta, ku-
luttajalla ei kuitenkaan olisi téllaista vastuuta.
(14 artiklan 2 kohta). Jos kuluttaja kayttéda
peruuttamisoikeutta tehtyaan palvelun suorit-
tamisen aloittamista koskevan pyynnon, hé-
nen on maksettava elinkeinonharjoittajalle
maard, joka on suhteessa saatuun suorituk-
seen siihen ajankohtaan asti, jona kuluttaja
ilmoittaa elinkeinonharjoittajalle peruutta-
misoikeuden kéytostd, kun vertauskohtana
ovat sopimukseen sisaltyvat suoritukset ko-
konaisuudessaan (14 artiklan 3 kohta). Direk-
tiivin 14 artiklan 4 alakohdassa saadetéan eri-
tyistilanteista, joissa kuluttaja ei ole peruu-
tustapauksissa velvollinen maksamaan palve-
lun suorittamisesta ja digitaalisen sisallon
toimittamisesta.

Direktiivin 15 artiklan mukaan kuluttajan
peruuttaessa koti- tai etdmyyntisopimuksen
kaikki liitdnnéissopimukset peruuntuvat au-
tomaattisesti ilman, ettd kuluttajalle aiheutuu
tastd ylimaaraisia kustannuksia. Artiklalla ei
kuitenkaan rajoiteta kulutusluottodirektiivin
(2008/48/EY) 15 artiklan soveltamista.

Direktiivin 16 artiklassa on lueteltu peruut-
tamisoikeutta koskevat poikkeukset. Jollei
toisin ole sovittu, peruuttamisoikeutta ei ole
muun muassa silloin, kun kyse on:

- kokonaan suoritetuista palveluista, joiden
suorittaminen on kuluttajan suostumuksella
aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista
ja kuluttaja on saanut ilmoituksen siitd, ettd
han menettdd peruuttamisoikeuden, kun elin-
keinonharjoittaja on tayttanyt sopimuksen
kokonaisuudessaan;

- sellaisen digitaalisen siséllon toimittami-
sesta, jota ei toimiteta aineellisella valineell,
jos palvelun suorittaminen on alkanut kulut-
tajan nimenomaisella ennakkosuostumuksel-
la ja jos kuluttaja on saanut ilmoituksen siité,
ettd han menettdd ndin peruuttamisoikeuden;

- sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jot-
ka on valmistettu kuluttajan vaatimusten mu-
kaisesti tai selvasti henkilékohtaisia tarpeita
vastaaviksi;

- sellaisten tavaroiden toimittamisesta, jot-
ka voivat pilaantua tai vanhentua nopeasti;

- sellaisten sinetdityjen tavaroiden toimit-
tamisesta, joita ei voida palauttaa terveyden-
suojelu- tai hygieniasyista ja joiden sinetti on
avattu toimituksen jalkeen;

- sopimuksista, joihin liittyen kuluttaja on
nimenomaisesti pyytanyt elinkeinonharjoitta-
jaa kdymaan luonaan kiireellisten korjaus- ja
huoltottiden tekemiseksi;

- sellaisen sinetdidyn aani- tai kuvatallen-
teen tai sinet6idyn tietokoneohjelman toimit-
tamisesta, jonka sinetti on avattu toimituksen
jalkeen;

- julkisessa huutokaupassa tehdyista sopi-
muksista;

- majoituksen tarjoamisesta muuhun kuin
asumistarkoitukseen, tavaroiden kuljetukses-
ta, autonvuokrauspalveluista, ravintolapalve-
luista tai vapaa-ajanpalveluista, jos sopimus
edellyttdd suoritusta maaréttyna ajankohtana
tai maarétyn ajan kuluessa.

Muut saannokset

Direktiivin 18 artiklassa saadetédén tavaran
luovutuksesta kauppasopimuksissa. Jollei
toisin ole sovittu, elinkeinonharjoittajan on
18 artiklan 1 kohdan mukaan luovutettava
tavara siirtdmélla sen fyysinen hallinta tai
maéraysvalta tavaraan kuluttajalle ilman ai-
heetonta viivytystd ja viimeistadn 30 pdivan
kuluttua sopimuksen tekemisesta. Jos toimi-
tus on viivastynyt sovitusta tai 1 kohdassa
sdddetystd madréajasta, kuluttajan on pyydet-
tdva elinkeinonharjoittajaa tekemaéan luovu-
tus olosuhteisiin ndhden asianmukaisen lisa-
ajan kuluessa. Jos elinkeinonharjoittaja ei
luovuta tavaroita taman liséajan kuluessa, ku-
luttajalla on oikeus purkaa sopimus. Lisdajan
asettamista koskevaa sdannosté ei kuitenkaan
sovelleta silloin, kun elinkeinonharjoittaja on



kieltdytynyt toimittamasta tavaraa tai jos
luovutus sovittuna toimitusaikana on olen-
nainen ottaen huomioon kaikki sopimuksen
tekemiseen liittyvat olosuhteet. Sama koskee
tilannetta, jossa kuluttaja ilmoittaa elinkei-
nonharjoittajalle ennen sopimuksen tekemis-
t4, ettd luovutus tiettyyn paivddn mennessa
tai tiettynd péivand on olennaista. Naissa ta-
pauksissa kuluttajalla on oikeus purkaa so-
pimus valittomasti. (18 artiklan 2 kohta)

Vaaranvastuun siirtymistd koskevan 20 ar-
tiklan mukaan kauppasopimuksissa, joiden
mukaan elinkeinonharjoittaja lahettaa tavaran
kuluttajalle, vastuu tavaroiden katoamisesta
tai vahingoittumisesta siirtyy kuluttajalle,
kun kuluttaja tai kuluttajan osoittama kolmas
osapuoli, joka ei ole rahdinkuljettaja, on saa-
nut tavarat fyysisesti hallintaansa. Jos rah-
dinkuljettaja on ollut puhtaasti kuluttajan va-
litsema, vaaranvastuu siirtyy kuitenkin kulut-
tajalle luovutettaessa tavara rahdinkuljettajal-
le. T&ll4 ei kuitenkaan rajoiteta kuluttajan oi-
keuksia rahdinkuljettajan suhteen.

Direktiivin 19 artiklassa saidetdan elinkei-
nonharjoittajille asetettavasta kiellosta, jolla
estetadn elinkeinonharjoittajia vaatimasta ku-
luttajilta tietyn maksuvélineen kéytosta mak-
suja, jotka ylittavat elinkeinonharjoittajalle
tdmén vélineen kaytostd aiheutuvat kustan-
nukset.

Jos elinkeinonharjoittajalla on puhelinlinja,
jonka valitykselld héneen saa puhelinyhtey-
den tehtyyn sopimukseen liittyvissd asioissa,
yhteydenotosta elinkeinonharjoittajaan ei saa
aiheutua kuluttajalle perushintaa suurempia
kuluja. S&8nnds ei vaikuta televiestintapalve-
lujen tarjoajien oikeuteen veloittaa tallaisista
puheluista. (21 artikla)

Lisdmaksuja koskevan 22 artiklan mukaan
ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi sopi-
mukseen tai tarjoukseen, elinkeinonharjoitta-
jan on pyydettdva kuluttajan nimenomainen
suostumus kaikkiin lisamaksuihin, jotka eivat
sisélly elinkeinonharjoittajan pé&aasiallisesta
sopimusvelvoitteesta  sovittuun  vastikkee-
seen. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole hankki-
nut kuluttajan nimenomaista suostumusta,
vaan on paatellyt sen kayttamalla oletusva-
lintoja, jotka kuluttajan on hylattava valttaak-
seen lisdmaksun, kuluttajalla on oikeus saada
tallainen maksu takaisin.

2 Nykytila

2.1 Kotimyynti ja etamyynti (kulutta-
jansuojalain 6 luku)

Kulutushyodykkeiden koti- ja etamyynnis-
td séaddetddn kuluttajansuojalain (38/1978)
6 luvussa. Kotimyynnilld tarkoitetaan kulu-
tushyodykkeen tarjoamista kuluttajalle hen-
kilokohtaisesti muualla kuin elinkeinonhar-
joittajan toimipaikassa. Kotimyyntina ei kui-
tenkaan pidetd esimerkiksi kulutushyodyk-
keen tarjoamista paikassa, jossa yleensa tar-
jotaan kulutushyodykkeitd, eikd mydskaan
paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja saapuu
kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta tarjo-
takseen kuluttajalle hdanen pyytdmaansa kulu-
tushyodykettd. (3 8) Kotimyyntisdéntelyn ul-
kopuolelle on rajattu kiintedn omaisuuden
kauppaa tai vuokraamista koskevat sopimuk-
set, arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitettua arvopaperia koskevat sopimuk-
set, vakuutussopimukset ja kuluttajansuoja-
lain 10 luvun soveltamisalaan kuuluvat so-
pimukset eli aikaosuuksia ja pitkékestoisia
lomatuotteita koskevat sopimukset. Koti-
myyntid koskevia sddnnoksid ei sovelleta
myoské&én, jos kulutushyddykkeen hinta on
pienempi kuin 15 euroa. Jos samalla kertaa
myydaan useampia hyodykkeitd, joiden yh-
teishinta on véhintdan 15 euroa, sdénnoksia
kuitenkin sovelletaan. (5 §)

Etamyynnilla tarkoitetaan kulutushyddyk-
keen tarjoamista kuluttajalle elinkeinonhar-
joittajan jarjestdman sellaisen etdtarjontame-
netelmén avulla, jossa sopimuksen tekemi-
seen ja sitd edeltavadn markkinointiin kdyte-
tddn yksinomaan yhtd tai useampaa etavies-
tintd (4 8). Etdmyyntid koskevien sdanndsten
soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu muun
muassa kiintedn omaisuuden kauppaa tai
muuta oikeutta kiinted&n omaisuuteen koske-
vat sopimukset vuokraoikeutta lukuun otta-
matta, aikaosuussopimukset, jakeluautomaa-
tin avulla tai automatisoidussa liiketilassa
tehtévét sopimukset sekd huutokaupassa teh-
dyt sopimukset, jos huutokauppaan voidaan
osallistua muutenkin kuin etéviestimella.
(6 8) My6s muun muassa majoitusta tai kul-
jetusta taikka ravintolatoimintaan tai vapaa-
ajan viettoon liittyvéd palvelusta koskevat
sopimukset on rajattu ennakkotietoja, peruut-
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tamisoikeutta ja erditd muita seikkoja koske-
vien sdannosten soveltamisalan ulkopuolelle
silloin, kun elinkeinonharjoittaja sopimusta
tehtdessé sitoutuu suorittamaan palveluksen
tiettynd ajankohtana tai tietyn ajan kuluessa,
eikd elinkeinonharjoittaja tarjoa naita palve-
luksia kuluttajalle puhelimitse omasta aloit-
teestaan. (7 8)

Kotimyynnissa elinkeinonharjoittajan on
luovutettava kuluttajalle kauppa- ja teolli-
suusministerion vahvistaman kaavan mukai-
nen kotimyyntiasiakirja, jossa on sopimusta
koskevien tietojen ohella mainittava kulutta-
jan oikeus peruuttaa sopimus sekd annettava
ohjeet peruuttamisoikeuden k&yttamisté var-
ten. Asiakirja tulee toimittaa kuluttajalle vii-
meistddn silloin, kun kuluttaja vastaanottaa
tavaran, ja muuta hyoddykettd kuin tavaraa
koskevassa sopimuksessa silloin, kun kulut-
taja tekee tarjouksen tai antaa hyvéaksyvén
vastauksen elinkeinonharjoittajan tarjouk-
seen. (8 8) Ellei kotimyyntiasiakirjaa ole
luovutettu asianmukaisesti kuluttajalle, so-
pimus ei sido kuluttajaa (20 8).

Kuluttajalla on kotimyynnissd oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 péivan kuluessa Kkoti-
myyntiasiakirjan vastaanottamisesta taikka
tavaran kaupassa tavaran tai ensimmaisen ta-
varaerdn vastaanottamisesta, jos tavara tai ta-
varaerd vastaanotetaan myOohemmin kuin
asiakirja. Tavaran kaupassa peruuttamisil-
moitukseksi katsotaan myds tavaran palaut-
taminen (9 8).

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 30 pdivdn kuluessa peruutta-
misilmoituksen vastaanottamisesta palautet-
tava, mitd hinnasta on maksettu. Kuluttajalla
on oikeus pidattaa tavara siihen saakka, kun-
nes elinkeinonharjoittaja on palauttanut ha-
nen maksamansa hinnan (10 8). Kuluttajan
peruuttaessa sopimuksen myyjalla on velvol-
lisuus noutaa tavara kuluttajan luota. Sopi-
musehdoissa on kuitenkin mahdollista maa-
ratd, ettd kuluttajalla on velvollisuus palaut-
taa vastaanottamansa tavara tai suoritus koh-
tuullisen ajan kuluessa postitse. Palauttami-
sen kustannuksista vastaa talloin elinkeinon-
harjoittaja (11 8).

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan tie-
donantovelvollisuus on kaksivaiheinen. Pe-
rustiedot elinkeinonharjoittajasta, tarjotusta

hyodykkeestd ja tarjouksen ehdoista on an-
nettava jo ennen sopimuksen tekemista. Tie-
dot tulee antaa kuluttajalle kaytettyyn eté-
viestimeen sopivalla tavalla, selkeésti, ym-
marrettavasti ja niin, ettd tietojen kaupallinen
tarkoitus kéy selvésti ilmi (13 8). Sopimuk-
sen tekemisen jalkeen ennakkotiedot samoin
kuin tdydentdvat lisdtiedot tulee tiettyjé
poikkeustilanteita lukuun ottamatta vahvistaa
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
(14 8)

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa etésopi-
mus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoitta-
jalle 14 pdivan kuluessa siitd, kun han on
vastaanottanut elinkeinonharjoittajan anta-
man vahvistuksen taikka tavaran kaupassa
tavaran tai ensimmadisen tavaraeran vastaan-
ottamisesta, jos tavara tai tavaraerd vastaan-
otetaan my6éhemmin kuin vahvistus. Jos vah-
vistusta ei tarvitse toimittaa, peruuttamisaika
lasketaan tavaran kaupassa tavaran tai tava-
raerén vastaanottamisesta ja muissa tapauk-
sissa sopimuksen tekemisestd. Tavaran kau-
passa peruuttamisilmoitukseksi katsotaan
myds vastaanotetun tavaran palauttaminen.
Jos vahvistus ei taytd sdddettyjé vaatimuksia,
peruuttamisaika on kolme kuukautta. Jos
vahvistus tand aikana oikaistaan, 14 pdivan
peruuttamisaika lasketaan siitd péivasta, jona
kuluttaja sai oikaistun vahvistuksen. Jos vah-
vistusta ei anneta lainkaan, sopimus ei sido
kuluttajaa. (15 8) Peruuttamisoikeuden rajoi-
tuksista saddetadn 16 §:ssd. Peruuttamisoike-
utta ei ole muun muassa palveluksissa, joiden
suorittamisen elinkeinonharjoittaja on kulut-
tajan suostumuksella aloittanut.

Peruutustapauksessa kuluttajan on palautet-
tava vastaanotettu tavara tai muu palautetta-
vissa oleva suoritus elinkeinonharjoittajalle
kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen pe-
ruuttamisesta. Elinkeinonharjoittajan on puo-
lestaan viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivén
kuluttua tavaran tai suorituksen takaisin saa-
tuaan palautettava kuluttajan maksama hinta.
Kuluttajalle on korvattava myés palautusku-
lut, jos tavara on mahdollista palauttaa ta-
vanomaisella tavalla postitse. (17 §)

Sailyttadkseen peruuttamisoikeutensa Kku-
luttajan on niin Kkoti- kuin etdmyynnissa pi-
dettava tavara olennaisesti muuttumattomana
tai vahentymattoména. Jos kuluttaja sopi-
muksen peruuntuessa tai rauetessa saa hy-



vakseen suorituksen, joka ei ole palautetta-
vissa, hédnen on maksettava saamastaan hyo-
dystd elinkeinonharjoittajalle  kohtuullinen
korvaus. (23 §) Luvun 24 §:ssa saddetdédn
luottosopimuksen peruuntumisesta kuluttajan
peruuttaessa koti- tai etamyyntisopimuksen.
Jollei toisin sovita, sopimuksen tayttamista
koskevan 18 8:n mukaan elinkeinonharjoitta-
jan on luovutettava kulutushyodyke kohtuul-
lisessa ajassa ja viimeistaan 30 péivéan kulut-
tua siitd pdivasta, jona kuluttaja on antanut
tai lahettényt elinkeinonharjoittajalle tarjouk-
sensa tai hyvaksyvén vastauksensa. Pykalas-
s& sdadetddn myos elinkeinonharjoittajan
menettelyst siind tapauksessa, ettei han ky-
kene tayttdmé&an sopimusta sen vuoksi, ettei
tilattua kulutushyddyketta ole saatavilla.

2.2 Luovutus, vaaranvastuu ja viivastys
(kuluttajansuojalain 5 luku)

Kuluttajansuojalain 5 luku koskee tavaran
kauppaa, jossa myyjané on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja, ja lukuun sisaltyy
s&annoksid tavaran luovutuksesta, vaaranvas-
tuun siirtymisestd sekd kaupan osapuolten
sopimusrikkomuksista ja niiden seuraamuk-
sista. Luvun sadnnoksid sovelletaan erdin
poikkeuksin myods valmistettavan tavaran ti-
laukseen. Soveltamisalan ulkopuolelle on ra-
jattu kaytetyn tavaran huutokauppa, jos osta-
ja voi osallistua kaupantekoon henkil6kohtai-
sesti. (1 8) Jos elinkeinonharjoittaja myy ta-
varoita rakennusta tai rakennelmaa varten
kuluttajansuojalain 9 luvun soveltamisalaan
kuuluvaan sopimukseen liittyvien suoritusten
ohella, sovelletaan tallaisen tavaran kaup-
paan kuitenkin, mitd 9 luvussa s&&detdan
elementeista (9 luvun 1 §).

Tavara katsotaan luovutetuksi ostajalle,
kun ostaja on saanut sen hallintaansa. Jos
myyjan on asennettava tai kokoonpantava ta-
vara ostajan luona, tavara katsotaan kuitenkin
myyjan viivastystd koskevia saannoksia so-
vellettaessa luovutetuksi vasta, kun myyja on
tayttanyt mainitun velvollisuutensa. (3 §)
Jollei toisin ole sovittu, myyjélla on velvolli-
suus luovuttaa tavara ostajalle kohtuullisessa
ajassa kaupanteosta. Jollei ostaja saa luottoa
tai maksunlykkaystad, myyja ei ole velvolli-
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nen luopumaan tavaran hallinnasta ennen
kuin ostaja maksaa kauppahinnan. (4 8)

Myyjalla on vaaranvastuu siitd, ettd tavara
tuhoutuu, katoaa, huonontuu tai véhenee os-
tajasta riippumattomasta syystd, kunnes tava-
ra on luovutettu ostajalle. Vaaranvastuu tava-
ran huonontumisesta luontaisten ominaisuuk-
siensa vuoksi siirtyy kuitenkin ostajalle, jos
ostaja ei nouda tai vastaanota tavaraa, jota
pidetddn hanen saatavillaan ja jos myyja on
tayttdnyt tavaran luovutukseen liittyvat vel-
vollisuutensa. Siind tapauksessa, ettd ostaja
palauttaa tavaran myyijalle tavarassa olevan
virheen wvuoksi tarkastusta tai virheen oi-
kaisua varten, vaaranvastuu tavarasta on
myyijalla, kunnes tavara luovutetaan takaisin
ostajalle. Jos myyja ja ostaja ovat sopineet
avoimesta kaupasta ja tavara on luovutettu
ostajalle, vaaranvastuu tavarasta on ostajalla,
kunnes tavara on palautettu myyjén hallin-
taan. (6 8)

Myyjan viivastyessd tavaran luovutuksesta
ostajalla on oikeus vaatia sopimuksen téyt-
tdmistd. Myyja vapautuu kuitenkin tasta vel-
vollisuudesta, jos sopimuksen téyttdmiselle
on este, jota myyja ei voi voittaa, tai jos so-
pimuksen tdyttdminen edellyttéisi uhrauksia,
Jjotka ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuk-
sen tayttdmisen merkitykseen ostajalle. Jos
este lakkaa kohtuullisen ajan kuluessa, ostaja
voi vaatia myyjad tayttdmddn sopimuksen.
Ostaja menettda kuitenkin oikeutensa vaatia
sopimuksen tayttdmistd, jos han viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittami-
sessd. (8 8)

Ostajalla on oikeus purkaa kauppa myyjan
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. Jos ostaja on asettanut myyjéalle
ma&ratyn liséajan, joka ei ole kohtuuttoman
Iyhyt, ostajalla on niin ik&&n oikeus purkaa
kauppa, jos myyja ei luovuta tavaraa lisédajan
kuluessa. Lis&ajan kuluessa ostajalla on oi-
keus purkaa kauppa vain, jos myyja ilmoit-
taa, ettei han taytd sopimusta tdman ajan ku-
luessa. Kun kaupan kohteena on erityisesti
ostajaa varten valmistettu tai hankittu tavara,
jota myyja ei voi ilman huomattavaa tappiota
kayttdd hyvékseen muulla tavoin, ostaja saa
purkaa kaupan myyjan viivastyksen vuoksi
vain, jos kaupan tarkoitus ja& hanen osaltaan
viivastyksen vuoksi olennaisesti saavuttamat-
ta. (9 8)
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2.3 Elinkeinonharjoittajan velvollisuus
antaa tietoja

Elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta an-
taa tietoja s&&detddn useassa eri laissa, ja
merkittdva osa niistd perustuu unionin lain-
s&adantoon.

Sahkaisesti tehtavien kuluttajaoikeusdirek-
tiivin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten
kannalta keskeisid tiedonantovelvoitteita si-
séltyy tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sesta annetun lain (458/2002) 3 lukuun. Lain
taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2000/31/EY sahkoisestd kau-
pankaynnista. Luvussa sdédetddn vahimmais-
tiedoista, jotka tietoyhteiskunnan palvelun
tarjoajan on pidettdvé palvelun vastaanottaji-
en ja viranomaisten saatavilla helposti, valit-
tOmésti ja jatkuvasti. Sen liséksi luvussa saé-
detdan tilausta tehtdessd annettavista tiedois-
ta. Tietoyhteiskunnan palvelulla tarkoitetaan
séhkoisia etdpalveluja, jotka toimitetaan vas-
taanottajan pyynnosta ja tavallisesti vastiket-
ta vastaan. Esimerkking téllaisesta voidaan
mainita verkkokauppa.

Kuluttajaoikeusdirektiivin soveltamisalaan
kuuluvien palvelusopimusten kannalta kes-
keinen on puolestaan palvelujen tarjoamises-
ta annetun lain (1166/2009) 2 luku, jonka
taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2006/123/EY palveluista sisé-
markkinoilla. Luvun yleisia tiedonantovel-
voitteita koskevat sdédnnokset sisaltavat luet-
telon niisté tiedoista, jotka palveluntarjoajan
olisi aina pidettava lain soveltamisalaan kuu-
luvan palvelun vastaanottajan saatavilla. Lu-
vussa saadetddn myods niista tiedoista, joita
palveluntarjoajan olisi pyynndstd annettava
palvelun vastaanottajalle, seka tietojen anta-
mistavoista.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

3.1 Yleista

Esityksen tavoitteena on panna kansallises-
ti tAytantdon kuluttajaoikeusdirektiivi. Direk-
tiivin tytdntéonpano edellyttdd koti- ja eta-
myyntid koskevien kuluttajansuojalain 6 lu-
vun sadnndsten uudistamista kokonaisuudes-
saan. Sen lisaksi direktiivi edellyttdd erditd

muutoksia kuluttajansuojalain 5 luvun luovu-
tusta, vaaranvastuuta ja viivastystd koskeviin
s&annoksiin. Tietyt direktiivin edellyttdméat
muutokset ehdotetaan pantavaksi taytantoon
kuluttajansuojalain markkinointia ja menette-
lyja asiakassuhteessa koskevan 2 luvun saan-
noksilla. Direktiivin liitteend olevat mallipe-
ruuttamisohje ja -lomake on tarkoitus panna
taytantoon oikeusministerion asetuksella.

Merkittavimmat direktiivin  edellyttdmat
muutostarpeet liittyvat elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvoitteisiin sek& peruuttamisoi-
keuteen Koti- ja etdmyynnissa. Peruuttamis-
oikeuden osalta merkittdvimpand muutokse-
na pidetdan sitd, ettd kuluttajan on jatkossa
vastattava tavaroiden palauttamisesta johtu-
vista valittdmista kuluista, paitsi jos elinkei-
nonharjoittaja on sitoutunut vastaamaan niis-
t4 tai laiminlyonyt ilmoittaa kuluttajalle, ettd
tdmdn on vastattava niistd. My0s kuluttajan
velvollisuutta ilmoittaa peruuttamisesta ni-
menomaisesti pidetddn periaatteellisesti mer-
kittdvdnd muutoksena, silld nykyisin peruut-
tamisilmoitukseksi katsotaan myo6s pelkka
tavaran palauttaminen. Kuluttajan asemaa
parantavana muutoksena pidetdén puolestaan
erityisesti sitd, ettd elinkeinonharjoittaja ei
saisi jatkossa kayttda aiemmin tehtyd kulu-
tushyodykesopimusta koskevassa puhelinasi-
oinnissa palvelua, jonka kayttamisesta peri-
tdan kuluttajalta perushintaa suurempia kulu-
ja.

3.2 Direktiivin taytantéonpanoon liitty-
véat ehdotukset

3.2.1 Kansallisen harkintavallan kayttd

Vaikka direktiivi on p&aosin tdysharmoni-
soiva, se sisdltad joitakin jasenvaltioille har-
kintavaltaa jattdvid sadnnoksid. Direktiivin
soveltamisalapoikkeuksia koskevia kansalli-
sia ratkaisuja selostetaan jaljempéand sovel-
tamisalaa koskevassa jaksossa.

Direktiivin 3 artiklan 4 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat paattaa olla soveltamatta di-
rektiivia sellaisiin  kotimyyntisopimuksiin,
joissa kuluttajan suoritettavaksi tuleva maksu
on enintddn 50 euroa. Jasenvaltiot voivat
kansallisessa lainsdddannossaan s&atad tata
pienemmastd rahaméaarastd. Voimassa olevan
lain 6 luvun 5 8:ss& on s&&detty tallaisesta



poikkeuksesta alle 15 euroa maksavien kulu-
tushyodykkeiden osalta. Raja on vuodelta
2000. Euromé&érdisen rajan sisaltdvan poik-
keuksen sdilyttdmistd on pidetty perusteltuna,
mutta tulkintaepaselvyyksien vahentamiseksi
poikkeusta ehdotetaan sovellettavaksi vain
niin sanottuihin kertasopimuksiin. Perustel-
tuna toisaalta pidetéén, ettd euromaaraista ra-
jaa korotetaan jonkin verran enemman kuin
mitd pelkk& inflaatiotarkistus edellyttdisi,
koska kotimyynnin maaritelmén laajenemi-
nen ja kattavammat tiedonantovelvoitteet li-
s&avat hallinnollista taakkaa. Raja ehdotetaan
asetettavaksi 30 euroon.

Direktiivin 5 artiklan 3 kohdan mukaan
muita kuin koti- ja etdmyyntisopimuksia
koskevia yleisid tiedonantovelvoitteita ei
edellytetd sovellettavan sopimuksiin, jotka
liittyvat paivittaisiin liiketoimiin ja jotka tay-
tetddn valittomasti sopimuksen tekemisen yh-
teydessa. Poikkeuksen hyddyntédmistd kansal-
lisesti pidetddn perusteltuna ennen kaikkea
hallinnollisen taakan vélttamiseksi tilanteis-
sa, joissa kuluttajansuojan tarve on ylipédansa
vahdisempi ja joissa kuluttajan tiedontarpeet
tulevat taytetyiksi jo muun lainsdaadannén no-
jalla.

Direktiivin 5 artiklan 4 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat muiden kuin Koti- ja eta-
myyntisopimusten osalta hyvéaksyé tai pitéé
voimassa lisdvaatimuksia ennen sopimuksen
tekoa annettavista tiedoista. Direktiivin 5 ar-
tiklan 1 kohtaan siséltyva tiedonantovaati-
muslista on varsin kattava, eika sen tayden-
tdmistd pidetd tarpeellisena. Maérattyihin
hyodykkeisiin liittyvat erityiset tietotarpeet
on turvattu olemassa olevalla erityislainséé-
dannolla.

Direktiivi jattdd 6 artiklan 7 kohdan mu-
kaan jasenvaltioille mahdollisuuden hyvak-
sya tai pitdd voimassa kansallisessa lainséé-
danngssadn sopimuksiin liittyvia tietoja kos-
kevat Kielivaatimukset sen varmistamiseksi,
ettd kuluttaja ymmartdd annetut tiedot hel-
posti. Suomen lainsdddantoon ei sisally té-
mankaltaisia kansalliseen harkintaan perus-
tuvia kielivaatimuksia. Kielivaatimukset voi-
vat vaikuttaa haitallisesti rajatylittavaan
kauppaan, eikd kielivaatimusten lisddmista
lakiin pidetd muutoinkaan perusteltuna. Yk-
sittaistapauksiin kuluttaja-asiamies on jo ny-
kyisin puuttunut kohtuuttomia sopimusehtoja
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koskevan kuluttajansuojalain 3 luvun 1 8:n
yleislausekkeen perusteella (ks.
KUV/6546/41/2012), ja tdmé olisi mahdollis-
ta myos jatkossa.

Direktiivin 7 artiklan 4 kohdassa saadetéén
kevennetyista tiedonantovelvoitteista tilan-
teissa, joissa kuluttaja on nimenomaisesti
pyytanyt elinkeinonharjoittajan palveluja sel-
laisten korjaus- ja huoltotdiden tekemiseksi,
joiden osalta osapuolet tayttavat velvoitteen-
sa valittomasti ja joissa kuluttajan suorittama
maksu on enintdan 200 euroa. Osa ennakko-
tiedoista olisi annettava lahtokohtaisesti pa-
perilla ja joka tapauksessa jollakin pysyvalla
tavalla, ja osa tiedoista voitaisiin antaa kulut-
tajan suostumuksella myds muulla tavoin,
kuten suullisesti. Jasenvaltiot voivat paattaa
olla soveltamatta kyseistd sdanndstd. Keven-
netyt tiedonantovaatimukset koskisivat vain
ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja, ja
varsinaisen sopimusvahvistuksen tulisi joka
tapauksessa siséltdd kaikki ennakkotiedot.
Vaikka hallinnollisen taakan vahentdmiseen
suhtaudutaan I&htokohtaisesti myonteisesti,
tAssa tapauksessa option kaytannén hyoty ar-
vioidaan varsin vahdiseksi suhteessa niihin
epaselvyyksiin, joita yksityiskohtaisen ja
osin vaikeaselkoisen option kaytostd mahdol-
lisesti aiheutuisi.

Direktiivin 8 artiklan 6 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat sdataa puhelimitse tehtavien
etdsopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoit-
tajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, jo-
ka tulee sidotuksi vasta allekirjoitettuaan tar-
jouksen tai lahetetty&én kirjallisen hyvéaksyn-
tansé. Option mukaan jasenvaltiot voivat
my0s saatda, ettd tallaiset vahvistukset on
tehtévé pysyvélla vélineella.

Nykyisin Suomessa ei ole yleisesti kaytos-
sd tamankaltaista sopimusoikeudellisesta
muotovapaudesta poikkeavaa menettelya,
mutta valmisteluvaiheessa on pohdittu, tuli-
siko optiota hyddyntéé siten, ettd vahvistusta
edellytettdisiin elinkeinonharjoittajan aloit-
teesta tehtévissa sopimuksissa.

Vahvistuksen kayttéonotossa myonteistéd
olisi, ett4 siten voitaisiin pyrkid vahentdmaén
ongelmatilanteita, joissa kuluttajat eivat ole
puhelinkeskustelun perusteella ymmarténeet
sitoutuneensa sopimukseen lainkaan tai jois-
sa sopimuksen sisdltd on jaanyt keskeisilta
osiltaan epéselvéksi. Vahvistusmenettely an-
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taisi kuluttajille my6s hieman lisdaikaa poh-
tia haluaan sitoutua sopimukseen ja olisi
my0s omiaan vahentdméaén tilanteita, joissa
kuluttaja yksinomaan puhelinmyynnin mah-
dollisen painostuselementin johdosta tekee
sopimuksen, jota hdn ei tosiasiassa haluaisi
tehda.

Option kayttod vastaan puhuu puolestaan
se, ettd kuluttajaneuvonnan yhteydenottoti-
lastojen perusteella ei ole havaittavissa muu-
toksia, jotka erityisesti puoltaisivat nykyista
tiukempaa sééntelyd. Kokonaisuudessaan
puhelinmyyntiin liittyvat yhteydenotot kulut-
tajaneuvontaan ovat véhentyneet siten, ettd
kun vuonna 2010 puhelinmyynti& koskevia
yhteydenottoja tuli kuluttajaneuvontaan noin
2 400 ja vuonna 2011 noin 2 500, oli yhtey-
denottojen maard vuonna 2012 noin 1 900,
kun kaikkiaan kuluttajaneuvontaan tuli sa-
mana vuonna yhteydenottoja noin 90 200.
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n ar-
vion mukaan vuonna 2012 puhelinmyynnissa
tehtiin 1ahes 4 miljoonaa sopimusta. Lukuun
eivat sisally rahoituspalveluja koskevat so-
pimukset.

On myos oletettavaa, ettd ainakin osa puhe-
linmyyntiin liittyvistd ongelmista on sellai-
sia, ettei niihin voida vaikuttaa vahvistusme-
nettelyn kayttoonotolla, ja riskind on, etti
etdmyyntiin liittyvd hallinnollinen taakka ja
elinkeinonharjoittajille aiheutuvat kustannuk-
set lisdantyisivat vahvistusmenettelyn kéyt-
tdonoton myota suhteettomasti silla saavutet-
taviin hyotyihin ndhden. Vahvistusmenettely
ei myoOskaan estdisi tahallisesti harhaanjohta-
vaa tai petoksellista toimintaa harjoittavia
yrityksid. Epdrehellisesti toimivat elinkei-
nonharjoittajat voisivat antaa kuluttajalle vir-
heellistd tietoa vahvistuksen tarkoituksesta
taikka toiminnallaan mydtavaikuttaa siihen,
ettei kuluttaja tosiasiassa perehdy kirjalliseen
aineistoon ennen vahvistuksen l&hettamista,
jolloin kuluttajalta voi jaé&ddad huomaamatta,
ettei tarjous vastaakaan puhelimessa kerrot-
tua. Jos kuluttaja tdllaisessa tilanteessa on
saanut puhelimessa kerrottua vastaamatto-
man tarjouksen ja tdman jélkeen vield Kirjal-
lisesti vahvistanut haluavansa tehda sopi-
muksen, Kkuluttaja saattaisi joutua riitatilan-
teessa vahvistusviestin toimittamisen johdos-
ta nykyistd heikompaan asemaan.

Kuten tyéryhmavaiheessa, myos jatkoval-
misteluvaiheessa on péaadytty siihen, ettei
vahvistusmenettelyn kéyttéonottoa ehdoteta,
vaan puhelinmyynnin ongelmiin on ainakin
tdssd vaiheessa tarkoituksenmukaisempaa
puuttua muilla keinoin, kuten alan itsesdénte-
lya tehostamalla. Itsesaéntelyn tehostamisen
vaikutuksia ja puhelinmarkkinointikaytanto-
jen kehitystd on syytd kuitenkin seurata ja
arvioida option kdyttdmisen tarve tarvittaessa
my6hemmin uudelleen. Arvioinnissa on
kiinnitettdva huomiota myds siihen, miten
laajasti elinkeinonharjoittajat ryhtyvat hyo-
dyntdméan lakimuutosta, jonka mukaan ku-
luttaja voi jatkossa joutua vastaamaan pe-
ruuttamistilanteessa tavaran palauttamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

My0s tehokas viranomaisvalvonta on puhe-
linmyynnissa kuitenkin térkedd. Yksittéisten
yritysten sopimattomat menettelyt puhelin-
myynnissa ilmenevét selkeind piikkeind ku-
luttajaneuvontaan tulleissa yhteydenotoissa,
mika viittaa paitsi siihen, ettd itsesédéntelyn
mahdollisuudet ovat tdllaisissa tapauksissa
varsin rajalliset, myos siihen, ettd puhelin-
myynnilla kyetddn pahimmillaan aiheutta-
maan lyhyessa ajassa vahinkoa laajalle jou-
kolle kuluttajia. Vaikka tilastoista on toisaal-
ta péateltavissa, ettd kuluttaja-asiamiehen
valvontakeinoin ongelmia on kyetty vahen-
tdmééan, voidaan kuluttaja-asiamiehen keino-
ja puuttua ilmeisiin lainrikkomistilanteisiin
pitdd sek& kuluttajien aseman ettd terveen
kilpailun kannalta tarpeettoman hitaina. Val-
tioneuvoston hyvéksyman, vuosille 2012—
2015 laaditun kuluttajapoliittisen ohjelman
mukaan onkin selvitettdvd kuluttaja-asia-
miehen nykyisen keinovalikoiman toimivuut-
ta ja uudistustarpeita.

3.2.2 Koti- ja etdmyyntid koskevat muutokset
Sadnnosten soveltamisala

Kuluttajaoikeusdirektiivi siséltad 1.2 jak-
sosta ilmenevin tavoin useita soveltamisala-
poikkeuksia, ja niitd ehdotetaankin Kkoti- ja
etdmyyntida koskevassa 6 luvussa valtaosal-
taan hyodynnettavaksi. Poikkeukset koskisi-
vat ennen muuta sopimuksia, joissa ostajan
asema on asianmukaisesti turvattu erityis-
lainsaadannolla ja joiden luonteeseen Koti-



tai etdmyyntia koskeva saantely soveltuu yli-
paansd huonosti. Esimerkkeina téllaisista so-
pimuksista voidaan mainita Kkiintedn omai-
suuden kauppaa ja vuokraamista, asunto-
kauppaa, asuinhuoneiston vuokraamista, ar-
pajaispalveluja, valmismatkoja ja rahoitus-
palveluja koskevat sopimukset. Esimerkiksi
vakuutussopimuslakiin (543/1994) sisaltyy
sdannoksia tiedonantovelvoitteista, ja vakuu-
tuksenottajalla on ldhtokohtaisesti myds va-
paa oikeus irtisanoa vakuutus (12 §). Kulut-
tajaluottojen rajaaminen sééntelyn ulkopuo-
lelle on osin vélttdméatontakin sen johdosta,
ettd niistd on jo tdysharmonisoitua EU-
sdantelyd. Eraat soveltamisalapoikkeukset
perustuvat puolestaan siihen, ettei saantelya
olisi kaikilta osin mahdollista noudattaa. Tal-
laisia poikkeuksia ovat jakeluautomaatin
avulla tai automatisoidussa liiketilassa tehta-
via sopimuksia sekd maksullisen yleisépuhe-
limen avulla teletoiminnan harjoittajan kans-
sa tehtévia sopimuksia koskevat poikkeukset.

Ehdotuksen mukaan 6 luvun soveltamisala
olisi p&dosin yhtenevéinen koti- ja etdmyyn-
nissa. Edell4 selostettu alle 30 euron hintaisia
sopimuksia koskeva poikkeus koskisi kuiten-
kin yksinomaan kotimyyntid. Direktiivi ei
mahdollista vastaavan poikkeuksen kéytta-
mista etdmyynnissa.

Sosiaali- ja terveyspalvelut, sellaisina kuin
ne on madritelty direktiivin 3 artiklan 3 koh-
dan a ja b alakohdassa, on rajattu direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Lahtdkohta on,
ettei poikkeusta hyodynnettéisi kansallisesti,
vaan sosiaali- ja terveyspalvelut kuuluisivat
nykyiseen tapaan Kkoti- ja etamyyntisédéntelyn
piiriin. Kotimyyntisédéntelyd ehdotetaan kui-
tenkin sovellettavaksi sosiaali- ja terveyspal-
veluihin vain silloin, kun nita palveluita tar-
jotaan kuluttajalle kotimyynnissa ilman ku-
luttajan nimenomaista pyynt6a. llman téllais-
ta rajausta esimerkiksi 14&kérin kaynti kulut-
tajan pyynnosta tdman kotona voisi tayttaa
ehdotuksen mukaisen nykyistd laajemman
kotimyynnin maéritelmén, jolloin sovelletta-
vaksi tulisivat muun muassa yksityiskohtaiset
sédannokset tiedonantovelvoitteista. T&ata ei
pidetd tarkoituksenmukaisena jo siitd syysté,
ettd tiedossa ei ole, ettd taméantyyppisiin pal-
veluihin olisi liittynyt erityisi& ongelmia. Jos
sosiaali- ja terveyspalveluja kuitenkin tarjot-
taisiin  kotimyynnissa ilman kuluttajan ni-
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menomaista pyyntod, kotimyyntisééantely tu-
lisi nykyiseen tapaan sovellettavaksi.

Direktiivin mukaan mahdollista olisi sulkea
my0s kiintedn omaisuuden rakentamista seké
olemassa olevien rakennusten huomattavia
muutostoitd koskevat sopimukset séantelyn
soveltamisalan ulkopuolelle. Ndmé& sopimuk-
set kuuluvat voimassa olevan 6 luvun sovel-
tamisalaan, eikd ole ilmennyt perusteita
muuttaa taltd osin nykytilaa. Sadnndsten so-
veltamista tallaisiin  sopimuksiin  puoltaa
myos se, ettd direktiivi edellyttdd koti- ja
etdmyyntisaanndsten soveltamista sopimuk-
siin, jotka koskevat muita kuin olemassa ole-
vien rakennusten huomattavia muutostoité,
eikd perusteltuna pidetd sitd, ettd kuluttajan
oikeudet olisivat koti- tai etdmyynnissa eri-
laiset riippuen siitd, kuinka mittavasta hank-
keesta on kyse.

Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on
rajattu myos sopimukset, jotka koskevat elin-
tarvikkeiden ja muiden péivittéistavaroiden
toimituksia kuluttajan kotiin, asuinpaikkaan
tai tyopaikalle toistuvilla ja saannollisilla ja-
kelukierroksilla. Poikkeusta ehdotetaan hyo-
dynnettdvéksi rajatusti siten, ettd poikkeus
koskisi vain yksittéisia toimituksia, eika sen
sijaan kestosopimuksia. Vastaava ratkaisu on
omaksuttu nykyisessé 6 luvussa sen tarkeim-
pien sddnndsten soveltamisalassa, ja ratkai-
sua pidetdédn edelleen perusteltuna.

Ehdotetun 6 luvun soveltamisala laajenisi
siltd osin, ettd jatkossa etdmyyntid koskevat
sdannokset myyjan tiedonantovelvollisuuk-
sista voisivat tulla sovellettavaksi myds jul-
kisessa huutokaupassa tehtaviin sopimuksiin.
Nykyisin téllaiset sopimukset on rajattu ko-
konaisuudessaan etdmyyntid koskevan séén-
telyn ulkopuolelle. Muutos perustuu direktii-
viin, eikd jasenvaltioille ole jatetty sen osalta
harkintavaltaa.

Koti- ja etimyynnin méaritelma

Direktiivin taytdntddnpano edellyttdd ko-
timyyntisopimuksen méaaritelman laajenta-
mista nykyisestd. Keskeisin muutos on se, et-
td kotimyynniksi Kkatsottaisiin kulutushyo-
dykkeiden tarjoaminen muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa myds silloin,
kun elinkeinonharjoittaja menee kyseiseen
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paikkaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta tarjotakseen kuluttajalle hdnen pyyta-
maansa kulutushyodyketté ja osapuolet teke-
vat samassa yhteydessd sopimuksen tai ku-
luttaja tekee siité sitovan tarjouksen.
Direktiiviin siséltyva etdimyyntisopimuksen
maéritelmé vastaa asiallisesti voimassa ole-
vassa laissa olevaa etdamyynnin maaritelmaa,
ja kansallisesti maaritelmaan ehdotetaankin
yksinomaan teknisia tarkistuksia.

Tiedonantovelvollisuus ja tietojen vahvista-
minen

Ehdotuksen mukaiset tiedonantovelvoitteet
ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen teke-
misté olisivat voimassa olevaa lakia laajem-
mat ja yksityiskohtaisemmat. Elinkeinonhar-
joittajan tulisi muun muassa antaa tietoa digi-
taalisen siséllon yhteentoimivuudesta laitteis-
tojen ja ohjelmistojen kanssa. Uutta olisi
myos se, ettd elinkeinonharjoittajan tulee ko-
ti- ja etdmyynnissa antaa kuluttajalle direk-
tiivin liitteeseen sisdltyvan mallin mukainen
peruuttamislomake, jota kuluttaja voisi pe-
ruuttamistilanteessa halutessaan kéayttaa.

Voimassa olevassa laissa edellytetddn, ettd
elinkeinonharjoittaja luovuttaa kotimyynnis-
sé kuluttajalle vahvistetun kaavan mukaisen
kotimyyntiasiakirjan. Ehdotuksen mukaan
kotimyyntiasiakirjan kaytostd luovuttaisiin.
Sen sijaan kuluttajalle tulisi kotimyynnissé
ensin antaa ennakkotiedot ja sen jalkeen ko-
pio allekirjoitetusta sopimuksesta tai sopi-
musvahvistus. Ennakkotiedot ja sopimus tai
sopimusvahvistus tulisi ensisijaisesti antaa
paperilla, mutta kuluttajan suostumuksella
nadma voisi toimittaa myos muulla pysyvalla
tavalla.

Kun kyse on sahkdisesti tehtdvastd eté-
myyntisopimuksesta, jossa kuluttajalle asete-
taan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on ehdo-
tuksen mukaan ilmoitettava maaratyista so-
pimuksen paakohdista selkedll tavalla ja va-
littdbmasti ennen kuin kuluttaja tekee tilauk-
sensa. Elinkeinonharjoittajan on myds var-
mistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hy-
véaksyy tilaukseen liittyvan maksuvelvolli-
suuden. Jos tilauksen tekeminen edellyttaa
nappéimen tai vastaavan toiminnon kayttod,
maksuvelvollisuudesta olisi mainittava tila-

uspainikkeessa tai muussa vastaavassa toi-
minnossa. S&&nnosta sovellettaisiin direktii-
vin mukaisesti my6s matkustajaliikenteen
palveluihin, vaikka ndméa palvelut on muu-
toin valtaosaltaan rajattu direktiivin sovelta-
misalan ulkopuolelle. Muutoksella pyritaan
vahentamaan EU-alueella verkkokaupassa
ilmenneitd ongelmatilanteita, joissa kuluttaja
on sitoutunut tietdmattd&dn maksullisiin sopi-
muksiin osallistumalla esimerkiksi tietokil-
pailuihin.

Peruuttamisoikeus

Kuluttajan oikeutta peruuttaa palvelusopi-
mus ehdotetaan direktiivin johdosta laajen-
nettavaksi nykyisestd. Kun voimassa olevan
lain mukaan kuluttaja menettdd peruuttamis-
oikeuden tallaisissa sopimuksissa siind vai-
heessa, kun palvelun suorittaminen peruut-
tamisaikana on kuluttajan suostumuksella
aloitettu, ehdotuksen mukaan peruuttamisoi-
keuden menettdisi jatkossa vasta siind vai-
heessa, kun palvelu on kokonaan suoritettu.
Jos palvelu on peruuttamistilanteessa tullut
suoritetuksi vain osittain, kuluttajan tulisi
kuitenkin maksaa sopimuksen tayttdmiseksi
tehdystd suorituksesta elinkeinonharjoittajal-
le kohtuullinen korvaus. Jos kyse on sahkoi-
sesti toimitettavasta digitaalisesta sisallosta,
eli esimerkiksi musiikin lataamisesta, kulut-
taja menettdisi kuitenkin peruuttamisoikeu-
den nykyiseen tapaan jo siind vaiheessa, kun
hyddykkeen toimittaminen on kuluttajan
suostumuksella peruuttamisaikana aloitettu.
Jos taas kyse on kiireellisestd huolto- tai kor-
jaustyostd, jonka elinkeinonharjoittaja tulee
tekemaén kuluttajan luokse tdmén pyynnosta,
kuluttajalla ei olisi peruuttamisoikeutta lain-
kaan. Vastaavaa poikkeusta ei ole nykyisessa
laissa, mutta taltd osin on huomattava, ettd
nykyisin téllaiset tilanteet eivat ylip&dansé ole
lain mukaan kotimyyntié.

Jos kuluttaja on Kkoti- tai etdmyynnissa vas-
taanottanut tavaran, hanelld olisi, kuten ny-
kyisinkin, huolenpitovelvollisuus tavarasta
peruuttamisaikana niin kauan, kunnes han on
paattanyt pitdd sen. Jos kuluttaja kuitenkin
peruuttaa sopimuksen otettuaan tavaran nor-
maaliin kayttoon, hén ei ehdotuksen mukaan
nykyiseen tapaan menettdisi peruuttamisoi-



keuttaan, vaan sen sijaan hén olisi velvolli-
nen korvaamaan tavaran arvon alentumisen.

Ehdotuksen mukaan kuluttajan tulee il-
moittaa peruuttamisesta elinkeinonharjoitta-
jalle yksiselitteisesti. Taman voisi tehda pait-
si elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimit-
tamalla peruuttamislomakkeella, myos milla
tahansa vapaamuotoisella mutta yksiselittei-
selld ilmoituksella, josta ilmenee kuluttajan
halu peruuttaa sopimus. Voimassa olevan
lain mukaan sek& Kkoti- ettd etdmyynnissa pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myos tava-
ran palauttaminen elinkeinonharjoittajalle.

Voimassa olevan lain mukaan peruutusti-
lanteissa myyjan on kotimyynnissa noudetta-
va tavara omalla kustannuksellaan kuluttajan
luota. Postitse toimitettujen tavaroiden osalta
voidaan kuitenkin sopia, ettd kuluttaja palaut-
taa tavarat postitse myyjalle tdman kustan-
nuksella. Etamyynnissa kuluttajan on peruut-
tamistapauksessa nykyisin  kohtuullisessa
ajassa palautettava tavara, ja elinkeinonhar-
joittajan on korvattava palautuskulut, jos ta-
vara voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla
postitse. Ehdotuksen mukaan vastuu palau-
tuksesta ja palautuskuluista on etdmyynnissé
ja paasaantoisesti myods kotimyynnissa kulut-
tajalla. Elinkeinonharjoittajan velvollisuus
noutaa tavara omalla kustannuksellaan kui-
tenkin séilyy kotimyynnissd, jossa tavara on
toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksenteko-
hetkelld, eikd tavara ole palautettavissa ta-
vanomaisella tavalla postitse.

3.2.3 Tavaran kauppaa koskevat ehdotukset

Esityksessd ehdotetaan erditd muutoksia
tavaran kauppaa koskevaan kuluttajansuoja-
lain 5 lukuun. Muutokset perustuvat direktii-
viin, ja ne koskevat ennen kaikkea luovutus-
ta, vaaranvastuuta ja ostajan oikeutta purkaa
sopimus myyjan viivastyksen johdosta.

Luovutuksen ajankohtaa koskevaa kulutta-
jansuojalain 5 luvun sdénnosta ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuo-
let eivat ole sopineet luovutuksen ajankoh-
dasta, tavara olisi luovutettava ilman aihee-
tonta viivastysta ja viimeistddn 30 pdivan ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Nykyisin ta-
vara on téllaisissa tapauksissa luovutettava
kohtuullisessa ajassa kaupanteosta, paitsi
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etdmyynnissd, jota jo koskee
30 paivan aikaraja.

Tavaran luovutusta koskevaan sddnnokseen
ehdotetaan lis4ttavaksi erityissdannos sellai-
sia tapauksia varten, joissa ostaja on antanut
kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdinkuljet-
tajan tehtdvéksi. Tall6in vaaranvastuu siirtyi-
si ostajalle vasta siind vaiheessa, kun rahdin-
kuljettaja luovuttaa tavaran ostajan hallin-
taan. Nykyisin vaaranvastuu siirtyy ostajalle
ndissé tilanteissa jo silloin, kun myyja on
luovuttanut tavaran ostajan osoittamalle rah-
dinkuljettajalle.

Voimassa olevan lain mukaan ostajalla on
myyjan viivéstyessd oikeus asettaa lisdaika
sopimuksen tayttdmiselle. Ehdotuksen mu-
kaan lisdaikamenettely olisi viivastystilan-
teissa padsadntd, eikd ostajan valittavissa.
Erdissa tilanteissa, kuten luovutuksen ollessa
olennainen sovittuna toimitusaikana, ostajalla
olisi myyjén viivéstyessé oikeus purkaa so-
pimus lishaikaa asettamatta. Muutosta nykyi-
seen merkitsee myos se, ettd lisdajan paatty-
misen jélkeen kaupan saisi purkaa, vaikka
kyseessd olisi erityisesti ostajaa varten val-
mistettava tavara. Voimassa olevassa laissa
ostajan oikeutta purkaa sopimus myyjan vii-
véstyksen perusteella téllaisissa tilanteissa on
rajoitettu.

nykyisin

3.2.4 Muut kuluttajansuojalakiin ehdotettavat
muutokset

Yleiset tiedonantovelvoitteet muussa kuin
koti- ja etdmyynnissé

Direktiivin johdosta lakiin ehdotetaan lisét-
tavaksi sdannos tiedoista, jotka elinkeinon-
harjoittajan tulisi antaa kuluttajalle ennen so-
pimuksen tekemistd. Saannds koskee muita
kuin koti- ja etamyyntisopimuksia eli kay-
tanndssa ennen muuta perinteisida myyjan lii-
ketiloissa tehtdvida sopimuksia. Uutta olisi
esimerkiksi elinkeinonharjoittajan velvolli-
suus antaa tietoja digitaalisten tuotteiden yh-
teentoimivuuteen ja muuhun toimivuuteen
liittyvistd seikoista, kuten siitd, mikali digi-
taalisen sisallon kayttamiseen tarvitaan tietty
kayttojarjestelma.

Ennakkotietoja ei tarvitsisi antaa erikseen,
jos tiedot ilmenevat muutoin asiayhteydesta.
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Myos jasenvaltio-optiota, jonka mukaan en-
nakkotietoja ei tarvitsisi antaa silloin, kun
kyse on valittdmasti taytettavista paivittaisis-
td kulutushyddykesopimuksista, ehdotetaan
edell& todetun mukaisesti hyodynnettavaksi.

Sadnnoksen soveltamisala ehdotetaan joh-
donmukaisuussyistd séadettavaksi pitkalti
yhdenmukaiseksi koti- ja etimyyntid koske-
van luvun soveltamisalasadnnoksen kanssa.
Useimpia direktiivin yleisid soveltamisala-
poikkeuksia ehdotetaan siis hyddynnettavak-
si.

Lisdmaksut

Ehdotuksen mukaan lakiin lisattaisiin ni-
menomainen saannds elinkeinonharjoittajan
velvollisuudesta hankkia kuluttajan suostu-
mus ennen sopimuksen tekemista kaikkiin li-
sdmaksuihin, jotka eivat sisally kulutushyo-
dykkeestd perittdvaksi ilmoitettuun hintaan.
Suostumuksen tulisi olla nimenomainen, eli
kuluttajan maksuvelvollisuus ei voisi perus-
tua esimerkiksi niin sanottuihin ennalta ras-
tittuinin ruutuihin. Jos nimenomaista suos-
tumusta ei ole hankittu, kuluttajalla ei olisi
velvollisuutta maksaa tallaista lisémaksua.

Koska sddnnoksen sisaltdva periaate vastaa
jo nykyista oikeustilaa, ehdotuksen mukaan
sdannostd sovellettaisiin kaikenlaisiin kulu-
tushyodykesopimuksiin, eikd siis yksin-
omaan direktiivin soveltamisalaan kuuluviin
sopimuksiin. Vaikka saannds koskisi direk-
tilvin mukaisesti myds muuta myyntid kuin
koti- ja etdmyyntid, sédannoksella on merki-
tysté erityisesti sdhkoisessa kaupankaynnissa.

Saannoksen soveltamisalasta, luonteesta ja
sen rikkomisen seuraamuksista johtuen ku-
luttajansuojalaista ei ole 16ydettavissd lukua,
johon saannos taysin luontevasti sopisi. Har-
kittavana oli muun muassa séénnoksen sijoit-
taminen sopimusehtojen sadntelyd koskevaan
3 lukuun tai erindisia sdannoksid koskevaan
12 lukuun. Vaikka markkinointia ja menette-
lyja asiakassuhteessa koskevan 2 luvun saan-
tely on hyvin erityyppista kuin nyt ehdotetta-
va lisdimaksuja koskeva sdénnos, lukua pide-
tadn kyseiselle sadnnokselle luontevimpana
paikkana ennen muuta siitd syysta, etta luvun
sdannokset ovat lisimaksuja koskevan saan-

noksen tavoin yksityiskohtaisempia kuin
esimerkiksi 3 luvun saannokset.

Puhelinasioinnista perittavat kulut

Direktiivin 21 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on varmistettava, ettd jos elinkeinon-
harjoittajalla on puhelinlinja, jonka vélityk-
selld héneen saa puhelinyhteyden tehtyyn so-
pimukseen liittyvissd asioissa, yhteydenotos-
ta elinkeinonharjoittajaan ei aiheudu kulutta-
jalle perushintaa suurempia kuluja. Saannds
ei vaikuta televiestintapalvelujen tarjoajien
oikeuteen veloittaa tallaisista puheluista.

Perushintaa ei ole kuluttajacikeusdirektii-
vissd madritelty, eikd méaéaritelmad sisélly
myosk&ddn muualle EU-lainsédadéntoon. Pe-
rushintaisina voidaan pitdd ainakin puheluita
niin sanottuihin tavallisiin Kiintedn verkon tai
matkaviestinverkon liittymanumeroihin, jois-
sa puhelun hinta maaréytyy kuluttajan ja ta-
man operaattorin vélisen sopimuksen perus-
teella. Tast4 hinnoittelusta poikkeavia nume-
roita ovat lisdimaksulliset palvelunumerot ja
useat yritysnumerot. Erds keskeisista eroista
yritysnumeroiden ja lisdmaksullisten palve-
lunumeroiden Vvélilla on, ettd elinkeinonhar-
joittaja ei peri yritysnumeroon soitettavasta
puhelusta palvelumaksua, vaan maksun ve-
loittaa teleyritys, vaikkakin teleyrityksen yri-
tysnumeroon soittamisesta perimalla hinnalla
saattaa olla vaikutusta numeroa kayttdvéan
elinkeinonharjoittajan ja teleyrityksen valisen
sopimuksen hinnoitteluun.

Selvéé on, etta lisamaksullisia palvelunu-
meroita ei voida pitd4 direktiivissa tarkoitet-
tuina perushintaisina puheluina, eik& niita siis
saisi jatkossa kayttaa artiklassa tarkoitettuun
puhelinasiointiin. Myos yritysnumeroiden ot-
tamista sadntelyn piiriin puoltaa se, ettd ku-
luttajat yleensd ja erityisesti matkaviestinliit-
tyméstd soittaessaan maksavat yritysnume-
roihin soittamisesta normaalia hintaa korke-
ampaa hintaa elinkeinonharjoittajan ja nume-
ron haltijana olevan teleyrityksen vélisen so-
pimuksen johdosta. Puhelun hinta yritysnu-
meroon soitettaessa ei siis yleensa maaraydy
soittajan liittyman mukaan, eika kuluttajilla
siis ole mahdollisuuksia vaikuttaa yritysnu-
meroon soittamisesta perittdvadn hintaan
esimerkiksi  teleyrityksida kilpailuttamalla.



Kuluttajilla voi kdytdnnossé olla vaikeuksia
jopa selvittdd, mitd yritysnumeroon soittami-
nen maksaa. Yritysnumeroihin soitetut puhe-
lut eivat padsaantoisesti kuulu myoskaan liit-
tymien puhepaketteihin, ja myds jonotusaika
on maksullinen. Viestintavirastolta ja Kilpai-
lu- ja kuluttajavirastolta saadun tiedon mu-
kaan kuluttajilta tuleekin s&&nnéllisesti yh-
teydenottoja  yritysnumeroiden  korkeasta
hinnasta sek& hinnoitteluun liittyvista epésel-
vyyksistd. Yritysnumeroiden ottamista s&an-
telyyn piiriin puoltavat myos sadntelyn kier-
tdmisen estamiseen liittyvat syyt. Jos nimit-
téin puututtaisiin yksinomaan lisdmaksullis-
ten palvelunumeroiden k&yttoon, téllaiset
numerot voitaisiin jatkossa korvata nykyista
kalliimmilla yritysnumeroilla. Huomionar-
voista on, ettd Viestintavirastolla ei ole kay-
tdnndssa mahdollisuutta puuttua yritysnume-
roiden hintoihin.

Yritysnumerot ovat laajasti kaytdssd, ja
niihin liittyy myos etuja, minka vuoksi niiden
kayttoa artiklassa tarkoitetuissa tarkoituksis-
sa ei ole perusteltua rajoittaa kokonaan.
Valmisteluvaiheessa esillda on ollut eri vaih-
toehtoja yritysnumeroiden perushinnan maa-
rittelemiseksi. Tyoryhmamietinngssa ehdo-
tettiin vaihtoehtoa, jonka mukaan sallittuja
olisivat yritysnumerot, joihin soittamisesta
kuluttaja maksaisi enintd&n operaattorinsa
kanssa tekeménsa liittymasopimuksen perus-
teella perittdvan hinnan. Nykyiselld hinnoit-
telurakenteella tdmé& tarkoittaisi sitd, ettd
elinkeinonharjoittaja saisi kayttd4 tekeméaén-
sé sopimukseen liittyvassa puhelinpalvelussa
yritysnumeroa, josta peritddn kuluttajalta
paikallisverkko-  tai ~ matkapuhelumaksu
(pvm/mpm).

Mietinndssé ehdotetun mallin etuna olisi
ollut sééntelyn yksinkertaisuus ja se, ettd ku-
luttajat kykenisivat itsekin helposti arvioi-
maan, onko tehtyyn sopimukseen liittyvasta
puhelinasioinnista peritty hinta ollut lainmu-
kainen. Malli kuitenkin edellyttéisi useimpi-
en yritysnumeroiden hinnoittelurakenteen
kokonaisvaltaista muuttamista ja samalla
kaytannossa sitd, ettd useiden yritysten tulisi
ottaa kdyttéon uudet puhelinnumerot kulutta-
jayhteydenottoja varten.

Jatkovalmistelun perusteella artikla ehdote-
taan pantavaksi taytantdon yritysnumeroiden
osalta siten, ettd elinkeinonharjoittaja saisi
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kayttad tekeméanséd kulutushyodykesopimus-
ta koskevaan puhelinasiointiin ensinnakin
yritysnumeroita, joihin soittamisesta kulutta-
ja maksaa enintdan operaattorinsa kanssa te-
kemansa liittymasopimuksen perusteella pe-
rittdvan hinnan (pvm/mpm). Taman lisaksi
sallittuja olisivat yritysnumerot, joihin soite-
tun puhelun hinta er ylitd teleyritysten vé-
himmaishinnoitteluun ja markkinaosuuksiin
perustuvaa hintaa yli 20 prosentilla. Tama
niin sanottu laskennallinen perushinta tulisi
sovellettavaksi niissa puhelinpalveluissa, joi-
den hinta ei riipu kuluttajan liittymasopimuk-
sesta. Viestintavirasto laskisi ja julkaisisi las-
kennallisen perushinnan vuosittain. Perus-
hinnan laskentatavasta sekd julkaisemisesta
séadettaisiin  tarkemmin oikeusministerion
asetuksella.

Kiintedn verkon liittyméasta yritysnume-
roon soitettaville puheluille ei maaritettaisi
erikseen laskennallista perushintaa, vaan
ndissékin vertailuhintana kaytettaisiin mat-
kaviestinverkon keskimééaraista puheluhintaa.
Ratkaisuun on péédytty ensinnédkin siita
syystd, ettd kiintedn verkon puhelinpalvelu-
jen kayttd on vahentynyt viime vuosina mer-
kittavasti. Ratkaisua puoltaa myds se, ettd
yritysnumeroon soittaminen on erityisen kal-
lista nimenomaan matkapuhelimista, ja valit-
tu ratkaisu kohdentaisikin sééntelyn sinne,
missa ongelmia erityisesti on. Kiinte&dn ver-
kon puheluiden vertailuhinnan maarittdminen
olisi myds kaytannossa varsin tyolastd. En-
nen muuta selkeyssyista erillisté laskennallis-
ta perushintaa ei mééritettaisi myoskaan sel-
laisille yritysnumeroille, joista peritdén aloi-
tusmaksu, vaan néissékin vertailuhintana
kaytettéisiin minuuttiperusteista hintaa. Taméa
tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettei sdannokses-
sé tarkoitettuun puhelinasiointiin kéytettévis-
t& yritysnumeroista voisi jatkossa peria kulut-
tajalta aloitusmaksuja.

Nyt ehdotettavaa mallia on kritisoitu tyo-
ryhmémietinngssa ehdotetun mallin tavoin
siitd, ettei siind huomioida yritysnumeroihin
liittyvié teknisia erityisominaisuuksia, joiden
vuoksi yritysnumeroihin soittamisesta perit-
t&va hinta on mallia vastustavien mielesta pe-
rustellusti korkeampi kuin tavallisten puhe-
luiden hinta. Nyt ehdotettavaa mallia on kri-
tisoitu myds sen johdosta, ettd malli on tek-
nologia-, tilanne- ja tuotesidonnainen. On
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esitetty, ettd yksityiskohtaisen mallin sijaan
perushinnalla tulisi tarkoittaa hintaa, joka on
kohtuullisessa suhteessa kuluttajilta telepal-
veluista keskimaarin perittaviin kuluihin.
Tallainen malli olisi joustavampi ja teknolo-
gianeutraalimpi kuin nyt ehdotettava malli,
mutta samanaikaisesti s&éntely jéisi hyvin
tulkinnanvaraiseksi, mit4 ei voida pitada toi-
vottavana kuluttajien, valvontaviranomaisten
eikd elinkeinonharjoittajien kannalta. Kay-
tanndssa kohtuullisuusarviointiin rakentuvan
sé&annoksen todellinen sisélto jaisikin pitkalti
tuomioistuimen ratkaisuk&dytdnnén varaan,
mitd ei tdmantyyppisessa massamuotoista
toimintaa koskevassa saantelyssa voida pitaa
suotavana. Lisaksi on hyvin epavarmaa, tayt-
téisikd tdmankaltainen sééntely artiklan ta-
voitteet ja olisiko se siten riittdvaa artiklan
asianmukaiseksi tdytantoon panemiseksi.

Nyt ehdotettavaan malliin onkin p&éadytty
ennen muuta selkeys-, lapinakyvyys- ja oike-
usvarmuussyistd. Tiettyd joustavuutta suh-
teessa keskiméaardisiin matkapuhelumaksui-
hin saavutettaisiin silld, ettd laskennallinen
perushinta olisi teleyritysten vahimmadishin-
noitteluun ja markkinaosuuksiin perustuva
hinta lisattynd 20 prosentilla. Ongelmia, joita
voi aiheutua sdéntelyn tilannesidonnaisuu-
desta, voidaan puolestaan vahentéé silla, etta
laskennallisen perushinnan laskentatavasta
séadettaisiin tarkemmin oikeusministerion
asetuksella, jolloin mahdollisiin markkinoilla
tapahtuviin muutoksiin voidaan tarvittaessa
reagoida nopeasti.

Puhelinkuluja koskevaa s&annostd ehdote-
taan lahtokohtaisesti sovellettavaksi myos di-
rektiivin soveltamisalan ulkopuolelle rajat-
tuihin sopimuksiin, kuten valmismatkoja ja
matkustajaliikenteen palveluja koskeviin so-
pimuksiin. N&issd palveluissa kuluttajilta pe-
rittdvat puhelinkulut ovat usein korkeita, ja
valmismatkojen ottamista saéntelyn piiriin
puoltaa myds se, ettd komission ehdotuksessa
uudeksi pakettimatkadirektiiviksi
(KOM(2013) 512 lopullinen) on jo ehdotettu
kuluttajaoikeusdirektiivin  puhelinviestintd
koskevan saannoksen ulottamista valmismat-
koihin.

Rahoituspalveluja ja -vélineitd koskevat
sopimukset ehdotetaan kuitenkin rajattavaksi
saantelyn ulkopuolelle. Rajausta pidetédéan pe-
rusteltuna siita syystd, ettd rahoituspalveluja

koskevat sopimukset, kuten luotto- ja vakuu-
tussopimukset, ovat luonteeltaan erityyppisia
kuin esimerkiksi perinteiset tavaran kauppaa
koskevat sopimukset ennen kaikkea niiden
pitk&kestoisuuden vuoksi. Kehitystd on kui-
tenkin seurattava ja tarvittaessa ryhdyttava
lains&adantétoimiin myos rahoituspalveluihin
ja -vélineisiin liittyvistd puhelinpalveluista
perittdvien kustannusten rajoittamiseksi. Eri-
tyisesti on Kkiinnitettdvd huomiota siihen,
heikkenevatkd kuluttajien mahdollisuudet
asioida elinkeinonharjoittajan toimitiloissa,
kuten pankin konttorissa, nykyisestd.

Siltd osin kuin kyse on puhelinkuluja kos-
kevan sdénnoksen sijainnista kuluttajansuoja-
laissa, viitataan lisdmaksuja koskevasta
s&annoksesta edella todettuun.

3.3 Direktiivin sédnnokset, jotka eivat
edellytd muutoksia lainsaadantéén

Direktiivin 2 artiklaan siséltyvét kuluttajan
ja elinkeinonharjoittajan maaritelméat vastaa-
vat kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 §:44,
joten kansallisia taytdntéonpanotoimia ei tar-
vita. Artiklaan sisaltyvien tavaran sekéd kaup-
pa- ja palvelusopimuksen madritelmén tay-
tdntoonpanoa ei pidetd tarpeellisena puoles-
taan siitd syystd, ettd madritelmat vastaavat
kasitteiden yleiskielen mukaista merkitysta.
Rahoituspalvelun madritelm& ilmenee kulut-
tajansuojalain 6 a luvun soveltamisalaa kos-
kevasta 1 §:sté, ja kaupallisen takuun maari-
telma vastaa, mita takuusta séédetdén kulut-
tajansuojalain 5 luvun 15 a ja 15 b §:ssa.
Nain ollen mygskaén ndiden kasitteiden osal-
ta kansalliset tdytdntéonpanotoimet eivét ole
tarpeen.

Direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa selvenne-
tadn, ettd direktiivia sovelletaan myos veden,
kaasun, sahkon ja kaukoldammon toimittamis-
ta koskeviin, myos julkisten palveluntarjoaji-
en kanssa tehtaviin sopimuksiin, jos kyseisia
hyodykkeita toimitetaan sopimuksen perus-
teella. Kun elinkeinonharjoittajan tarjoaa
edelld mainittuja hyodykkeitd kuluttajalle,
niitd pidetddn kuluttajansuojalain 1 luvun
3 8:ssa  tarkoitettuina  kulutushyodykkeing,
joihin sovelletaan kuluttajansuojalain saan-
noksid. Nain ollen erityisia taytantdénpano-



toimenpiteité vesi-, kaasu-, sahko- tai kauko-
lAmpdsopimusten kattamiseksi ei tarvita. Ku-
luttajansuojalain 1 luvun 5 §:8dn sisaltyvén
elinkeinonharjoittajan méaritelman ulkopuo-
lelle ei ole sindnsa rajattu julkisia palvelutar-
joajia, joten mydskaan siltd osin artikla ei
edellytéd kansallisia taytdntdonpanotoimia.

Direktiivin soveltamisalaa koskevan 3 ar-
tiklan 3 kohdan i alakohdan mukaan direktii-
vin ulkopuolelle on rajattu julkisten notaarei-
den laatimat kuluttajasopimukset. Koska
Suomessa julkiset notaarit eivat laadi kulutta-
jasopimuksia, poikkeuksen kayttaminen ei
ole Suomessa tarpeellista.

Direktiivin 9 artiklan 3 kohdan mukaan ja-
senvaltiot eivat saa kieltdd sopimuspuolia
tdyttdmasta sopimusvelvoitteitaan peruutta-
misen maardajan kuluessa. Kotimyyntisopi-
musten osalta jasenvaltiot voivat kuitenkin
pitdd wvoimassa kansallisen lainsaadannon,
jossa elinkeinonharjoittajaa kielletddn peri-
mastd maksua kuluttajalta tiettynd aikana so-
pimuksen tekemisen jélkeen. Voimassa ole-
vaan lakiin ei sisally téllaisia rajoituksia, jo-
ten kohta ei ole Suomen kannalta relevantti.

Direktiivin 11 artiklan 2 kohta ei edellyté
taytantoonpanoa, silla  kuluttajansuojalain
12 luvun 1 ¢ § johtaa samaan lopputulokseen.
Seka direktiivin ettd kansallisen lain mukaan
peruuttamisaikaa on noudatettu, jos peruut-
tamisilmoitus on Il&hetetty ennen peruutta-
misajan paattymista.

Direktiivin 19 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on Kkiellettdvd elinkeinonharjoittajia
vaatimasta kuluttajilta tietyn maksuvélineen
kaytosta maksuja, jotka ylittdvat elinkeinon-
harjoittajalle tdman vélineen kaytosta aiheu-
tuvat kustannukset. Komissiolta saadun tie-
don mukaan niiltd jasenvaltioilta, jotka ovat
kayttaneet maksupalveludirektiivin
(2007/64/EY) 52 artiklan 3 kohdan mukaista
optiota kieltaméalla tallaisten maksujen peri-
misen, ei edellytetd 19 artiklan johdosta lisa-
toimenpiteitd. Suomi on kayttanyt kyseista
optiota siten, ettd maksunsaajan maksuvali-
neen k&yttdmisesta periman maksun on olta-
va asianmukainen eik& se saa ylittdd maksun-
saajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia
(maksupalvelulaki 290/2010; 60 §:n 2 mo-
mentti). Koska myds téssd muodossa olevan
kansallisen sadntelyn voidaan katsoa taytta-
véan Kkuluttajaoikeusdirektiivissa asetetut vaa-
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timukset, ei uusia séannoksid 19 artiklan joh-
dosta tarvita.

Direktiivin 27 artiklassa sd&detddn tilaa-
matta tehdyistéd toimituksista ja suorituksista.
Artiklan mukaan kuluttaja on vapautettu vas-
tasuoritusvelvollisuudesta, jos hanelle toimi-
tetaan tavaroita tai palveluita, joita ei ole ti-
lattu. Téllaisissa tapauksissa se, ettd kuluttaja
ei reagoi toimitukseen tai suoritukseen, jota
ei ole tilattu, ei merkitse tarjouksen hyvék-
symisté. Artiklaa vastaava saannds sisaltyy jo
kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:44n, eika di-
rektiivin s&&nnds nain ollen edellyta kansalli-
sia taytantdonpanotoimia.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja
vaikutukset viranomaisten toimin-
taan

Esitykselld ei ole vaikutuksia julkistalou-
teen.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ja muille
valvontaviranomaisille ei esitetd uusia tehtg-
vid. Viestintaviraston tehtdvéna olisi kuiten-
kin kerran vuodessa laskea ja julkaista te-
leyritysten vahimmaishinnoitteluun ja mark-
kinaosuuksiin perustuva laskennallinen pe-
rushinta. Tehtdvén tyollistava vaikutus arvi-
oidaan kuitenkin véhaiseksi, eikd muutos siis
edellytd lisaa voimavaroja.

Uudet ja muuttuneet sadnnokset aiheuttavat
erityisesti  Kilpailu- ja kuluttajavirastolle
aluksi lisaty6td. Muun muassa ohjeistuksia
on péivitettdva seka elinkeinonharjoittajia ja
kuluttajia neuvottava uusien séadnnosten sisél-
l0std. Erityisesti peruuttamisoikeuden kayt-
tamistd koskevien muutosten voidaan olettaa
alkuvaiheessa edellyttdvan erityistd huomio-
ta. Alkuvaiheen lisatyo ei kuitenkaan edellyta
lisdd voimavaroja, vaan tehtdvat voidaan hoi-
taa priorisoinnilla. Liséksi esimerkiksi lis&-
maksujen hyvaksymistd ja sédhkoisessd kau-
pankaynnissa maksuvelvollisuuden selke&é
ilmoittamista koskevat sadnnokset voivat
osaltaan véhent&dd piilokuluihin liittyneit4
ongelmia ja siten osaltaan helpottaa valvon-
tatyotd. My0Os sadnndsten yhtendistyminen
Euroopan talousalueella voi helpottaa val-



22

vontaviranomaisen tyota erityisesti silloin,
kun kyse on rajatylittavésta kaupasta.

4.2 Vaikutukset kuluttajien ja elinkei-
nonharjoittajien asemaan

Nykyista yhtendisemmat kuluttajan oike-
uksia koskevat saanndkset Euroopan talous-
alueella ovat omiaan parantamaan elinkei-
nonharjoittajien mahdollisuuksia tarjota hyo-
dykkeité rajan yli ja vastaavasti parantamaan
kuluttajien mahdollisuuksia tehda rajatylitta-
Vvi& ostoksia.

Elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvoit-
teet laajenevat. Tama koskee paitsi koti- ja
etdmyyntia myo6s muita kaupankayntitapoja.
Kuluttajien asemaa tdméa parantaa ainakin sil-
t& osin kuin kyse on digitaalista siséltod kos-
kevista sopimuksista. Elinkeinonharjoittajien
nakokulmasta muutokset ovat merkittavia
erityisesti niiden elinkeinonharjoittajien koh-
dalla, joiden toiminta katsottaisiin kotimyyn-
nin maaritelman laajenemisen myoété jatkossa
kotimyynniksi. Nykyistd laajemmat ja yksi-
tyiskohtaisemmat tiedonantovelvoitteet aihe-
uttavat elinkeinonharjoittajille kustannuksia,
koska niiden on koulutettava henkildkuntan-
sa ja paivitettdva sopimuslomakkeensa seka
otettava kéyttéon mallin mukainen peruutta-
mislomake. S&intelyn muuttuminen merkit-
see erityisesti etamyynnissa myds merkitta-
vid jarjestelmateknisia muutoksia. Tilasto-
keskuksen viimeisimpien tilastojen perusteel-
la laskettuna Suomessa oli vuonna 2011 hie-
man yli 30 000 véhittaiskauppaa harjoittavaa
yritystd. Suomen Asiakkuusmarkkinointiliit-
to ry:n arvion mukaan kuluttajankauppaa
harjoittavia etdmyyntiyrityksid on Suomessa
noin 9 000—10 000, joista valtaosa, noin
6 000—8 000, on verkkokauppaa harjoittavia
yrityksia.

Peruuttamisoikeutta koskevan sadntelyn
yhdenmukaistamista koko Euroopan talous-
alueella voidaan pitdd kuluttajien kannalta
myonteisend siind mielessd, ettd heidan kay-
dessddn rajatylittdvad kauppaa esimerkiksi
peruuttamisajan tulee olla kaikissa talousalu-
een maissa sama. Yhtendinen saantely vahen-
t&& myds elinkeinonharjoittajien tarvetta
muokata kéytantdjaan markkina-aluekohtai-
sesti. Peruuttamisoikeuden ulottuminen eréi-

siin tilanteisiin, joissa sit4 ei nykyisin ole, li-
sénnee jossain maérin peruutusten lukuméa-
réa, niista elinkeinonharjoittajille koituvia ta-
loudellisia menetyksid sekd mahdollisesti
my6s tulkintaerimielisyyksid. Merkittavia
muutoksia t&ssa suhteessa ei kuitenkaan ole
odotettavissa. Suomen  Asiakkuusmarkki-
nointiliitto ry:1td saadun tiedon mukaan tava-
rankaupassa peruutetaan etdmyynnissa ny-
kyisin noin 14—18 prosenttia sopimuksista,
mutta toimiala- ja yrityskohtaiset erot ovat
suuria. Erityisesti vaatteiden etdmyynnissé
peruutusprosentit ovat tuntuvasti suurempia,
noin 30—40 prosenttia.

Kuluttajalle ehdotettu vastuu tavaran pa-
lauttamisesta aiheutuneista valittdmista ku-
luista merkitsee heikennysta kuluttajien ase-
maan. Elinkeinonharjoittajien kannalta muu-
tos puolestaan merkitsee olennaista kustan-
nusten vahenemistd. Toisaalta kuluttajan vel-
vollisuus vastata tavaran palautuskuluista voi
nostaa kynnystd tehda ostoksia esimerkiksi
verkkokaupassa ja siten vahentdd myyntié.
Kilpailu- ja asiakaspalvelusyista onkin oletet-
tavaa, ettd osa elinkeinonharjoittajista sitou-
tuu jatkossakin vastaamaan tavaran palautus-
kuluista peruutustilanteissa.

Kuluttajan velvollisuus ilmoittaa halustaan
peruuttaa sopimus nimenomaisesti muuttaa
tavaran kaupassa oikeustilaa ja voi sen joh-
dosta aiheuttaa etenkin alkuvaiheessa se-
kaannuksia, kun jatkossa pelkk& tavaroiden
palauttaminen tai palautuminen ilman peruut-
tamista koskevaa tahdonilmaisua ei olisi pe-
ruuttamisilmoitukseksi riittdvad. Toisaalta
kayttoonotettavaksi ehdotettu peruuttamis-
lomake, joka elinkeinonharjoittajan tulee ko-
ti- ja etdmyynnissd antaa kuluttajalle ja jota
kuluttaja voisi halutessaan k&yttada, on omi-
aan helpottamaan peruuttamisoikeuden kéyt-
tamisestd ilmoittamista.

Tehtyyn sopimukseen liittyvdan puhe-
linasiointiin ehdotettu hintarajoitus merkitsee
kuluttajien kannalta parannusta nykytilaan.
Kuten edell4 jaksossa 3.2 on todettu, Viestin-
tavirastolta ja Kilpailu- ja kuluttajavirastolta
saadun tiedon mukaan kuluttajilta tulee saan-
nollisesti yhteydenottoja yritysnumeroiden
korkeasta hinnasta seka hinnoitteluun liitty-
vistd epéselvyyksistd, ja normaalia kalliimpi-
en puhelinnumeroiden k&yttoa on pidetty on-
gelmallisena erityisesti reklamaatioissa. Yri-



tysnumeroihin soittamisen hinta vaihtelee,
mutta esimerkkeind voidaan mainita kahden
suuren teleyrityksen hallussa olevat yritys-
numerot, joihin soittaminen maksaa Viestin-
taviraston yllapitdman hintataulukon mukaan
kiintedn verkon liittyméastd soitettaessa noin
8 senttia / puhelu + 6—7 senttid / minuutti ja
matkaviestinverkon liittymastd soitettaessa
noin 8 senttid / puhelu + 17 senttid / minuutti.
Viestintéviraston markkinakatsauksen
(Markkinakatsaus 9/2012) mukaan vuonna
2012 matkapuheluminuutin keskihinta oli
puolestaan 6,9 senttida / minuutti, eli lasken-
nalliseksi perushinnaksi muodostuisi tallgin
8,3 sentti& / minuultti.

Puhelinasiointia koskeva sainnos aiheuttaa
kustannuksia niille elinkeinonharjoittajille,
joiden sopimusasiakkaille tarkoitetuista pu-
helinpalveluista peritddn nykyisin kuluttajan
liittymé&sopimuksen mukaista hintaa tai Sitd
vastaavaa laskennallista perushintaa suurem-
pia kuluja ja jotka haluavat tarjota sopimus-
asiakkailleen puhelinpalvelua jatkossakin,
koska elinkeinonharjoittajan tulee huolehtia
siitd, ettei tallaisesta puhelinasioinnista perité
kuluttajalta ndin suuria kuluja. Muutoksen
vaikutukset kohdistuvat seké lisimaksullisia
palvelunumeroita kayttaviin elinkeinonhar-
joittajiin, ettd niihin elinkeinonharjoittajiin,
jotka kayttavat yritysnumeroa, josta kulutta-
jalta perittava hinta ei vastaa kuluttajalta liit-
tymésopimuksen mukaisesti perittdvaa hintaa
taikka jonka hinta ylitt44 laskennallisen pe-
rushinnan. Saantely merkitsee tarvetta muut-
taa tdménkaltaisia puhelinpalveluja kayttavi-
en elinkeinonharjoittajien ja teleyritysten va-
lisi& sopimuksia, mutta elinkeinonharjoittaji-
en puhelinnumeroiden muuttamista se ei
edellytd. Puhelinkuluja koskeva muutos saat-
taa nostaa operaattorien puhelinpalveluista
elinkeinonharjoittajilta perimi& hintoja, koska
jatkossa suoraan kuluttajilta perittdvd osuus
voisi olla nykyistd alhaisempi. Tam& voi
merkité tarvetta nostaa myos kulutushyodyk-
keiden hintoja. Sopimusmuutosten vaikutus-
ten yksityiskohtainen arviointi on kuitenkin
hankalaa, koska vaikutukset riippuvat pitkalti
teleyritysten ja elinkeinonharjoittajien vali-
sistd neuvotteluista seka kilpailullisista teki-
joistd. Mahdollisesta hyodykkeiden hintaa
korottavasta vaikutuksesta huolimatta muu-
tosta voidaan pitad kuluttajienkin kannalta
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myonteisend siina mielessa, etta uudistus li-
sé&a hinnoittelun lapinakyvyytta.

5 Asian valmistelu

Oikeusministerio asetti 23 paivand loka-
kuuta 2012 ty6éryhman, jonka tehtédvéana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon
laadittu ehdotus kuluttajan oikeuksia koske-
van direktiivin tdytantdon panemiseksi tarvit-
tavasta lainsdaadannostd. Tyoryhmassa olivat
edustettuina oikeusministerid, tyo- ja elin-
keinoministerio, Kuluttajavirasto, sittemmin
Kilpailu- ja kuluttajavirasto / kuluttaja-asia-
mies, Elinkeinoelaman Keskusliitto EK, Ku-
luttajaliitto — Konsumentforbundet ry, Suo-
men Asiakkuusmarkkinointiliitto ry ja Suo-
men Kaupan Liitto ry. Tyonsa aikana tyo6-
rynma kuuli Viestintdvirastoa. Tyoryhman
mietinté  luovutettiin  oikeusministeriolle
31 paivana toukokuuta 2013.

Oikeusministerid pyysi mietinnosté lausun-
toa 26 viranomaiselta ja yhteisolta. Naistd
lausunnon antoi 23 tahoa. Liséksi lausunnon
antoi yksi muu taho. Lausunnosta on laadittu
oikeusministeriossé tiivistelmd (Oikeusmi-
nisterion mietintdja ja lausuntoja 54/2013).

Useat lausunnonantajat suhtautuivat myon-
teisesti tydryhman ehdotuksiin ja pitivat esi-
tysta lahtokohtaisesti asianmukaisena ehdo-
tuksena kuluttajaoikeusdirektiivin kansalli-
seksi taytantoon panemiseksi.

Moni lausunnonantaja otti kantaa ehdotuk-
seen, jonka mukaan erityista vahvistusmenet-
telyd ei puhelinmyynnissa tulisi ottaa kayt-
toon. Useat lausunnonantajat suhtautuivat
myoOnteisesti td4hdn mietinndssd  esitettyyn
ratkaisuun, mutta Kilpailu- ja kuluttajaviras-
to, Viestintdvirasto ja Kuluttajaliitto — Kon-
sumentforbundet ry katsoivat, ettd vahvis-
tusmenettelyn kéyttéonotto olisi tarpeen pu-
helinmyyntiin liittyvien ongelmien véahenta-
miseksi. Jatkovalmistelussa ei ole tullut esiin
seikkoja, joiden johdosta olisi syytd poiketa
mietinndssé valitusta ratkaisusta.

Elinkeinoelamad edustavat tahot suhtautui-
vat Kriittisesti tyéryhman ehdotukseen puhe-
linasioinnista perittavista kuluista, jonka joh-
dosta elinkeinonharjoittaja ei saisi kéyttaa
sopimuksenteon jalkeisessa puhelinasioinnis-
sa yritysnumeroa, johon soittamisesta perit-
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tava hinta ylittdd kuluttajan liittymasopimuk-
sen mukaisen hinnan. Esille tuotiin ennen
muuta sdantelyn merkittdvat kustannus- ja
muut negatiiviset vaikutukset. Taman joh-
dosta puhelinasioinnista perittavia kuluja
koskevaan s&&nnokseen valmisteltiin jatko-

valmisteluvaiheessa muutoksia, joista oike-
usministerié jarjesti keskeisille etutahoille
kuulemistilaisuuden.

Lausunnonantajien muiden huomioiden
johdosta esityksen yksityiskohtia on monilta
osin tarkistettu.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Lakiehdotusten perustelut
1.1 Kuluttajansuojalaki
2 luku

Markkinointi ja menettelyt
asiakassuhteessa

8 8. Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa
yksilditya kulutushyodykettd. Pykalan 1—
3 kohta vastaavat voimassa olevaa lakia.

Pykalan 4 kohdassa tdsmennettéisiin kulu-
tushyddykkeen hinnan ilmoittamista koske-
vaa tiedonantovelvollisuutta. Kohdan mu-
kaan kuluttajalle olisi ilmoitettava myo6s
mahdolliset kokonaishintaan sisaltymattomat
toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei voida
kohtuudella laskea etukateen, tieto siitéd, etti
téllaisia kuluja voi aiheutua. Tiedot olisi an-
nettava tarvittaessa eli silloin, kun téllaisia
kuluja aiheutuu tai voi aiheutua. Muutoksen
tarkoituksena on yhdenmukaistaa s&&nnos
hinnan ilmoittamisen osalta endotetun 8 a §:n
kanssa. Ndin muotoiltuna saannds mydos vas-
taisi aiempaa paremmin sopimattomia kau-
pallisia menettelyjad koskevan direktiivin
(2005/29/EY) 7 artiklan 4 kohtaa, joka pyka-
I&114 on pantu taytantoon.

Pykdlan 5 kohta vastaa voimassa olevaa
4 kohtaa ja 6 kohta voimassa olevaa 5 koh-
taa.

8 a 8. Ennen sopimuksen tekemista annet-
tavat tiedot. Pykala on uusi, ja siind saade-
taan elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoit-
teista ennen kulutushyodykesopimuksen te-
kemistéd. Pykalalla pannaan taytantdon direk-
tiivin 5 artikla.

Pykalad sovelletaan muihin kuin koti- ja
etdmyyntisopimuksiin, eli soveltamisalaan
kuuluvat ennen muuta perinteiset myyjén lii-
ketiloissa tehtavét sopimukset, jollei 2 mo-
mentin soveltamisalarajauksista muuta johdu.
Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd koti-
ja etdmyyntid koskeva rajaus ei koske yksin-
omaan lain 6 tai 6 a luvun soveltamisalaan
kuuluvia sopimuksia, vaan se kattaa myos
ndiden lukujen soveltamisalan ulkopuolelle
rajatut koti- ja etdmyyntisopimukset. Pyka-

1all& tdydennetddn muualla laissa saadettyja
tiedonantovelvoitteita, ja sen tarkoituksena
on varmistaa, ettd kuluttaja saa véhintaan py-
kalassa mainitut tiedot ennen sopimuksen te-
kemista.

Sadnnoksessé tarkoitetut tiedot olisi annet-
tava kuluttajalle selkedlld ja ymmarrettavalla
tavalla. Sdédnnoksessa tarkoitettujen tiedonan-
tovelvoitteiden tayttdmiseksi riittavaa olisi,
ettd elinkeinonharjoittaja antaisi pykélassa
mainitut tiedot kuluttajalle suullisesti. Tie-
donantovelvoitteet voisi tayttdd myos siten,
ettd tiedot asetettaisiin kuluttajan nahtéville
myyjan liiketilaan. Erityisesti monimutkai-
semmissa ja pitempikestoisissa sopimuksissa
voi kuitenkin olla molempien osapuolten
edun mukaista, ettd tiedot annetaan kulutta-
jalle kirjallisesti.

Useat ennakkotiedoista ovat sellaisia, etta
ne kéyvat yleensad ilmi asiayhteydestd esi-
merkiksi kuluttajan asioidessa elinkeinonhar-
joittajan tiloissa. Tallgin tietoja ei olisi tar-
peen antaa erikseen. Ehdotetun 8 a §:n mu-
kaisesti annettavat tiedot myos pitkélti samo-
ja kuin ne, jotka elinkeinonharjoittajan tulee
2 luvun 8 §:n mukaan antaa markkinoinnissa
tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketta tiet-
tyyn hintaan. Luvun 8 8:n ja nyt ehdotetun
8 a &:n tiedonantovelvoitteet voivatkin tulla
osin taytetyiksi samanaikaisesti.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan ku-
luttajalle olisi ensinndkin annettava tieto ku-
lutushyodykkeen padominaisuuksista siind
laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyddyke ja kéytetty vies-
tin. P4&ominaisuuksia ovat ainakin hyodyk-
keen laji, laatu ja kayttotarkoitus. Tavaran
kaupassa tarvittavat tiedot ilmenevat tavan-
omaisesti tuotteesta tai sen pakkauksesta. Di-
gitaalista siséltdd koskevien hyddykkeiden
ominaisuuksia koskevia tiedonantovelvoittei-
ta siséltyy myds momentin 8 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan on annettava
tieto elinkeinonharjoittajan nimesta ja sijain-
tipaikan maantieteellisestd osoitteesta. Osoi-
tetieto on tyypillisesti tieto, joka kay ilmi
asiayhteydestd, eika sitd sen vuoksi olisikaan
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yleensa tarpeen erikseen mainita. Liséksi
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava pu-
helinnumeronsa.

Momentin 3 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan olisi ilmoitettava tieto kulutus-
hyddykkeen kokonaishinnasta veroineen. Jos
tasmallistd hintaa ei hyddykkeen luonteen
vuoksi voida kohtuudella ilmoittaa, tulee an-
taa tieto hinnan maéraytymisen perusteista.
Hinnan ilmoittamisesta on jo nykyisin voi-
massa yksityiskohtaisia s&annoksid, joista
keskeisimmat sisaltyvét valtioneuvoston ase-
tukseen kulutushyddykkeen hinnan ilmoitta-
misesta markkinoinnissa (553/2013).

Lahtokohtana on, ettd toimituskulut, kuten
postitus- tai rahtikulut, on sisallytettdva hyo-
dykkeen kokonaishintaan. Kaikissa tapauk-
sissa toimituskulujen sisallyttdminen koko-
naishintaan ei kuitenkaan ole mahdollista
esimerkiksi siitd syysta, ettd toimituskulujen
aiheutuminen ja niiden maara riippuvat ku-
luttajan valitsemasta toimitustavasta. Tallai-
sia tapauksia silmalla pitden momentin
4 kohdan mukaan kuluttajalle olisi ilmoitet-
tava my6s mahdolliset kokonaishintaan sisal-
tymattomat toimituskulut tai, jos nditd kuluja
ei voida kohtuudella laskea etukateen, tieto
siitd, etta tallaisia kuluja voi aiheutua. Tiedot
olisi annettava tarvittaessa eli silloin, kun tal-
laisia kuluja aiheutuu tai voi aiheutua.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa annettava tieto maksua, toimi-
tusta ja muuta sopimuksen tayttdmista kos-
kevista ehdoista. Esimerkkeind sopimuksen
tayttdmistd koskevista ehdoista voidaan mai-
nita tieto siitd, mihin mennessa elinkeinon-
harjoittaja sitoutuu toimittamaan tavaran tai
suorittamaan palvelun seka tieto siitd, mitka
ovat elinkeinonharjoittajan tarjoamat toimi-
tusvaihtoehdot. Maksua koskevilla ehdoilla
tarkoitetaan tyypillisesti maksuaikaa, maksu-
tapaa ja mahdollisesti perittdvad viivastys-
korkoa. Lisdksi 5 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi tarvittaessa mainittava asiakasvalituksia
koskevat kéytdnnot. Jos erityistd kaytantoa ei
ole, mainintaa ei edellyteta.

Momentin 6 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tieto tavaroita koskevasta laki-
séateisestd virhevastuusta. Velvoitteen téyt-
tamiseksi riittavad on yleisluonteinen mainin-
ta virhevastuusta, eika elinkeinonharjoittajal-
ta siis edellytettéisi virhevastuusdénndsten si-

séllon selostamista. Kohdan tarkoituksena on
sen selventdminen kuluttajalle, ettd takuun li-
séksi tai sen puuttumisesta huolimatta elin-
keinonharjoittajalla on joka tapauksessa la-
kiin perustuva virhevastuu.

Lisdksi elinkeinonharjoittajan olisi 6 koh-
dan mukaan mainittava asiakastuesta, muista
kaupanteon jalkeisistd palveluista ja takuusta
seka niitd koskevista ehdoista. Tiedot olisi
annettava tarvittaessa eli silloin, kun asiakas-
tukea, palveluja tai takuu tarjotaan. Talléin
elinkeinonharjoittajan olisi my0ds kerrottava
niitd koskevista ehdoista, kuten takuun osalta
sen voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kau-
panteon jélkeisten palvelujen ehdoista olisi
mainittava erityisesti, jos ne poikkeavat siit,
mitd kuluttaja voi kohtuudella olettaa. Poik-
keavana voidaan pitdd esimerkiksi sitd, etta
asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopi-
musta tehtéessa kaytetylla kielella.

Momentin 7 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa annettava tieto sopimuksen
kestosta tai, jos sopimus on voimassa toistai-
seksi tai sitd jatketaan automaattisesti, sen
paattamistd eli sopimuksen irtisanomista tai
purkamista koskevat ehdot, kuten irtisano-
misaika ja my0s irtisanomisperusteet, jos so-
pimus ei ole vapaasti irtisanottavissa. On
huomattava, ettd erityislainsdddannosta voi
johtua, ettei sopimusta saa jatkaa automaatti-
sesti, eikd kohdalla olisikaan téllaista oikeut-
ta luovaa vaikutusta.

Momentin 8 kohta koskee digitaalista sisél-
t6a koskevia sopimuksia. Jos kaupan kohtee-
na on digitaalinen sisaltd, kuluttajalle on an-
nettava tieto digitaalisen sisélléon toimivuu-
desta. Kuluttajalle olisi ilmoitettava myos di-
gitaalisen sisallon yhteentoimivuudesta lait-
teistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin
kuin elinkeinonharjoittaja siita tiet44 tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siita tietd-
véan. Digitaalisen sisallon toimivuudella tar-
koitetaan esimerkiksi sitd, onko sisallon kéay-
t0ssé teknisia rajoituksia, kuten suojausta tai
aluekoodausta, joka voi estéa sisallon toimi-
misen tietyssd maassa tai tietyilla laitteilla.
Yhteentoimivuudella tarkoitetaan puolestaan
esimerkiksi tietoa digitaalisen sisallon kayt-
tdmiseen tarvittavasta kayttojarjestelmasta,
sen versiosta sekd tietyistd laitteisto-omi-
naisuuksista.



Pykdlan 2 momentissa s&&detdén sovelta-
misalapoikkeuksista. Poikkeukset perustuvat
momentin 1 kohdan osalta direktiivin 5 artik-
lan 3 kohtaan ja muilta osin direktiivin yleis-
t4 soveltamisalaa koskevaan 3 artiklan 3 koh-
taan.

Momentin 1 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan ei tarvitsisi antaa 1 momentissa
tarkoitettuja tietoja, jos kyse on péivittdisesta
kulutushyodykesopimuksesta, joka taytetaan
vélittdmasti.

Vélittomésti taytettavilla sopimuksilla tar-
koitetaan kertaluonteisia sopimuksia, joissa
elinkeinonharjoittaja luovuttaa tavaran tai
suorittaa palvelun kuluttajalle kaupanteko-
hetkelld tai kaupanteon yhteydessa. Paivittai-
silla  kulutushyddykesopimuksilla  tarkoite-
taan ennen kaikkea elintarvikkeiden ja mui-
den paivittdistavaroiden hankintaa koskevia
sopimuksia. Péivittdisend kulutushyddykeso-
pimuksena olisi pidettdvd myds muita tavan-
omaisina pidettdvid ja vahaarvoisia sopimuk-
sia. Paivittdisind kulutushyddykesopimuksina
ei sen sijaan olisi pidettava esimerkiksi au-
ton, television, tietokoneen tai huonekalujen
hankintaa koskevia sopimuksia. Arvioitaessa
sitd, onko kyse paivittdisestd kulutushyody-
kesopimuksesta, merkitysta olisi annettava
sille, kuinka s&annollista ja tavanomaista ky-
seisenlaisen hyodykkeen hankkiminen on.
Mité kalliimpi tai monimutkaisempi hyddyke
on kyseessd, sitd todennakdisemmin kyse ei
ole padivittdisestd kulutushyddykesopimuk-
sesta.

Pykélan 2 momentin 2—10 kohdassa saa-
detadn tiettyja hyodykkeitd koskevista sovel-
tamisalarajauksista. Pykdlan 1 momentin
mukaiset tiedonantovelvoitteet eivét koskisi
muun muassa kiintedin omaisuuden kauppaa,
rahoituspalveluja ja -valineitd eivétka val-
mismatkoja koskevia sopimuksia. Naihin
hyddykkeisiin liittyvan erityissédantelyn joh-
dosta 8 a §:4dn sisaltyvista tiedonantovelvoit-
teista ei katsota olevan kuluttajalle lisdarvoa.

Pykdlan 2 momentin 11 kohdan mukaan
tiedonantovelvoitteet eivat koskisi mydskaan
jakeluautomaatin avulla tai automatisoidussa
liiketilassa tehtdvia sopimuksia. Jakeluauto-
maatilla tarkoitetaan esimerkiksi lippuauto-
maatteja. Jakeluautomaatteihin rinnastuvat
myos viihdelaitelain (164/1995) soveltamis-
alaan kuuluvat automaatit ja laitteet. Tiedon-
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antovelvollisuus ei siis koskisi esimerkiksi
tapauksia, joissa kuluttaja ostaa junalipun
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa olevasta
automaatista. Vastaavaa poikkeusta ehdote-
taan myos koti- ja etdmyyntid koskevan 6 lu-
vun soveltamisalaan.

10 a 8. Lisdmaksujen periminen. Direktii-
vin 22 artiklaan perustuva 10 a § on uusi,
mutta sisall6ltddn se vastaa pitkélti nykyistd
oikeustilaa.

Pykdlan 1 momentin mukaan elinkeinon-
harjoittajan on pyydettava kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin,
jotka eivét sisally kulutushyddykkeesté perit-
tdvéksi ilmoitettuun hintaan. Perittvéksi il-
moitetulla hinnalla tarkoitettaisiin paitsi ku-
lutushyodykkeen verollista kokonaishintaa
myos mahdollisissa ennakkotiedoissa erik-
seen annettuja tietoja toimitus- ja muista ku-
luista. Lisdmaksut on ymmarrettdva laajasti,
ja niill tarkoitetaan esimerkiksi liitdnndisso-
pimuksista ja lisdpalveluista aiheutuvia kus-
tannuksia. Sddnnoksen tarkoituksena on estaa
niin sanottujen piilokulujen aiheutuminen ku-
luttajalle.

Jotta lisdmaksuun annettavaa suostumusta
olisi pidettdva nimenomaisena, tulee kirjalli-
sesti tehtdvaan sopimukseen liittyvan lisa-
maksuvelvollisuuden ilmeté selkeasti ja ym-
marrettavasti ennakkotiedoista tai sopimus-
ehdoista. Jos sopimus maksullisesta lisapal-
velusta tehdaan suullisesti, esimerkiksi tarjot-
taessa kuluttajalle numerotiedustelussa lisa-
maksullista yhdistdmis- tai yhteystietopalve-
lua, kuluttajalle on kerrottava palvelun hinta
ennen lisdpalvelua koskevan sopimuksen te-
kemista.

Momentissa selvennettdisiin erikseen, ettd
nimenomaisena suostumuksena ei pidettisi
sitd, ettd kuluttaja ei ole hylannyt elinkeinon-
harjoittajan kdyttdmaa oletusvalintaa lisa-
maksun hyvaksymisestd. Maininnalla on
merkitysta erityisesti verkkokaupassa, ja silla
tarkoitetaan sitd, ettei kuluttajan lisaimaksuja
koskeva maksuvelvollisuus voisi perustua
ennalta rastittuihin ruutuihin. Jos esimerkiksi
konsertti- tai lentolipun ostajalle tarjotaan li-
sépalveluna vakuutussopimusta, kuluttajan
nimenomaista suostumusta lisdpalveluun liit-
tyvaan maksuvelvollisuuteen ei siis merkitsi-
si se, ettd elinkeinonharjoittaja on kayttanyt
oletusvalintaa, joka kuluttajan olisi hylattava
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vélttadkseen lisdpalvelun ja siitd perittdvéan
maksun.

Pykalan 2 momentin mukaan kuluttajalla ei
olisi velvollisuutta maksaa lisamaksua, johon
hén ei ole antanut nimenomaista suostumus-
taan. Jos kuluttaja on kuitenkin ehtinyt mak-
saa lisdmaksun, johon hdn ei ole antanut
suostumustaan, hanelld olisi oikeus saada tél-
lainen maksu takaisin.

Maksuvelvollisuuden hyvéksymisesta tie-
tyntyyppisissa sdhkoisesti tehtdvissd etd-
myyntisopimuksissa séadetaén lisaksi ehdo-
tetussa 6 luvun 12 §:ssa.

14 8. Puhelinasioinnista perittavat kulut.
Pykéla on uusi, ja silla pannaan taytant6on
direktiivin 21 artikla.

Pykalan 1 momentin mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei saa kayttdd tekeméédnsa kulu-
tushyodykesopimusta koskevassa puhelinasi-
oinnissa palvelua, jonka kéyttdmisesta kulut-
tajalta peritd&dn tdman liittymasopimuksen
mukaisen hinnan ylittdvid kuluja. Asianmu-
kaisena olisi siis pidettdva ensinndkin puhe-
linpalvelua, johon soittamisesta kuluttaja
maksaa operaattorinsa kanssa tekeméansé so-
pimuksen perusteella mé&&raytyvan hinnan.
Selvaa on, ettd puhelut voisivat olla myos
kokonaan maksuttomia kuluttajalle.

Myds niin sanottujen yritysnumeroiden
kayttd sopimusasiakkaille tarkoitettuna nu-
merona olisi sallittua edellyttéen, etti kysei-
seen numeroon soittamisesta kuluttajalta pe-
rittdva hinta ei ylitd kuluttajan liittymésopi-
muksen mukaista hintaa taikka, jos hinnoitte-
luperuste on muu kuin liittymésopimuksen
mukainen hinta, liittymasopimuksen mukais-
ta hintaa vastaavaa, teleyritysten vahimmadis-
hinnoitteluun ja markkinaosuuksiin perustu-
vaa laskennallista perushintaa. Taman pe-
rushinnan laskentatavasta ja julkaisemisesta
séadettaisiin  tarkemmin oikeusministerion
asetuksella. Lisdmaksullisten palvelunume-
roiden kayttd sopimusasiakkaille tarkoitettu-
na numerona olisi sitd vastoin kiellettya.

Elinkeinonharjoittajan tekemad kulutus-
hyodykesopimusta koskevalla puhelinasioin-
nilla tarkoitetaan kuluttajan puhelinyhtey-
denottoja, jotka koskevat esimerkiksi aiem-
min tehdyn sopimuksen peruuttamista, tava-
ran tai palvelun viivastysta tai virhettd, sopi-
muksen irtisanomista tai purkamista taikka
laskutusta. S&annos kattaisi niin ikaan tallai-

set yhteydenotot esimerkiksi perintatoimis-
toon, jolle saatavien perintd on uskottu.
Saannoksella ei sen sijaan ole tarkoitus kattaa
tapauksia, joissa itse palvelua tarjotaan puhe-
limessa toimeksiantosopimuksen nojalla, ku-
ten kuluttajan ottaessa yhteyttd asianajajaan-
sa saadakseen téltd puhelimitse neuvontaa.
Sama koskee lisdpalvelujen hankkimista
koskevia yhteydenottoja, kuten esimerkiksi
sitd, ettd lentolipun ostanut kuluttaja hankkii
lisdpalveluna paikan, jossa on enemman jal-
katilaa.

Saannos ei vaikuta elinkeinonharjoittajien
oikeuteen veloittaa perushintaa suurempia
kuluja kuluttajien muista yhteydenotoista,
kuten puhelinyhteydenotosta sopimuksen te-
kemiseksi taikka yhteydenotosta, joka ei liity
aiemmin tehtyyn sopimukseen, vaan jonka
aiheena on esimerkiksi myymalan aukioloai-
koja koskeva tiedustelu. Epéselvyyksien valt-
tamiseksi elinkeinonharjoittajan tulisi kui-
tenkin selkeésti ilmoittaa esimerkiksi verk-
kosivustollaan, mikd on tehtyd sopimusta
koskevalle asioinnille tarkoitettu numero ja
mika puolestaan johonkin muuhun tarkoituk-
seen tarkoitettu numero. Jo muun lainséé-
dannon nojalla elinkeinonharjoittajan on tal-
16in ilmoitettava myo6s puhelinpalvelun hinta.
Elinkeinonharjoittajan tulisi ilmoittaa tehtya
sopimusta koskevaan puhelinasiointiin tar-
koitettu numero myods ennakkotiedoissa ja
sopimuksessa.

Koti- ja etdimyynnin osalta on huomattava,
ettd vaikka elinkeinonharjoittajan oikeutta
perid kuluja puhelinyhteydenotosta sopimuk-
sen tekemiseksi ei edelld todetuin tavoin si-
nansé ehdoteta rajoitettavaksi, elinkeinonhar-
joittajalla on 6 luvun 9 §&n 1 momentin
8 kohdan mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
kuluttajalle etaviestimen kéyttdmisesta sopi-
muksen tekemisessa syntyvét kulut, jos siita
veloitetaan perushintaa enemman.

Pykalan 2 momentin mukaan Viestintévi-
rasto laskisi ja julkaisisi vuosittain 1 momen-
tissa tarkoitetun laskennallisen perushinnan.
Perushinnan laskentatavasta ja julkaisemises-
ta saddettaisiin tarkemmin oikeusministerion
asetuksella, ja momentti sisaltdékin tata kos-
kevan asetuksenantovaltuuden.

Puhelinasioinnista perittdvid kuluja koske-
va sddnnos velvoittaa yksinomaan elinkei-
nonharjoittajaa. S&annods ei siis vaikuta elin-



keinonharjoittajan ja teleyrityksen véliseen
sopimukseen ja sen nojalla puhelinpalveluis-
ta elinkeinonharjoittajalta perittdvaan hin-
taan. Saannds ei myodskaan oikeuta kuluttajaa
olemaan maksamatta liittymasopimuksen
mukaisen tai sitd vastaavan perushinnan ylit-
tdvid puhelinkuluja operaattorilleen, mikéli
elinkeinonharjoittaja on menetellyt pykalan
tai sen nojalla annettavan asetuksen vastai-
sesti. Jos elinkeinonharjoittaja on menetellyt
pykélan vastaisesti, kuluttajalla olisi kuiten-
kin ehdotetun 3 momentin mukaan oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
mentissa tarkoitetun enimmadishinnan ylitta-
neista puhelinkuluistaan. Virhetilanteessa ku-
luttajalla olisi luonnollisesti oikeus vaatia
elinkeinonharjoittajaa korvaamaan kuluttajal-
le virheestd aiheutuneet puhelinkulut koko-
naisuudessaan. Ehdotettu sddnnds osaltaan
ehkéisee tuntuvien puhelinkulujen muodos-
tumista tallaisissakin tapauksissa.

Pykélan 4 momentin mukaan puhelinkuluja
koskevaa sd&nnostéd ei sovellettaisi rahoitus-
palvelua tai -valinettd koskevaan sopimuk-
seen. Sdannoksen soveltamisalan ulkopuolel-
le jaisivét siten esimerkiksi kuluttajaluotto- ja
vakuutussopimukset. Syyté rajaukseen selos-
tetaan yleisperustelujen 3.2 jaksossa.

5 luku Kuluttajankauppa

1 8§ Luvun soveltamisala. Pykédldn 1 ja
2 momentti séilyisivét asiasisalloltaan ennal-
laan. Pykélan 3 momenttia ehdotetaan direk-
tilvin johdosta muutettavaksi siten, etta kay-
tetyn tavaran huutokauppaan, johon ostaja
voi osallistua henkilkohtaisesti, sovellettai-
siin kauppalain (355/1987) sijaan kuluttajan-
suojalain 5 luvun saénnoksia silta osin kuin
ne koskevat tavaran luovutusta, vaaranvas-
tuuta sekd seuraamuksia tavaran luovutuksen
viivastymisestd. Muilta osin, esimerkiksi ta-
varan virheellisyyden osalta, tallaisissa tapa-
uksissa sovellettaisiin jatkossakin kauppala-
kia.

Jos kuluttaja osallistuu momentissa tarkoi-
tettuun huutokauppaan etaviestimelld, sovel-
lettavaksi tulevat lisdksi 6 luvun sadnnokset
etdmyynnista.

3 8. Tavaran luovutus. Pykalan 1—3 mo-
mentti vastaavat voimassa olevaa lakia.
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Pykélan 4 momentti on uusi, ja se perustuu
direktiivin 20 artiklaan. Nykyisin siihen, etti
tavara luovutetaan ostajan hallintaan, on rin-
nastettava tavaran luovuttaminen jollekin
muulle henkil6lle, joka sopimuksessa edelly-
tetylld tavalla tai muuten ostajan toimeksian-
nosta vastaanottaa tavaran ostajan lukuun
riippumatta siitd, onko tdmé henkild rahdin-
kuljettaja vai esimerkiksi ostajan naapuri.
Merkitystd ei voimassa olevan lain mukaan
ole silla, onko myyja ehdottanut ostajalle
mahdollisia rahdinkuljettajia, joiden kanssa
tdma voisi sopia kuljetuksesta, vai onko osta-
ja valinnut rahdinkuljettajan taysin omatoi-
misesti. Ehdotuksen mukaan pykalaan lisét-
taisiin  erityissdannds niitd noutokauppaa
koskevia tapauksia varten, joissa ostaja kayt-
td44 myyjan ehdottamaa rahdinkuljettajaa, eli
kun ostaja on antanut tavaran kuljetuksen sel-
laisen rahdinkuljettajan tehtavéksi, joka on
ollut myyjan ehdottamien rahdinkuljettajien
joukossa. Tallaisissa tapauksissa vaaranvas-
tuuta koskevaa 6 8:n sdanngstd sovellettaessa
tavaran luovutus Katsottaisiin tapahtuvan vas-
ta, kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tava-
ran ostajan hallintaan. Ostajan hallintaan
luovuttamiseen rinnastettaisiin tdssa tilan-
teessa tavaran luovuttaminen jollekin muulle
henkil6lle, esimerkiksi ostajan naapurille,
jolle tavara on ostajan poissaolon vuoksi so-
vittu toimitettavaksi.

Myyjan ehdottamalla rahdinkuljettajalla
tarkoitetaan rahdinkuljettajaa, jonka kanssa
myyijalla on sopimus tai muu jérjestely. Kyse
ei siis olisi myyjan ehdottamasta rahdinkul-
jettajasta, jos ostaja on erikseen tiedustellut
myyijaltd rahdinkuljettajaa, ja myyja on ta-
man johdosta yksinomaan maininnut jonkin
tietdmansa rahdinkuljettajan ilman minkaan-
laista sopimusta tai muuta jarjestely&d myyjan
ja rahdinkuljettajan valilla.

4 8. Luovutuksen ajankohta. Jollei ole so-
vittu, ettd tavara on luovutettava maarattyna
ajankohtana taikka vaadittaessa tai viipymat-
t4, voimassa olevan 4 §:n 1 momentin mu-
kaan se on luovutettava kohtuullisessa ajassa
kaupanteosta. S&annostd ehdotetaan muutet-
tavaksi siten, ettd jatkossa, jos osapuolet ei-
vat ole luovutuksen ajankohdasta muuta so-
pineet, tavara olisi luovutettava ilman aihee-
tonta viivytysta ja viimeistdan 30 paivan ku-
luttua sopimuksen tekemisestd. Vastaavan-
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kaltainen sddnnds on jo nykyisin voimassa
etdmyynnissd, mutta nyt se ulotettaisiin kos-
kemaan muutakin kuin etamyyntid. S&annok-
selld pannaan osaltaan taytantoon direktiivin
18 artiklan 1 kohta.

Pykalan 2 momentista ilmenee suoritusten
samanaikaisuuden periaate, ja sdédnnds vastaa
voimassa olevaa lakia. Ostajan maksuvelvol-
lisuuden kannalta suoritusten samanaikai-
suuden periaate ilmenee voimassa olevan lu-
vun 24 §:n 1 ja 2 momentista.

9 §. Kaupan purku. Direktiivin 18 artiklan
2 kohtaan perustuvan pykalan 1 momentin
mukaan ostaja saa purkaa kaupan myyjan
viivastyksen wvuoksi, jos han on asettanut
myyjélle kohtuullisen lisdajan tavaran luovu-
tusta varten, eik&d myyjé ole luovuttanut tava-
raa tdman lisdajan kuluessa. Kohtuullisella li-
sdajalla tarkoitettaisiin momentissa direktii-
vin sanamuodon mukaisesti olosuhteisiin
ndhden asianmukaista liséaikaa.

Sa&annods ei merkitse sitd, ettd ostajan tulisi
vélttamattd asettaa tdsmallinen lisdaika, vaan
purkuoikeus voisi syntyd myos silloin, kun
ostaja on viivastystilanteessa sindnsd vaatinut
asianmukaisesti  sopimuksen  téyttamista,
mutta jattanyt ilmoittamatta lisdajan tdsmalli-
sen keston. T&lloin ostajalle syntyisi oikeus
purkaa kauppa, jollei tavaraa luovuteta koh-
tuullisen ajan kuluessa siitd, kun han on vaa-
tinut sopimuksen tayttamista.

Lisdajan kuluessa ostajalla ei olisi lahto-
kohtaisesti oikeutta purkaa kauppaa. Kaupan
purkaminen ennen lisdajan paattymista olisi
kuitenkin mahdollista, jos myyja lisdajan ku-
luessa ilmoittaa, ettei h&n tule toimittamaan
tavaraa kuluttajalle edes tdmén ajan kuluessa.

Kun lisdaika on paattynyt tai kohtuullinen
aika on kulunut siitd, kun ostaja on vaatinut
sopimuksen tayttdmisté, oikeus purkaa sopi-
mus viivastyksen perusteella syntyisi myos
siind tapauksessa, ettd kaupan kohteena on
tavara, joka on valmistettava tai hankittava
erityisesti ostajaa varten hanen ohjeidensa tai
toivomustensa mukaisesti ja jota myyja ei voi
ilman huomattavaa tappiota kayttdaa hyvak-
seen muulla tavoin. Voimassa olevan lain
mukaan ostajalla on oikeus purkaa téllaisen
tavaran kauppaa koskeva sopimus vain siind
tapauksessa, ettd kaupan tarkoitus jaa hénen
osaltaan viivastyksen wvuoksi olennaisesti
saavuttamatta.

Pykalan 2 momentissa saadettéisiin tapauk-
sista, joissa 1 momentin mukaista liséajan
asettamisvelvollisuutta ei ole, vaan joissa 0s-
tajalle syntyisi purkuoikeus valittémasti 4 §:n
1 momentissa tarkoitetun luovutusajan paa-
tyttyd, jos myyja ei tdman ajan kuluessa ole
luovuttanut tavaraa. Momentti perustuu di-
rektiivin 18 artiklan 2 kohtaan.

Momentin 1 kohdan mukaan lisdaikame-
nettely ei purkuoikeuden syntymisen edelly-
tyksend koskisi ensinndkaan tapauksia, joissa
myyjé on kieltdytynyt toimittamasta tavaraa,
vaan télloin ostaja voisi purkaa sopimuksen
valittomasti.

Momentin 2 kohdan mukaan lisdaikaa ei
tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa
silloin, kun luovutus sovittuna toimitusaikana
on olennainen ottaen huomioon sopimuksen
tekemiseen liittyvat olosuhteet. Kohdassa
tarkoitettu tilanne voisi olla kyseessa esimer-
kiksi silloin, kun ostaja on tilannut hd&puvun,
joka olisi toimitettava ennen haitd. Kohdan
tayttymisen edellytyksend ei ole, ettd ostaja
on ilmoittanut myyijalle kaupantekohetkell&
siitd, ettd luovutus sovittuna toimitusajankoh-
tana on olennainen, vaan ratkaisevaa on, on-
ko tama ollut péateltavissa sopimuksen te-
kemiseen liittyvistd olosuhteista.

Momentin 3 kohdan mukaan lisdaikaa ei
tarvitsisi purkuoikeuden syntymiseksi asettaa
myoskaan silloin, kun ostaja on ilmoittanut
myyjélle ennen sopimuksen tekemistd, ettd
luovutus tietyn ajan kuluessa tai tiettyna
ajankohtana on olennainen. Erona edelld se-
lostettuun 2 kohtaan on, ettd ostaja on ilmoit-
tanut luovutuksen oikea-aikaisuuden olennai-
suudesta myyjélle ennalta ilman, ettd tdma
seikka valttamatta olisi ollut péaateltavissa
sopimuksen tekemiseen liittyvisté olosuhteis-
ta. Ostajalla voi olla tarve ilmoittaa luovu-
tuksen olennaisuudesta tietyn ajan kuluessa
tai tiettynd ajankohtana sindnsd tavanomai-
selle tavaralle esimerkiksi silloin, kun osta-
jalla on sille jokin maaratty kayttotarkoitus
tai -ajankohta.

Vaikka ostajalla ei edelld todetuin tavoin
ole 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa
velvollisuutta asettaa myyjalle lisdaikaa, héa-
nellda on tahan halutessaan oikeus. Jos ostaja
on asettanut ndissa tapauksissa lisdajan, so-
velletaan soveltuvin osin pykéaldn 1 moment-
tia.



Pykdlan 3 momentin mukaan myyjan on
sopimuksen purkamisen jalkeen viipymatta
palautettava kaikki sopimuksen nojalla mak-
settu. Momentilla pannaan taytantoon direk-
tiivin 18 artiklan 3 kohta.

6 luku Kotimyynti ja etamyynti

1 8. Soveltamisala. Ehdotettu luku koskee
kulutushyddykkeiden koti- ja etdmyyntid.
Kulutushyddyke on madritelty kuluttajan-
suojalain 1 luvun 3 8:ssg, ja koti- ja etamyyn-
tisopimuksen madritelmét sisaltyvét puoles-
taan ehdotetun 6 luvun 6 ja 7 8:4an. Voimas-
sa olevasta laista poiketen soveltamisala-
sdannoksessa ei ole eritelty, mitk& sd&nnokset
koskevat kotimyyntid ja mitkd puolestaan
etdmyyntid, vaan lahtokohtaisesti kaikkia lu-
vun séannoksid sovelletaan sekd koti- ettd
etdmyyntiin, jollei sddanndksestd muuta ilme-
ne.

2 8. Soveltamisalan rajoitukset. Pykaldssé
séadetaan 6 luvun yleisista soveltamisalan ra-
joituksista. Syita rajauksiin selostetaan yleis-
perustelujen 3.2 jaksossa.

Pykalan 1 kohdan mukaan luvun sadnnok-
sié ei sovelleta rahoituspalvelua tai rahoitus-
valinettd koskevaan sopimukseen. Rahoitus-
palvelujen ja -valineiden etamyynnista sadde-
tddn voimassa olevassa kuluttajansuojalain
6 a luvussa. Niiden kotimyyntiin sovelletaan
nykyisin 6 lukua arvopaperimarkkinalaissa
tarkoitettua arvopaperia koskevia sopimuksia
sekd vakuutussopimuksia lukuun ottamatta,
mutta ehdotuksen mukaan rahoituspalvelut ja
-vélineet rajattaisiin kaikilta osin myds koti-
myyntisdéntelyn ulkopuolelle. Poikkeus pe-
rustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan d ala-
kohtaan.

Pykalan 2 kohdan mukaan luvun sadnnok-
sid ei sovellettaisi kiintedn omaisuuden
kauppaa tai vuokraamista koskevaan sopi-
mukseen eikd myoskddn muuta oikeutta Kiin-
ted&n omaisuuteen koskevaan sopimukseen.
Poikkeus vastaa pitkalti voimassa olevan
6 luvun 5 8:n 1 momentin 1 kohtaa ja 6 luvun
6 8:n 1 kohtaa. Uutta on se, ettd ehdotuksen
mukaan myos Kkiintedn omaisuuden vuok-
raamista koskevat sopimukset eli maanvuok-
rasopimukset rajattaisiin etamyyntisédéntelyn
ulkopuolelle, ja kotimyyntisdéntelyn ulko-
puolelle rajattaisiin puolestaan muuta oikeut-
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ta kiinteddn omaisuuteen koskevat sopimuk-
set. Viimeksi mainituilla sopimuksilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi sopimuksia sellaisista
kaytto- ja hallintaoikeuksista, jotka eivét ole
vuokraoikeuksia. Poikkeus perustuu direktii-
vin 3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan. Sel-
vyyden vuoksi voi todeta, ettd direktiivista
poiketen 6 luvun sddnnoksia sovellettaisiin
sen sijaan jatkossakin esimerkiksi kiintedn
omaisuuden rakentamista sekd olemassa ole-
vien rakennusten huomattavia muutostoitd
koskeviin sopimuksiin.

Pykalan 3 kohdan mukaan luvun sovelta-
misalan ulkopuolelle rajattaisiin asuntokaup-
palain (843/1994) soveltamisalaan kuuluvat
sopimukset, ja 4 kohdassa ulkopuolelle rajat-
taisiin  puolestaan asumisoikeusasunnoista
annetussa laissa (650/1990) tarkoitetut asu-
misoikeuden luovuttamista koskevat sopi-
mukset. Voimassa olevassa laissa vastaavia
poikkeuksia ei ole. Poikkeus perustuu direk-
tiivin 3 artiklan 3 kohdan e alakohtaan.

Nykyisestd poiketen luvun soveltamisalan
ulkopuolelle rajattaisiin 5 kohdan mukaan
my0s asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tussa laissa (481/1995) tarkoitetut huoneen-
vuokrasopimukset. Sen sijaan muut elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan véliset huoneen-
vuokrasopimukset, kuten autotallin vuokra-
usta koskevat sopimukset, kuuluisivat luvun
soveltamisalaan. Poikkeus perustuu direktii-
vin 3 artiklan 3 kohdan f alakohtaan, jonka
mukaan direktiivin soveltamisalan ulkopuo-
lelle on rajattu asumiseen tarkoitettujen tilo-
jen vuokraamista koskevat sopimukset.

Kuten nykyisin, luvun s&annoksia ei
6 kohdan mukaan sovellettaisi myosk&én ku-
luttajansuojalain 10 luvun soveltamisalaan
kuuluvaan sopimukseen eli aikaosuutta tai
pitkdkestoista lomatuotetta koskevaan sopi-
mukseen. Rajaus vastaa kotimyynnin osalta
voimassa olevan luvun 5 §n 1 momentin
4 kohtaa ja etdmyynnin osalta luvun 6 §:n
2 kohtaa. Rajaus perustuu direktiivin 3 artik-
lan 3 kohdan h alakohtaan.

Myos valmismatkalain (1079/1994) sovel-
tamisalaan kuuluvat sopimukset ehdotetaan
7 kohdan mukaan rajattavaksi luvun sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Rajaus perustuu di-
rektiivin 3 artiklan 3 kohdan g alakohtaan.
Vaikka valmismatkat kuuluvat voimassa ole-
van lain mukaan lahtokohtaisesti 6 luvun so-



32

veltamisalaan, rajautuvat ne kaytdnnossa
useimmiten luvun keskeisten sdédnndsten so-
veltamisalan ulkopuolelle voimassa olevan
6 luvun 7 8:44n siséltyvan soveltamisalaraja-
uksen johdosta.

Pykélan 8 kohdan mukaan myds sopimuk-
set, jotka koskevat arpajaislain (1047/2001)
soveltamisalaan kuuluvia palveluja, ehdote-
taan rajattavaksi luvun soveltamisalan ulko-
puolelle, silla kaytdnnossa koti- ja etamyyn-
tid koskeva saantely soveltuu huonosti tallai-
siin palveluihin. Voimassa olevassa 6 luvussa
vedonlyonti- ja arvontapalveluksia koskevat
sopimukset on rajattu peruuttamisoikeuden
ulkopuolelle. Rajaus perustuu direktiivin
3 artiklan 3 kohdan c alakohtaan.

Pykalan 9 kohdan mukaan luvun sadnnok-
sid ei sovellettaisi myodskaan jakeluautomaa-
tin avulla tai automatisoidussa liiketilassa
tehtdvadn sopimukseen. Soveltamisalarajaus
vastaa voimassa olevan 6 luvun etdmyyntid
koskevaa 6 §:n 3 kohtaa. Jakeluautomaateilla
tarkoitetaan esimerkiksi lippu- ja juoma-
automaatteja. Jakeluautomaatteihin rinnastu-
vat my0s viihdelaitelain soveltamisalaan
kuuluvat automaatit ja laitteet. Automatisoi-
dulla liiketilalla tarkoitetaan esimerkiksi au-
tomatisoitua itsepalvelupesulaa. Poikkeus pe-
rustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan | ala-
kohtaan.

Pykdlan 10 kohdan mukaan luvun sén-
noksia ei sovellettaisi ensinndkdan maksulli-
sen yleisopuhelimen avulla teletoiminnan
harjoittajan kanssa tehtavdan sopimukseen.
Sainnos vastaa voimassa olevan 6 luvun
etdmyyntid koskevaa 6 §:n 4 kohtaa. Poikke-
us perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan m
alakohtaan.

Ehdotetun pykalan 11 kohdan mukaan lu-
vun sédénnoksia ei sovellettaisi mydskaan so-
pimukseen, joka koskee elintarvikkeiden tai
muiden paivittdistavaroiden yksittdisia toimi-
tuksia kuluttajan asuntoon tai tyopaikalle
s&annodllisesti  toimivan jakelujérjestelmén
avulla. Poikkeus perustuu direktiivin 3 artik-
lan 3 kohdan j alakohtaan, mutta on direktii-
via siltd osin suppeampi, ettd direktiivin so-
veltamisalan ulkopuolelle on rajattu myds
jatkuvia tai toistuvia toimituksia sisaltavat
sopimukset, kun taas ehdotetun lain mukaan
sédannollisesti ja toistuvasti méaératyin vé-
liajoin tehtévét tavarantoimitukset, kuten ta-

louspaperin toimittaminen, kuuluisivat jat-
kossakin luvun soveltamisalaan. Poikkeus
vastaa etamyynnin osalta osittain nykyisen
luvun 7 8n 1 momenttia, mutta voimassa
olevasta laista poiketen yksittdiset toimituk-
set suljettaisiin kokonaan luvun soveltamis-
alan ulkopuolelle. Lisé&ksi uutta olisi, etta
poikkeus koskisi jatkossa myds kotimyyntié.

3 §. Eraat soveltamisalan rajoitukset koti-
myynnissd. Pykaldn 1 momentti vastaa osit-
tain voimassa olevan lain 6 luvun 5 8:n
2 momenttia, ja se perustuu direktiivin 3 ar-
tiklan 4 kohtaan. Ehdotuksen mukaan koti-
myyntisddnnoksid ei sovelleta, jos kulutus-
hyodykkeen hinta alittaa 30 euroa. Euromaa-
r& olisi ehdotuksen mukaan korkeampi kuin
voimassa olevassa laissa rahan arvon muut-
tumisen ja kotimyynnin maéritelmén laaje-
nemisen johdosta.

Kuten nykyisin, luvun sddnnoksia sovellet-
taisiin kuitenkin, jos samalla kerralla myy-
daan useampia hyddykkeitd, joiden yhteis-
hinta on vahintdan 30 euroa. Merkitysta ei
olisi silla, myydaanko Kkertaluonteisesti use-
ampia kappaleita samaa hyodykettd vai eri-
laisia hyodykkeitd. Selvyyden wvuoksi voi-
daan todeta, ettd jos kyse on ehdotetun 6 lu-
vun 2 8:n 11 kohdassa tarkoitetusta paivit-
téistavaroiden yksittdisestd toimituksesta ko-
timyynnissd, sopimus rajautuu kyseisen koh-
dan nojalla luvun sd&nnosten ulkopuolelle
silloinkin, kun hyddykkeen hinta ylittad
30 euroa.

Uutta olisi, ettd direktiivista ja nykyisesta
sdannoksestd poiketen luvun saadnnoksia so-
vellettaisiin ~ kulutushyddykkeen  hinnasta
rilppumatta  kotimyyntisopimuksiin,  jotka
koskevat hyodykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa
toimittamista kuluttajalle. Muutosta pidetdan
tarpeellisena, jotta kuluttajilla olisi mahdolli-
suus irtautua kotimyynnissa tehdyista tilaus-
sopimuksista. Muutoksen myota poistuisivat
my0s epéselvyydet siitd, miten euromaaraista
rajaa olisi tulkittava toistaiseksi voimassa
olevissa sopimuksissa.

Pykélan 2 momentissa séadetddn sosiaali-
palveluja ja terveydenhuollon palveluja kos-
kevasta poikkeuksesta. Momentti on uusi, ja
se perustuu direktiivin 3 artiklan 3 kohdan a
ja b alakohtaan, joissa tallaiset sopimukset on
jatetty kokonaisuudessaan direktiivin sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Terveydenhuolto on



madritelty direktiivin 2011/24/EU 3 artiklan
a alakohdassa. Sosiaalipalveluilla tarkoite-
taan puolestaan esimerkiksi sosiaalista asun-
totarjontaa ja lastenhoitoa.

Nykyisin poikkeuksessa tarkoitetut palve-
lut kuuluvat taysimaaraisesti etimyyntisaan-
telyn piiriin, eik& ole ilmennyt syitd, joiden
vuoksi oikeustilaa olisi téltda osin tarpeen
muuttaa. Terveys- ja sosiaalipalvelut kuulu-
vat nykyisin taysiméardisesti myds Kkoti-
myyntisdéntelyn piiriin, tosin voimassa oleva
kotimyynnin mééritelma sekd kuluttajan oi-
keus peruuttaa palvelusopimus ovat suppe-
ammat kuin mitd nyt ehdotetaan. Kotimyyn-
nin maaritelmén laajenemisen myGté esimer-
kiksi l1a&kérin tai sosiaalipalvelun tarjoajan
tekemat kotikaynnit voisivat jatkossa tayttaa
kotimyynnin maaritelman silloinkin, kun
palveluntarjoaja menee kuluttajan luokse té-
man pyynnostd. Taman johdosta direktiivin
mahdollistaman poikkeuksen hyddyntamisté
kansallisesti pidetdan tarpeellisena Koti-
myynnin osalta silloin, kun terveydenhuollon
ammattihenkild tai sosiaalipalvelun tarjoaja
menee kotik&ynnille kuluttajan luokse taman
pyynnosta. Perusteltuna kuitenkin pidetaan,
ettd sd&dnnoksia sovelletaan sosiaali- ja terve-
yspalveluihin silloin, kun elinkeinonharjoitta-
ja menee kuluttajan kotiin ilman taman kut-
sua.

4 §, Saannosten soveltaminen erdisiin pal-
veluihin. Pykdldan 1 momentissa suljettaisiin
matkustajaliikenteen palvelut, kuten linja-
auto- ja lentokuljetuksia koskevat sopimuk-
set, valtaosaltaan 6 luvun sééntelyn ulkopuo-
lelle. My0s nykyisin sopimukset, jotka kos-
kevat kuljetusta tietyin ehdoin, rajautuvat
voimassa olevan luvun 7 §n 1 momentin
2 kohdan nojalla useimpien luvun saanndsten
soveltamisalan ulkopuolelle.

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovellettaisiin kuitenkin sopi-
musten padkohtien ilmoittamista ja maksu-
velvollisuuden nimenomaista hyvéksymisté
tietyntyyppisissa séhkoisesti tehtdvissa sopi-
muksissa koskevaa 12 §:n 2 momenttia sek&
12 8§:n 3 momentin ja 25 8:n s&&nnoksia mai-
nitun velvollisuuden rikkomisen seuraamuk-
sista. Pykala perustuu direktiivin 3 artiklan
3 kohdan k alakohtaan.

Pykélan 2 momentissa rajattaisiin eréat pu-
helin- ja viestipalvelua koskevat sopimukset
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tiettyjen luvun sdanndésten soveltamisalan ul-
kopuolelle. Jos kyse on puhelimella yhdell&
kerralla suoritettavasta palvelusta, jota kos-
keva sopimus syntyy valittoméasti kuluttajan
ottaessa yhteyden palveluntarjoajaan, luvun
tiettyjen s&d&nndsten soveltaminen olisi epa-
tarkoituksenmukaista tai jopa mahdotonta.
Tamé koskee ennen muuta ennakkotietojen
vahvistamista, peruuttamisoikeutta ja palve-
lun suorittamista peruuttamisaikana koskevaa
sdantelyd. Kohdassa tarkoitettuja palveluja
ovat esimerkiksi kertaluonteiset numeropal-
velut, joita tarjotaan kuluttajalle tdiman soit-
taessa palveluntarjoajalle tai l&hettdessa talle
tekstiviestin, sekd puhelimitse toimitettavat
uutis-, sdd- ja ajanvietepalvelut. Poikkeus
koskee vain yhdell4 kertaa puhelimella suori-
tettavia palveluja. Kohta ei siis kata ensinnd-
kaan tilaussopimuksia eikd mydskaan sopi-
muksia, joissa itse palvelua ei suoriteta puhe-
limella. Nykyisin momentissa tarkoitetut so-
pimukset kuuluvat 6 luvun soveltamisalaan
silld rajoituksella, ettd 6 luvun 14 8:n 3 mo-
mentin mukaan kuluttajalle ei tallin tarvitse
toimittaa ennakkotietoja koskevaa vahvistus-
ta. Talloinkin kuluttajalle on ilmoitettava
palveluksen suorittaneen elinkeinonharjoitta-
jan sen toimipaikan kayntiosoite, jonne ku-
luttaja voi tehdd valituksensa.

Poikkeus perustuu direktiivin 3 artiklan
3 kohdan m alakohtaan siltd osin kuin koh-
dassa rajataan direktiivin soveltamisalan ul-
kopuolelle kuluttajan luomaa yht& puhelinyh-
teyttd koskevat sopimukset.

5 §. Pakottavuus. Pykalassé saddetdan lu-
vun s&anndsten pakottavuudesta. Kuten ny-
kyisin, luvun s&&nnokset ovat kuluttajan hy-
vaksi pakottavia, ellei nimenomaisesti toisin
sdadetda. Pykalalla pannaan osaltaan téytan-
toon direktiivin 25 artikla.

6 §. Kotimyyntiin liittyvat maaritelmat. Py-
kala siséltad ensinndkin kotimyyntisopimuk-
sen maéritelman. Maaritelméa perustuu direk-
tiivin 2 artiklan 8 kohtaan, jossa méaéritellaén
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tehty sopimus. Kansallisessa laissa tél-
laisia sopimuksia kutsuttaisiin yksinkertai-
suuden vuoksi jatkossakin kotimyyntisopi-
muksiksi. Jos sopimus tayttaa kotimyyntiso-
pimuksen maéaritelmén, kyse olisi kotimyyn-
nista ja 6 luvun sadnnokset tulisivat sovellet-
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tavaksi, jollei soveltamisalarajauksista muuta
johdu.

Ehdotettu  kotimyyntisopimuksen mé&éri-
telm& on voimassa olevaa kotimyynnin maa-
ritelmaé laajempi. Tdma merkitsee sitd, etta
tietyt sopimukset, joita nykyisin ei pidetd ko-
timyyntisopimuksina ja joihin ei siten sovel-
leta 6 luvun kotimyyntida koskevia saannok-
sid, tulisivat jatkossa kotimyyntisdantelyn
piiriin.

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan 1 mo-
mentin ensimmaisen virkkeen mukaan ensin-
nakin sopimusta, joka tehdaan tai jota koske-
van tarjouksen kuluttaja tekee muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa osapuol-
ten ollessa samanaikaisesti 1&snd. Voimassa
olevassa laissa tallaiset sopimukset on rajattu
maaritelman ulkopuolelle silloin, kun elin-
keinonharjoittaja saapuu téllaiseen paikkaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndsta tarjo-
takseen kuluttajalle hdanen pyytdmaansa kulu-
tushyodykettd. Jatkossa merkitysta ei olisi
silld, kumman aloitteesta sopimus tehdéén
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa. Né&in ollen kotimyynting olisi pidetta-
va myods esimerkiksi tapauksia, joissa re-
monttiyrittdja saapuu kuluttajan pyynnosté
tdmén Kkotiin ja samassa yhteydessé osapuolet
tekevét remontista sopimuksen tai kuluttaja
tekee siitd sitovan tarjouksen.

Kotimyyntisopimuksena olisi 1 momentin
1 kohdan mukaan pidettdva myo6s sopimusta,
joka tehddan elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tai etaviestimelld valittomasti sen jal-
keen, kun kuluttajaan on otettu henkilékoh-
taisesti erikseen yhteytta paikassa, joka ei ole
elinkeinonharjoittajan toimitila. Kohdan tar-
koituksena on estdd kotimyyntisadnnosten
kiertaminen esimerkiksi siten, ettd elinkei-
nonharjoittaja lahestyy kuluttajaa henkild-
kohtaisesti kadulla tarjotakseen hanelle kulu-
tushyodyketta sekd pyytaa tata siirtymaén va-
littOméasti tdman jélkeen elinkeinonharjoitta-
jan toimitiloihin sopimuksen tekemiseksi.

Kotimyyntisopimuksen madaritelméllad ei
ole tarkoitus kattaa tilanteita, joissa elinkei-
nonharjoittaja tulee ensin kuluttajan kotiin
ainoastaan tutustumaan kohteeseen, ottamaan
mittoja tai esittdméaéan arvion kuluttajan sitou-
tumatta mihink&én ja joissa sopimus tehdéén
my6hemmin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa tai etdviestimelld elinkeinonharjoitta-

jan esittdaman arvion perusteella, kuten tyy-
pillisesti menetelld&n esimerkiksi keittioka-
lusteiden kaupassa ja erilaisissa remonttiura-
koissa. Taltd osin olennaista kotimyyntiso-
pimuksen mééritelman tayttymista arvioita-
essa olisi, onko kuluttajalla ollut tosiasialli-
nen mahdollisuus harkita elinkeinonharjoitta-
jan esittdméa arviota tai tarjousta ennen so-
pimuksen tekemista.

Pykalan 1 momentin 2 kohdan mukaan ko-
timyyntisopimuksella tarkoitettaisiin - myos
sopimusta, joka tehdadn elinkeinonharjoitta-
jan jarjestamalld tutustumisretkelld, jonka
tarkoituksena tai seurauksena on kulutushyo-
dykkeiden tarjoaminen kuluttajalle. Kohta
vastaa asiasisalloltdédn muilta osin nykyista
kotimyynnin maaritelm&& voimassa oleva
6 luvun 3 §:n 2 kohdan poikkeus huomioon
ottaen, mutta uutta on, ettd kotimyyntisaante-
lyn piiriin kuuluisivat tallaisten retkien aika-
na tehdyt sopimukset paitsi silloin, kun elin-
keinonharjoittaja on jarjestanyt kuluttajille
kuljetuksen muualle kuin elinkeinonharjoitta-
jan toimitilaan, my®os silloin, kun tallainen tu-
tustumisretki suuntautuu elinkeinonharjoitta-
jan omiin toimitiloihin.

Pykdlan 2 momentti siséltdd toimitilan
maé&ritelman. Momentilla pannaan taytantoon
direktiivin 2 artiklan 9 kohta.

Toimitilalla tarkoitettaisiin ensinnédkin Kiin-
tedd myyntipaikkaa eli esimerkiksi myyma-
144 tai kioskia, jossa elinkeinonharjoittaja tar-
joaa kulutushyodykkeitd vakituisesti. Toimi-
tilalla tarkoitettaisiin my0s siirrettdvad myyn-
tipaikkaa, kuten myyntikojua, nayttelyosas-
toa ja kuorma-autoa, jossa elinkeinonharjoit-
taja tarjoaa kulutushyddykkeitd tavanomai-
sesti. Myds kausiluonteisia myyntipaikkoja
olisi pidettdva toimitiloina siitd riippumatta,
onko kyse kiintedstd vai siirrettdvastd myyn-
tipaikasta. Toimitilan mé&éaritelman voivat
nain ollen tayttda esimerkiksi myyntipaikat
matkailukautena hiihtokeskuksissa tai ranta-
lomapaikoissa, marjojen myyntipisteet, jaéte-
I6kioskit, joulumarkkinat ja messut.

7 8. Etamyyntiin liittyvat maaritelmét. Py-
kala sisaltdad etamyyntisopimuksen ja etavies-
timen madritelmat. Etdmyyntisopimuksen
maaritelma perustuu direktiivin 2 artiklan
7 kohtaan, ja se vastaa asiallisesti voimassa
olevan lain 6 luvun 4 8:4&n sisdltyvaa eta-
myynnin maaritelméa. Maaritelmaan ehdote-



taan kuitenkin tehtdvaksi erditd direktiivin
mukaisia teknisid muutoksia.

Pykédlan 2 momenttiin sisaltyva etdviesti-
men mé&éaritelmd vastaa voimassa olevaa la-
kia.

8 §. Muut maaritelmat. Pykalan 1 kohta si-
séltaa liitanndissopimuksen maaritelman. Lii-
tdnndissopimukset voivat olla esimerkiksi
luotto-, vakuutus- tai asennussopimuksia,
jotka liittyvat tehtyyn paasopimukseen ja jot-
ka tarjoaa joko elinkeinonharjoittaja tai kol-
mas osapuoli tdmén ja elinkeinonharjoittajan
vélisen jarjestelyn perusteella. Mé&é&ritelma
perustuu direktiivin 2 artiklan 15 kohtaan.

Pykalan 2 kohdassa méaritelldén tietojen
antaminen pysyvélla tavalla. Mé&é&ritelmalla
pannaan taytantdon direktiivin 2 artiklan
10 kohta. Tarkoituksena on turvata se, etti
kuluttaja saa annettavat tiedot siten, ettd ne
ovat hanen saatavillaan mydhempéé kayttoa
varten niiden kayttotarkoituksen kannalta
asianmukaisen ajan ja ettd han voi tarvittaes-
sa vedota niihin. Jos tiedot toimitetaan sah-
koisesti, kuten toimittamalla tiedot kuluttajan
séhkopostiosoitteeseen tai henkilokohtaiseen
asiakaskansioon, olennaista on, etta kuluttaja
saa ne henkilokohtaisesti ja ettd hanelld on
tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisin-
taa ne.

Pykdlan 3 kohdassa mééritellddn digitaali-
sen sisallon toimittaminen séhkoisesti, ja silla
pannaan osaltaan taytantoon direktiivin 2 ar-
tiklan 11 kohta. Digitaalisella sisallolla tar-
koitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja
toimitettua tietoa, kuten tietokoneohjelmia,
sovelluksia, peleja, musiikkia, videoita ja
teksteja. S&hkdinen toimittaminen viittaa tal-
laisen siséllon toimittamiseen lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.
Digitaalisen sisallon toimittamista séhkdises-
ti ei ole digitaalisen sisallén toimittaminen
muisti- tai tallennusvalineelld, kuten CD- ja
DVD-levylla. Lukuun sisaltyy eréitd sahkoi-
sesti toimitettavaa digitaalista siséltod koske-
via erityissdénnoksia.

9 8. Ennen sopimuksen tekemistd annetta-
vat tiedot. Pykalassa sdddetaan tiedoista, jot-
ka kuluttajalle on annettava selkeésti ja ym-
marrettavasti ennen Kkoti- tai etdmyyntisopi-
muksen tekemistd. Ennakkotiedot ovat osin
samoja, jotka elinkeinonharjoittajan on jo
nykyisin annettava kuluttajalle voimassa ole-
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van luvun 8 tai 13 §:n mukaan, mutta ne ovat
huomattavasti yksityiskohtaisempia. Uutta on
myos, ettd kuluttajalle olisi toimitettava mal-
lin mukainen peruuttamislomake. Pykal&lla
ja siihen liittyvélla asetuksella pannaan tay-
tdntoon direktiivin 6 artikla. Kansallisten to-
distustaakkanormien ja direktiivin 6 artiklan
9 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajalla on
todistustaakka siitd, ettd han on tayttanyt py-
kalassa séadetyt tiedonantovaatimukset. En-
nakkotiedot ovat olennainen osa sopimusta,
eikd niitd saa muuttaa, elleivéat osapuolet ni-
menomaisesti sovi toisin.

Pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan ku-
luttajalle on annettava tieto kulutushyddyk-
keen padominaisuuksista siind laajuudessa
kuin on asianmukaista ottaen huomioon ku-
lutushyddyke ja kaytetty viestin. Pddominai-
suuksia ovat ainakin hyodykkeen laji, laatu ja
kayttotarkoitus. Yksinkertaisista standardi-
tuotteista riittdd usein pelkdn nimikkeen ja
mahdollisten koko- tai vérivaihtoehtojen ker-
tominen, kun taas monimutkaisista teknisista
laitteista saatetaan tarvita hyvinkin kattava
kuvaus. Digitaalista siséltoa koskevien hyo-
dykkeiden ominaisuuksia koskevia tiedonan-
tovelvoitteita  siséltyy my6s momentin
20 kohtaan.

Momentin 2 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tieto elinkeinonharjoittajan ni-
mestd, kuten henkil6llisyydestd tai toi-
minimestd. Momentin 3 kohdan mukaan ku-
luttajalle on ilmoitettava elinkeinonharjoitta-
jan maantieteellinen osoite sijoittautumisval-
tiossa. Talla tarkoitetaan elinkeinonharjoitta-
jan paatoimipaikan tai keskushallinnon kayn-
tiosoitetta. Jos elinkeinonharjoittaja toimii
toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehend tai
edustajana, elinkeinonharjoittajan tulee myos
antaa tieto h&nen péamiehensd nimestd ja
maantieteellisesta osoitteesta.

Momentin 4 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan puhe-
lin- ja faksinumero seka sahkopostiosoite, jos
nadma ovat kaytettdvissa. On syytd huomioi-
da, ettd séhkopostiosoitteen ilmoittamisvel-
vollisuus voi seurata ehdottomana tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetus-
ta laista tai palvelujen tarjoamisesta annetus-
ta laista.

Momentin 5 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan sen
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toimipaikan maantieteellinen osoite, jonne
kuluttaja voi toimittaa valituksensa, jos tdmé
osoite ei ole sama kuin momentin 3 kohdassa
tarkoitettu osoite. Jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, sama tieto tulee antaa
hanen pdidmiehestaan.

Momentin 6 kohta koskee kulutushyddyk-
keen verollisen kokonaishinnan ilmoittamis-
ta. Jos tdsméllista hintaa ei hyddykkeen luon-
teen takia kohtuudella voida laskea etuké-
teen, elinkeinonharjoittajan on annettava tie-
dot hinnan méaaraytymisen perusteista eli sii-
t4, miten hinta lasketaan.

Jos kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus tai toistuvia suorituksia sisaltava so-
pimus, kokonaishinnan on siséllettdva koko-
naiskustannukset laskutusjaksoa kohden. Jos
siis kyse on esimerkiksi lehtitilauksesta tai
sdhkodsopimuksesta, jossa laskutuskausi on
puoli vuotta, elinkeinonharjoittajan tulee il-
moittaa tdman laskutusjakson kokonaishinta.
Jos toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
tai toistuvia suorituksia siséltdvan sopimuk-
sen hinta on kiinted, kokonaishinnalla tarkoi-
tetaan myo6s kuukausittaisia kokonaiskustan-
nuksia, eli tall6in olisi annettava tieto koko-
naiskustannuksista sekd laskutusjaksoa ettéd
kuukautta kohden. Jos kokonaiskustannuksia
ei voida kohtuudella laskea etukéteen, on il-
moitettava niiden laskutapa.

Lahtokohtana on, ettd toimituskulut sisél-
tyvat hyddykkeen kokonaishintaan. Kaikissa
tapauksissa toimituskulujen siséllyttdminen
kokonaishintaan ei kuitenkaan ole mahdollis-
ta esimerkiksi siitd syystd, ettd toimituskulu-
jen aiheutuminen ja niiden maaré riippuvat
kuluttajan valitsemasta toimitustavasta. Tal-
laisia tapauksia silmalla pitden momentin
7 kohdan mukaan kuluttajalle tulee ilmoittaa
tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishin-
taan sisdltyméttomat toimitus- ja muut kulut
tai, jos ndit4 kuluja ei voida kohtuudella las-
kea etukateen, tieto siitd, ettéd téllaisia lisdku-
luja voi aiheutua. Kohdassa tarkoitetut tiedot
olisi annettava kuluttajalle tarvittaessa eli ai-
na silloin, kun tallaisia kuluja aiheutuu tai
niitd voi aiheutua.

Momentin 8 kohdan mukaan kuluttajalle
tulee ilmoittaa etdviestimen kayttdmisesta
sopimuksen tekemisessé aiheutuvat kulut, jos
siitd veloitetaan perushintaa enemman. Pe-

rushinnalla tarkoitetaan ehdotetun 2 luvun
14 §:n 1 momentin mukaista enimmaishintaa.

Momentin 9 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot. Esi-
merkkeind sopimuksen tayttamista koskevis-
ta ehdoista voidaan mainita tieto siitd, mihin
mennessa elinkeinonharjoittaja sitoutuu toi-
mittamaan tavaran tai suorittamaan palvelun
sekd tieto siitd, mitk& ovat elinkeinonharjoit-
tajan tarjoamat toimitusvaihtoehdot. Ehdote-
tun 5 luvun 4 §:n nojalla jollei muuta ole so-
vittu, tavara on luovutettava ilman aiheetonta
viivastystd ja viimeistddn 30 pdivan kuluttua
sopimuksen tekemisestd. Maksua koskevilla
ehdoilla tarkoitetaan tyypillisesti maksuai-
kaa, maksutapaa ja mahdollisesti perittavaa
viivastyskorkoa. Liséksi 9 kohdan mukaan
kuluttajalle on tarvittaessa ilmoitettava asia-
kasvalituksia koskevat kaytdnnét. Jos erityis-
t4 kdytantoa ei ole, mainintaa ei edellytet.

Momentin 10 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava peruuttamisoi-
keuden kayttdmistd koskevat ehdot, maara-
ajat ja menettelyt. Kohdan mukaiset tiedot on
ilmoitettava, jos kuluttajalla sopimuksen mu-
kaan on peruuttamisoikeus. Kuluttajalle on
kohdan mukaan muun muassa kerrottava, mi-
ten ja mink& ajan kuluessa peruutuksesta on
ilmoitettava. Elinkeinonharjoittajan velvolli-
suudesta antaa tietoja peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai peruuttamisoikeuden me-
nettdmisesta sdadetddn momentin 13 kohdas-
sa.

Momentin 11 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tarvittaessa tieto siitd, etta jos
kuluttaja peruuttaa sopimuksen, han vastaa
my0s tavaroiden palauttamiskustannuksista.
Tietoa ei siis luonnollisesti tarvitsisi antaa
silloin, kun elinkeinonharjoittaja lain tai so-
pimuksen mukaan vastaa palauttamiskustan-
nuksista. Tiedonantovelvoite on kytkoksissa
uuteen 17 §:n 1 momenttiin, jonka mukaan
voimassa olevasta laista poiketen palautta-
miskustannuksista vastaa padsaannén mu-
kaan jatkossa kuluttaja.

Etdmyynnissé olisi annettava my0s tieto
palauttamiskustannusten maérast, jos tavarat
eivat luonteensa vuoksi ole palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse eli jos palau-
tettava hyddyke edellyttdd kokonsa tai pai-
nonsa takia postin erilliskésittelya tai erityis-



kuljetusta. Kustannusten madaréa ei sen sijaan
tarvitsisi kertoa silloin, jos paketti voidaan
jatt&d suoraan ja sellaisenaan postitoimipaik-
kaan vastaanottajalle toimitettavaksi. Palaut-
tamiskustannusten mé&arad koskevan tiedon-
antovelvoitteen tayttamiseksi riittdvaa on, et-
ta elinkeinonharjoittaja esimerkiksi nime&&
yhden rahdinkuljettajan ja yhden hinnan ta-
varoiden palauttamiselle.

Momentin 12 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi annettava tieto siitd, ettd jos kuluttaja
kayttdd  peruuttamisoikeuttaan  tehtyaan
pyynnon palvelun suorittamisen aloittamises-
ta ennen peruuttamisajan paattymistd, kulut-
tajan on maksettava kohtuullinen korvaus pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessé
tehdystd suorituksesta. Tiedonantovelvoite
on kytkoksissd uuteen 19 §:n 1 momenttiin,
jossa saddetadn korvauksesta ennen peruut-
tamista suoritetusta palvelusta.

Momentin 13 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi ensinnékin ilmoitettava, jos peruutta-
misoikeutta ei 16 §:ssa saddettyjen peruutta-
misoikeuden rajoitusten perusteella ole lain-
kaan. Jos peruuttamisoikeuden voi kyseisen
sédannoksen perusteella menettdd, kuluttajalle
olisi kerrottava, minké&laisissa olosuhteissa
tdmé voi tapahtua. Myytéessé siis esimerkik-
si sinetOityd tietokoneohjelmaa elinkeinon-
harjoittajan tulisi antaa kuluttajalle tieto siité,
ettd sinetin avaaminen johtaa peruuttamisoi-
keuden menettdmiseen.

Momentin 14 kohdan mukaan elinkeinon-
harjoittajan tulee mainita kuluttajalle lakisaa-
teisestd virhevastuusta. Velvoitteen tayttami-
seksi riittdvdad on yleisluonteinen maininta
virhevastuusta, eikd elinkeinonharjoittajalta
siis edellytettaisi virhevastuusaanndsten si-
séllon selostamista. Kohdan tarkoituksena on
sen selventdminen kuluttajalle, ettd takuun li-
séksi tai sen puuttumisesta huolimatta elin-
keinonharjoittajalla on joka tapauksessa la-
kiin perustuva virhevastuu.

Momentin 15 kohdan mukaan kuluttajalle
annettaviin tietoihin on tarvittaessa sisallytet-
tdvd maininta asiakastuesta, muista kaupan-
teon jalkeisistd palveluista ja takuusta seka
niitd koskevista ehdoista. Tiedot olisi annet-
tava tarvittaessa eli silloin, kun asiakastukea,
palveluja tai takuu tarjotaan. Talléin elinkei-
nonharjoittajan olisi myos kerrottava niitéa
koskevista ehdoista, kuten takuun osalta sen
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voimassaoloajasta ja kattavuudesta. Kaupan-
teon jélkeisten palvelujen ehdoista olisi mai-
nittava erityisesti, jos ne poikkeavat siitd, mi-
td kuluttaja voi kohtuudella olettaa. Poik-
keavana voidaan pitadd esimerkiksi sitd, etta
asiakaspalvelua tarjotaan muulla kuin sopi-
musta tehtéessa kaytetylla kielella.

Momentin 16 kohdan mukaan tiedoissa tu-
lee mainita k&ytdnnesaantdjen olemassaolos-
ta eli siitd, tulevatko jotkin kaytannesdannot
sovellettaviksi. Jos téllaiset sdanndt soveltu-
vat tapaukseen, elinkeinonharjoittajan olisi
my0s annettava tieto siitd, miten niistd voi
saada jaljenndksen. Kaytdnnesddnndt on
maéritelty sopimattomia kaupallisia menette-
lyj& koskevan direktiivin (2005/29/EY) 2 ar-
tiklan f alakohdassa, ja niilla tarkoitetaan
esimerkiksi tietyn toimialan eettisia sdantoja.

Momentin 17 kohdan mukaan kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava sopimuksen kesto
tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai
Sitd jatketaan automaattisesti, sen paattamista
eli sopimuksen irtisanomista tai purkamista
koskevat ehdot, kuten irtisanomisaika ja
my0s irtisanomisperusteet, jos sopimus ei ole
vapaasti irtisanottavissa. On huomattava, etta
erityislainsaddanndsta voi johtua, ettei sopi-
musta saa jatkaa automaattisesti, eik& kohdal-
la olisikaan téllaista oikeutta luovaa vaiku-
tusta. Momentin 18 kohdan mukaan 17 koh-
dassa séadetyn lisdksi on tarvittaessa erik-
seen ilmoitettava kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmadiskesto.

Momentin 19 kohdassa sd&detaan, etta jos
elinkeinonharjoittaja edellyttdd kuluttajalta
rahoitusta koskevia vakuuksia, niisté ja niihin
sovellettavista ehdoista olisi ilmoitettava ku-
luttajalle. Kohdassa tarkoitetaan esimerkiksi
jarjestelyja, joilla kuluttajan luotto- tai mak-
sukortilta tehddéan tietynsuuruinen katevara-
us.

Momentin 20 kohtaa sovelletaan digitaalis-
ta sisaltod koskeviin sopimuksiin. Jos kaupan
kohteena on digitaalinen siséltd, kuluttajalle
on tarvittaessa ilmoitettava ensinndkin sen
toimivuudesta. Digitaalisen sisallén toimi-
vuudella tarkoitetaan esimerkiksi sit4, onko
siséllon kaytossd teknisid rajoituksia, kuten
suojausta tai aluekoodausta, joka voi estaa si-
sallén toimimisen tietyssd maassa tai tietyilla
laitteilla. Kuluttajalle olisi myds ilmoitettava
digitaalisen sisallon  yhteentoimivuudesta
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laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa silta osin
kuin elinkeinonharjoittaja siita tiet44 tai ha-
nen voidaan kohtuudella olettaa siita tietd-
van. Yhteentoimivuudella tarkoitetaan esi-
merkiksi tietoa digitaalisen sisallon kayttami-
seen tarvittavasta kéyttojarjestelmdstd, sen
versiosta sekd tietyistd laitteisto-ominai-
suuksista.

Momentin 21 kohdan mukaan kuluttajalle
olisi myds annettava tieto mahdollisuudesta
ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakun-
nan tai muun vastaavan elimen késiteltdvak-
si.

Pykalan 2 momentin mukaan 1 momentin
2—5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpi-
tajasta silloin, kun kyse on julkisella huuto-
kaupalla myytédvan kulutushyddykkeen eté-
myynnistd. Julkisella huutokaupalla tarkoite-
taan huutokauppaa, johon kuluttaja voi osal-
listua muutenkin kuin etaviestimelld. S&ante-
ly on uutta, silld voimassa olevan lain mu-
kaan téllaiset huutokaupat eivat kuulu 6 lu-
vun soveltamisalaan.

Pykélan 3 momentissa s&édetddn, ettd jos
kuluttajalla on peruuttamisoikeus, hanelle on
1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen tieto-
jen liséksi annettava peruuttamislomake. Li-
séksi halutessaan elinkeinonharjoittaja voi
antaa 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoite-
tut tiedot peruuttamisohjeessa. Sekd peruut-
tamisohjeen ettd -lomakkeen muodosta ja si-
séllosté on tarkoitus sadtéa oikeusministerion
asetuksella, ja momentti sisaltdékin tata kos-
kevan asetuksenantovaltuuden.

10 §. Eraat muut kuluttajalle annettavat
tiedot. Pyk&lassé séadetdén erdistd puhelin-
myyntid ja verkkosivustoilla tapahtuvaa
myyntid koskevista erityisistd tiedonantovel-
voitteista. Puhelinmyynnissa elinkeinonhar-
joittajan olisi heti puhelinkeskustelun alussa
ilmoitettava nimensa ja tarvittaessa sen hen-
kilon nimi, jonka puolesta han toimii sek&
puhelun kaupallinen tarkoitus. Vastaavan-
tyyppinen saannds sisaltyy nykyisen 6 luvun
13 §:n 2 momenttiin, ja sill& pannaan taytan-
toon direktiivin 8 artiklan 5 kohta.

Pykalan 2 momentin mukaan verkkosivus-
toilla, joilla harjoitetaan kaupankdyntid, on
ilmoitettava selkeélld tavalla viimeistdan ti-
lausmenettelyn kaynnistyessd mahdollisista
toimitusrajoituksista sek& siitd, mitk& maksu-

vélineet hyvaksytaan. llmoitettava olisi siis
esimerkiksi siitd, mikali toimitus ei ole mah-
dollinen kuin tiettyihin maihin samoin kuin
siitd, mitk& maksukortit hyvéaksytéén ja voiko
maksun suorittaa esimerkiksi kayttamalla
verkkopankin kayttajatunnuksia tai maksa-
malla ostokset matkapuhelimella. Verkko-
sivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa tai
muuta vastaavaa séhkoistd sivustoa, kuten
esimerkiksi mobiilisivustoa. S&&nnds on uusi,
ja sill& pannaan taytantdon direktiivin 8 artik-
lan 3 kohta.

11 8. Ennakkotietojen antaminen Koti-
myynnissd. Pykalan mukaan kotimyynnissé
ennakkotiedot sekd peruuttamislomake ja
mahdollinen peruuttamisohje olisi annettava
kuluttajalle selkeasti ja ymmarrettavasti pa-
perilla, tai jos kuluttaja tdhén suostuu, muulla
pysyvélla tavalla. Selkeyden ja ymmarretta-
vyyden vaatimus tarkoittaa sitd, ettd tietojen
on oltava helposti luettavia, ja ne on esitetta-
va selkedlld ja ymmérrettavalla kielella.
Voimassa olevan 6 luvun 8 §:n mukaisesta
kotimyyntiasiakirjasta ehdotetaan luovutta-
vaksi. Pykélalla pannaan taytantéon direktii-
vin 7 artiklan 1 kohta.

12 8. Ennakkotietojen antaminen etamyyn-
nissd. Pykdlan 1 momentin mukaan eté-
myynnissa elinkeinonharjoittajan tulee antaa
ennakkotiedot sekd peruuttamislomake ja
mahdollinen peruuttamisohje tai asettaa ne
kuluttajan saataville etdviestimelle soveltu-
valla tavalla selkeésti ja ymmarrettavasti. Jos
tiedot taikka lomake tai ohje annetaan pysy-
valla tavalla, niiden olisi oltava helposti luet-
tavassa muodossa. Momentti vastaa asiasisél-
I61tddn pitkalti voimassa olevan luvun 13 8:n
2 momenttia, ja silld pannaan taytantéon
8 artiklan 1 kohta.

Pykélan 2 momentti siséltaé tiettyjen en-
nakkotietojen antamisaikaa ja -tapaa koske-
van erityissddnnoksen niit tilanteita silmalla
pitden, joissa sahkdisesti tehtdvassa sopi-
muksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvol-
lisuus. Johdanto-osan kappaleesta 39 ilme-
nee, ettd sdannokselld on ollut tarkoitus kat-
taa ennen muuta verkkosivuston kautta teh-
thvat etdmyyntisopimukset. Maksuvelvolli-
suuden asettamisella ei tarkoitetakaan yksin-
omaan sitd, ettd sopimuksesta seuraa maksu-
velvollisuus, vaan maksuvelvollisuuden aset-
tamisella viitataan sellaisiin sopimuksiin,



jotka tehdaan elinkeinonharjoittajan yll&pi-
tamalla sahkoiselld alustalla eli esimerkiksi
internet- tai mobiilisivustolla. S&&nnosta ei
sen sijaan ole tarkoitettu sovellettavaksi sel-
laisiin sahkdisesti tehtdviin ja sindnsa mak-
suvelvollisuuden sisaltaviin sopimuksiin, jot-
ka tehdaan yksinomaan kuluttajan henkil-
kohtaisella viestintatavalla, kuten kuluttajan
tilatessa tekstiviestilld joukkoliikennelipun
matkapuhelimeensa taikka kuluttajan tehdes-
sé tilauksensa lahettdmalla s&hkopostiviestin
elinkeinonharjoittajalle. S&&nnokselld pan-
naan taytantdon direktiivin 8 artiklan 2 koh-
ta, ja sen tarkoituksena on varmistaa, ettd ku-
luttaja saa tiedon sopimuksen péé&kohdista
ennen tilauksen tekemista seka kykenee maa-
rittdmaén hetken, jolloin han sitoutuu mak-
samaan elinkeinonharjoittajalle.

Jos sahkoisesti tehtvédssa sopimuksessa
asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle olisi ilmoitettava tiedot kulutushyo-
dykkeen pa&ominaisuuksista, kulutushyo-
dykkeen kokonaishinnasta, mahdollisista ku-
lutushyddykkeen kokonaishintaan siséltymét-
tOmista toimitus- ja muista kuluista seka tar-
vittaessa sopimuksen kestosta ja kuluttajan
sopimusvelvoitteiden vdhimmaiskestosta sel-
kedlla tavalla ja valittdmasti ennen kuin han
tekee tilauksensa.

Elinkeinonharjoittajan olisi myds varmis-
tettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvak-
syy tilaukseen liittyvan maksuvelvollisuuden.
Jos tilauksen tekeminen edellyttdd né&ppéi-
men tai vastaavan toiminnon kaytt6d, kulut-
tajalta edellytettdvdn nimenomaisen hyvék-
synnan saamisen varmistamiseksi edellyte-
taan, ettd nappdin tai vastaava toiminto mer-
kitadn helposti luettavalla tavalla sanoilla "ti-
laukseen sisdltyy maksuvelvollisuus” tai
muulla vastaavalla yksiselitteiselld ilmaisul-
la, josta maksuvelvollisuus kéy ilmi.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut,
mitd 2 momentissa sdddetdan kuluttajan ni-
menomaisesta  hyvaksynnéstd, ehdotetun
3 momentin mukaan sopimus ei sitoisi kulut-
tajaa. Edella mainitulta osin s&é&nnds perustuu
direktiiviin.

Sopimuksen sitomattomuutta ehdotetaan
kuitenkin rajoitettavaksi ajallisesti. Jos kulut-
taja haluaa vedota sopimuksen sitomatto-
muuteen, hénen olisi ilmoitettava siit4 elin-
keinonharjoittajalle viimeistdan vuoden ku-
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luttua sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus
raukeaa kuluttajan vedottua sen sitomatto-
muuteen, elinkeinonharjoittajan olisi palau-
tettava saamansa maksusuoritukset kulutta-
jalle viivytyksettd ja viimeistddn 30 péivén
kuluttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut
vetoavansa sopimuksen sitomattomuuteen.
Kuluttajalle on korvattava myds tavaran pa-
lauttamisesta aiheutuneet kulut. Talt4 osin
séantely ei perustu direktiiviin, vaan se olisi
kansallista.

Pykélan 4 momentti koskee tapauksia, jois-
sa sopimus tehdaan kayttamalla etéviestinta,
jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
nayttdmiseen. Esimerkiksi matkapuhelimen
tekstiviestia kéytettdessd kaikkien 9 8:sséd
edellytettyjen tietojen antaminen voi olla
mahdotonta ndytdn rajallisuuden vuoksi, ja
puhelinmyynnissa peruuttamislomakkeen an-
taminen olisi kaytdnndssd mahdotonta. On
kuitenkin tarpeen, ettd kuluttaja saa tallaisel-
lakin vélineelld ainakin kaikki keskeisimmat
tiedot ennen péé&toksentekoa. Kuluttajalle oli-
sikin annettava kyseisella vélineelld ainakin
tiedot kulutushyddykkeen p&&ominaisuuksis-
ta, elinkeinonharjoittajan henkildllisyydestd,
peruuttamisoikeudesta, sopimuksen kestosta
Ja toistaiseksi voimassa olevien sopimusten
osalta niiden paattymisté koskevista ehdoista.
Kuluttajalle tulisi talléin antaa muutkin
9 8:ssd tarkoitetut tiedot sekd mallin mukai-
nen peruuttamislomake, mutta ndma voitai-
siin antaa kuluttajalle ohjaamalla tdmé toisen
tietoldhteen puoleen, kuten tarjoamalla linkki
elinkeinonharjoittajan verkkosivustolle, josta
ndma ovat suoraan ja helposti saatavissa.
Sadnnokselld pannaan taytantoon direktiivin
8 artiklan 4 kohta.

13 8. Tietojen vahvistaminen. Pyké&lan
1 momentin mukaan kotimyynnissa elinkei-
nonharjoittajan olisi annettava Kkuluttajalle
jaljennds sopimusvahvistuksesta tai allekir-
joitetusta sopimuksesta paperilla tai tdmén
suostumuksella muulla pysyvalla tavalla.
Vahvistus tulisi siis antaa ensisijaisesti pape-
rilla, ja muuta pysyvaa tietojenantotapaa voi-
taisiin kayttaa vain, jos kuluttaja siihen suos-
tuu. Voimassa olevan 6 luvun 8 8:ss& tarkoi-
tetun kotimyyntiasiakirjan kaytosta luovut-
taisiin.

Pykalan 2 momentin mukaan etamyynnissé
elinkeinonharjoittajan on toimitettava kulut-
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tajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta koh-
tuullisessa ajassa etamyyntisopimuksen te-
kemisestd ja viimeistdan tavaroiden luovu-
tusajankohtana tai ennen kuin palvelun suo-
rittaminen aloitetaan. VVoimassa olevan 6 lu-
vun 14 §:n 2 momentin mukaan vahvistus on
toimitettava mahdollisimman pian sopimuk-
sen tekemisen jalkeen ja tavaran kaupassa
viimeistddn luovutusajankohtana, paitsi jos
tavara sopimuksen mukaan luovutetaan kol-
mannelle.

Vahvistus on toimitettava pysyvélla taval-
la, ja sen tulee sisaltda kaikki 9 8:ss& tarkoi-
tetut tiedot sek& peruuttamislomake ja mah-
dollinen peruuttamisohje. Jos elinkeinonhar-
joittaja on toimittanut ndmé& kuluttajalle py-
syvalld tavalla jo aiemmin, tietoja taikka lo-
maketta tai ohjetta ei kuitenkaan tarvitsisi
toimittaa vahvistusvaiheessa uudelleen. Tél-
I6inkin elinkeinonharjoittajan tulisi kuitenkin
toimittaa kuluttajalle vahvistus sopimuksen
tekemisestd. Voimassa olevan lain mukaan
vahvistusta ei téllaisissa tilanteissa tarvitse
toimittaa lainkaan.

Pykalan 3 momentti koskee tilanteita, jois-
sa digitaalisen sisallén toimittaminen sahkoi-
sesti aloitetaan ennen peruuttamisajan péét-
tymistd. Tallgin vahvistuksen tulisi niin koti-
kuin etdmyynnissa sisdltdd myds vahvistus
kuluttajan ennakolta antamasta suostumuk-
sesta siihen, ettd digitaalisen siséllon toimit-
taminen aloitetaan jo peruuttamisaikana. Li-
séksi vahvistuksen tulisi sisaltad kuluttajalle
toimitettu  ilmoitus  ennakkosuostumuksen
vaikutuksesta peruuttamisoikeuteen.

Pykélalla pannaan tdytantoon direktiivin
7 artiklan 2 kohta ja 8 artiklan 7 kohta.

14 8. Peruuttamisoikeus. Pykalassa séade-
tdan kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai
etdmyyntisopimus. Pykala perustuu direktii-
vin 9—12 artiklaan.

Kuten nykyisin, kuluttajalla olisi pykalan
1 momentin mukaan koti- ja etdmyynnissa
14 pdivan peruutusoikeus. Peruuttamisoikeu-
den kayttaminen lakkauttaisi osapuolten vel-
voitteet tayttdd kyseinen sopimus tai, jos pe-
ruuttamisoikeutta on kaytetty ennen kuin
elinkeinonharjoittaja on hyvaksynyt kulutta-
jan tekemdn tarjouksen, kuluttajan velvolli-
suuden tehdad sopimus.

Voimassa olevan lain mukaan peruutta-
misilmoitukseksi katsotaan niin koti- kuin

etdmyynnissd my6s tavaran palauttaminen
mukaan lukien se, ettd tavara palautuu elin-
keinonharjoittajalle sen johdosta, ettd kulut-
taja ei ole noutanut sité postista. Jatkossa ku-
luttajan tulisi ilmoittaa paatoksestaan peruut-
taa sopimus yksiselitteisell tavalla, eli pelk-
ka tavaran palauttaminen ilman erillistad pe-
ruuttamista koskevaa tahdonilmaisua ei jat-
kossa riittaisi.

Yksiselitteiseksi ilmoitukseksi olisi katsot-
tava paitsi peruuttamislomakkeella tehty il-
moitus myos mik& tahansa vapaamuotoinen
ilmoitus, josta ilmenee yksiselitteisesti kulut-
tajan halu peruuttaa sopimus. lImoituksen
voisi tehda paitsi kirjallisesti, kuten erillisella
kirjeelld, séhkopostilla taikka palautettavien
tavaroiden yhteydessa elinkeinonharjoittajal-
le suunnatulla selkedlld ilmoituksella, myds
suullisesti eli esimerkiksi puhelimella. Koska
kuluttajalla olisi kuitenkin nayttovelvollisuus
siitd, ettd peruuttamisesta on ilmoitettu ni-
menomaisesti, olisi kuluttajan oman edun
mukaista ilmoittaa peruuttamisesta siten, etta
siitd jaa hanelle jonkinlaista dokumentaatio-
ta.

Peruuttamisoikeuden kayttamiselle ei tar-
vitsisi esittdd perusteluja. Peruuttamisesta ei
saisi myoskadn aiheutua kuluttajalle muita
kustannuksia kuin mahdolliset tavaran pa-
lauttamisesta johtuvat valittomat kulut seka
muusta kuin elinkeinonharjoittajan tarjoa-
masta edullisimmasta vakiotoimitustavasta
aiheutuvat ylimadraiset kustannukset.

Peruuttamisaika paéttyisi palvelusopimus-
ten ja séhkoisesti toimitettavaa digitaalista si-
séltoa koskevien sopimusten osalta 14 pdivéan
kuluttua sopimuksen tekemisestd. Jos kyse
on kauppasopimuksesta, peruuttamisaika
padttyisi 14 paivan kuluttua siitd, kun kulut-
taja on vastaanottanut tavaran. Jos tavara
toimitetaan useassa eréssa tai osina taikka jos
sama tilaus on koskenut useita tavaroita, jot-
ka toimitetaan erikseen, siitd, kun kuluttaja
on vastaanottanut viimeisen tavaran tai tava-
raerén. Jos kyse on tavaroiden sd&nnollisesté
toimittamisesta, méaérdaika laskettaisiin kui-
tenkin ensimmadisen tavaraeran vastaanotta-
misesta. Tavaran vastaanottamisella tarkoite-
taan sitd, ettd kuluttaja tai joku hé&nen toi-
meksiannostaan, ei kuitenkaan itsendinen
rahdinkuljettaja, on saanut tavaran fyysisesti
hallintaansa. Selvyyden vuoksi voidaan tode-



ta, ettd kuluttajalla olisi luonnollisesti oikeus
peruuttaa sopimus jo siind vaiheessa, kun
hyodyketta ei ole vield toimitettu hanelle.

Elinkeinonharjoittajan tulisi antaa kulutta-
jalle peruuttamisoikeutta koskevat tiedot eh-
dotetun 9 8§:n 1 momentin 10 kohdan mukai-
sesti. Jos elinkeinonharjoittaja on kuitenkin
laiminlyonyt antaa ndmd tiedot, ehdotetun
2 momentin mukaan peruuttamisaika paattyi-
si 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tar-
koitetun madrdajan paattymisesta eli siit,
jolloin peruuttamisaika olisi paattynyt, jos
tiedot olisi annettu vaaditulla tavalla. Jos
elinkeinonharjoittaja kuitenkin tdmén ajan-
jakson kuluessa korjaa tilanteen ilmoittamal-
la peruutusoikeudesta vaaditulla tavalla, pe-
ruuttamisaika paattyisi 14 péivan kuluttua
siitd péivastd, jona kuluttaja sai ndm4 tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle
mahdollisuuden  ilmoittaa  peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, pykalan 3 momen-
tin mukaan elinkeinonharjoittajalla on tallgin
velvollisuus ilmoittaa kuluttajalle viipymatta
ja pysyvalla tavalla, kuten sahkopostilla, pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta. Verk-
kosivustolla tarkoitetaan internet-sivustoa tai
muuta vastaavaa s&hkoistd sivustoa, kuten
esimerkiksi mobiilisivustoa.

15 §. Palvelun suorittaminen ennen peruut-
tamisajan paattymista. Pykalassd sdddetddn
palvelun suorittamisesta ennen mahdollisen
peruuttamisajan paattymista.

Ehdotetun 1 momentin mukaan muuta kuin
digitaalista sisaltoa koskevan palvelun suorit-
taminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen
peruuttamisajan paattymistd, jos kuluttaja on
tehnyt tatd koskevan nimenomaisen pyyn-
non. Etdmyynnissa pyyntd voitaisiin esittdi
my0s suullisesti eli esimerkiksi puhelimessa,
mutta kotimyynnissa elinkeinonharjoittajan
tulisi huolehtia siitd, ettd kuluttaja tekee tal-
laisen mahdollisen pyynnon pysyvélla taval-
la. Momentilla pannaan téytdntoon direktii-
vin 7 artiklan 3 kohta ja 8 artiklan 8 kohta.

Pykalan 2 momentti siséltdd sahkoisesti
toimitettavaa digitaalista sisaltéd koskevan
erityissaannoksen. Séhkdisesti toimitettavan
digitaalisen siséllon toimittaminen voidaan
aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan
paattymistd, jos kuluttaja on antanut siihen
nimenomaisen ennakkosuostumuksensa.
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Saannds perustuu direktiivin 16 artiklan m
kohtaan.

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset. Py-
kalassa mainituissa tapauksissa kuluttajalla ei
ole peruuttamisoikeutta, ellei siitd ole erik-
seen sovittu.

Pykalan 1 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos palvelu on kokonaan suori-
tettu tai digitaalisen sisallon toimittaminen
séhkoisesti on aloitettu ennen peruuttamis-
ajan pééattymista kuluttajan pyynnon tai suos-
tumuksen johdosta. Lisaedellytyksend on, et-
td kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoi-
keuden puuttumisesta tallaisissa tapauksissa.
Sa&anngs vastaa digitaalista sisaltéa koskevien
sopimusten osalta nykytilaa, mutta muiden
kohdassa tarkoitettujen sopimusten osalta oi-
keustila muuttuu, silld voimassa olevan lain
mukaan Kkuluttaja menettdd palvelusopimuk-
sissa peruuttamisoikeuden aina jo silloin, kun
palvelun suorittaminen on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu ennen peruuttamisajan
paattymista. Jatkossa kuluttaja siis menettaisi
peruuttamisoikeuden vasta, kun palvelu on
kokonaan suoritettu. Jo suoritetuista palve-
luista maksettavasta korvauksesta saddetaan
ehdotetussa 6 luvun 19 §:ssd. Kohdalla pan-
naan taytantoon direktiivin 16 artiklan a ja m
kohta.

Pykélan 2 kohta vastaa asiallisesti voimas-
sa olevan 6 luvun 16 8:n 2 kohtaa. S&&nnosta
on tadsmennetty direktiivin mukaisesti siten,
ettd vaihteluiden tulee voida ilmetd peruut-
tamisen méaardaikana. Kéaytanngssa kohta voi
tulla sovellettavaksi ldhinnd arvometallien
myynnissd, koska rahoituspalvelut on rajattu
luvun saannosten ulkopuolelle. Kohdalla
pannaan taytdntoon direktiivin 16 artiklan b
kohta.

Pykalan 3 kohta koskee tavaroita, jotka
valmistetaan tai joita muunnellaan kuluttajan
vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilo-
kohtaisia tarpeita vastaaviksi. Kohtaa vastaa-
vassa voimassa olevassa 16 §:n 3 kohdassa
edellytyksend peruuttamisoikeuden puuttu-
miselle on liséksi, ettei tavaraa voida myyda
edelleen ilman huomattavaa tappiota tai ettei
tavaraa lainkaan voida myyda. Sanamuodon
muutoksella ei ole kuitenkaan tarkoitus sa-
nottavasti laajentaa poikkeuksen soveltamis-
alaa. Kohdalla pannaan taytant6on direktiivin
16 artiklan ¢ kohta.
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Erikoisvalmisteisten tavaroiden, kuten mit-
tatilausverhojen, jalleenmyyntiarvo voi olla
véhéinen, tai joskus niille ei ole lainkaan laa-
jempaa kysyntad. Peruutuksista saattaisi ndin
ollen koitua elinkeinonharjoittajalle huomat-
tavia tappioita. Sama voi koskea standardita-
varaa, jota on kuluttajan toivomusten perus-
teella muunneltu esimerkiksi lisaéamalla sii-
hen jokin erikoistunnus tai ominaisuus, kuten
kaiverrus tai nimikointi.

Poikkeuksella ei olisi tarkoitus kattaa vé-
hdisen valintaelementin sisaltavia standardi-
tavaroita, joita elinkeinonharjoittajalla ei va-
rastointikulujen valttdmiseksi tai muusta vas-
taavasta syystd ole valmiina varastossa ja
jotka sen vuoksi, ei niinkaan tuotteeseen liit-
tyvan valintaelementin johdosta, valmiste-
taan vain kuluttajan erillisestd tilauksesta.
Esimerkking tallaisesta tuotteesta voidaan
mainita sohva, jota elinkeinonharjoittajalla ei
ole valmiina varastossaan mutta joka vari- ja
muilta ominaisuuksiltaan vastaa standardi-
tuotetta.

Pykélan 4 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee tavaraa, jo-
ka voi nopeasti pilaantua tai vanhentua taikka
joka luonteensa vuoksi on sen toimittamisen
jalkeen erottamattomasti sekoittunut muiden
tavaroiden kanssa. S&dnnds vastaa voimassa
olevan 6 luvun 16 §:n 4 kohtaa, ja siina tar-
koitettuja tuotteita ovat esimerkiksi kulutta-
jan sailiooén toimitettu lammitysoéljy, puutar-
haan levitetty multa seké nopeasti pilaantuvat
elintarvikkeet. Kohdalla pannaan taytantdon
direktiivin 16 artiklan d ja f kohta.

Pykélan 5 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sinetditynd toimitettu tavara,
jota ei terveydellisisté tai hygieniasyisté voi-
da palauttaa, on avattu. Tallaisia tavaroita
ovat tyypillisesti esimerkiksi piilolinssit, kos-
teusvoiteet ja la&kkeet. Kohdalla pannaan
taytantoon direktiivin 16 artiklan e kohta.

Pykélan 6 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee alkoholi-
juomia, joiden hinnasta on sovittu sopimusta
tehtéessd, jotka voidaan toimittaa aikaisin-
taan 30 péivén kuluttua ja joiden todellinen
arvo riippuu markkinoilla tapahtuvista vaih-
teluista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi
vaikuttaa. Poikkeuksella ei ole kaytdnnon
merkitystd Suomessa ainakaan nykyisin,
mutta sd&nnds on tarpeen direktiivin 16 artik-

lan g kohdan asianmukaiseksi taytantoon pa-
nemiseksi.

Pykélan 7 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee Kiireellista
korjaus- tai huoltotyotd paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosté. Jos elinkeinonharjoitta-
ja téllaisen kaynnin yhteydessa suorittaa mui-
ta kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytamia
palveluja tai toimittaa muita tavaroita kuin
huolto- tai korjaustdiden suorittamiseksi vélt-
tdméattdmia varaosia, kuluttajalla olisi peruut-
tamisoikeus ndiden muiden tavaroiden ja
palvelujen osalta.

Kiireelliset korjaus- ja huoltotoimenpiteet
ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden suorit-
tamisessa keskeisintd on, ettd elinkeinonhar-
joittaja pystyy toimimaan ja suorittamaan
palvelun mahdollisimman nopeasti. Kiireel-
linen korjaustoimenpide voisi olla kyseessa
esimerkiksi silloin, kun kuluttaja pyytéa elin-
keinonharjoittajaa luokseen korjaamaan vuo-
tavan putken. Myos kuluttajan osalta tilanne
saattaa muuttua nopeasti, ja palvelu saattaa
osoittautua my6hemmin tarpeettomaksi. Jos
kuluttajalla olisi naissa tilanteissa peruutta-
misoikeus, voisi elinkeinonharjoittajalle ai-
heutua kohtuuttomia kustannuksia esimer-
kiksi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on jo
matkalla kuluttajan luokse. Saannds on uusi,
silla nykyisin tdméntyyppiset sopimukset ei-
vat kuulu 6 luvun soveltamisalaan. S&annok-
selld pannaan taytantdon direktiivin 16 artik-
lan h kohta.

Pykélan 8 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sinetditynd toimitettu &éni-
tai kuvatallenne taikka tietokoneohjelma on
avattu. Poikkeus vastaa voimassa olevan
6 luvun 16 §:n 5 kohtaa, ja se perustuu direk-
tiivin 16 artiklan i kohtaan.

Pykélan 9 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole mydskéén, jos sopimus koskee
yksittdisen sanoma- tai aikakauslehden tai
aikakausjulkaisun toimittamista. Merkitysta
ei olisi sill4, kumman aloitteesta sopimus yk-
sittdisen lehden tai julkaisun toimittamisesta
on tehty. Jos kyse on sen sijaan tilaussopi-
muksesta, kuten kesto- tai méaraaikaistilauk-
sesta, kuluttajalla olisi ehdotuksen mukaan
peruuttamisoikeus. Oikeus koskisi my0s tila-
uksia, jotka on tehty kuluttajan aloitteesta.
Voimassa olevan lain mukaan kuluttajalla on



ollut oikeus peruuttaa sanoma- tai aikakaus-
lehtien toimittamista koskeva sopimus, kos-
kipa se yksittdisen lehden toimitusta tai tila-
ussopimusta, mutta vain siind tapauksessa,
ettd elinkeinonharjoittaja on tarjonnut lehted
tai julkaisua kuluttajalle omasta aloitteestaan.
Kohdalla pannaan tdytdntoon direktiivin
16 artiklan j kohta. Digitaalisessa muodossa
toimitettavien lehtien peruuttamisoikeuteen
sovelletaan, mitd pykéalan 1 kohdassa séade-
tdan séhkoisesti toimitettavasta digitaalisesta
siséllosta.

Pykalan 10 kohta on uusi, ja sen mukaan
peruuttamisoikeutta ei ole, jos sopimus on
tehty julkisessa huutokaupassa eli huutokau-
passa, johon kuluttaja voi osallistua muuten-
kin kuin etdviestimellda. Kohdan mukainen
rajoitus koskee vain sellaisia perinteisia huu-
tokauppatilaisuuksia, joihin voidaan osallis-
tua siis myo6s henkilokohtaisesti paikan péaéal-
l&. Selvyyden vuoksi voidaan todeta, ettd
kohdassa tarkoitettuja huutokauppoja eivat
ole sellaiset huutokaupoiksi nimitetyt kaup-
papaikat internetissd, joihin osallistutaan yk-
sinomaan séhkoisesti. Voimassa olevassa
laissa huutokaupat on suljettu 6 luvun eté-
myyntisddnnosten soveltamisalan ulkopuolel-
le. Kohdalla pannaan taytanton direktiivin
16 artiklan k kohta.

Pykélan 11 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos sopimus koskee majoituk-
sen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoi-
tukseen, tavaroiden kuljetusta, autonvuok-
rauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-
ajanpalvelua ja sopimuksessa edellytetddn
suoritusta maaréttyna ajankohtana tai maaréa-
tyn ajan kuluessa. Jo nykyisin tamantyyppi-
set sopimukset on rajattu lain 6 luvun 7 §:n
1 momentin 2 kohdan perusteella peruutta-
misoikeuden ulkopuolelle, paitsi jos elinkei-
nonharjoittaja on tarjonnut naitd palveluja
puhelimitse omasta aloitteestaan. Vapaa-
ajanpalveluilla tarkoitetaan nykyiseen tapaan
esimerkiksi huvi-, kulttuuri- ja urheilutapah-
tumia, harrastuskursseja sek& erilaisten vali-
neiden vuokrausta harrastustoimintaa varten.
Tyypillistd tallaisille palveluille on, ettd ne
suoritetaan tiettyna aikana ja ettd suoritusta
varten on varattu jokin tila, paikka tai véline.
Kohta perustuu direktiivin 16 artiklan | koh-
taan.
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On syytd huomata, ettd kohdassa tarkoitetut
palvelukset saattavat yhdistettynd muodostaa
valmismatkalaissa tarkoitetun valmismatkan,
jolloin sopimus rajautuu luvun sdanndsten
ulkopuolelle ja sovellettavaksi tulevat val-
mismatkalain s&&nnokset.

17 §. Suoritusten palauttaminen. Pykalassé
sdadetddn suoritusten palauttamisesta koti-
tai etamyyntisopimuksen peruuttamistilan-
teissa.

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, ehdotetun 1 momentin mukaan
hdnen on palautettava vastaanottamansa tava-
ra viivytyksettd ja viimeistadn 14 péivan ku-
luttua peruuttamisilmoituksen tekemisesté.
Kuluttajalla ei kuitenkaan olisi tata velvolli-
suutta, jos elinkeinonharjoittaja on sitoutunut
noutamaan tavaran itse. Kuluttaja on noudat-
tanut méérdaikaa, jos han on lahettanyt tava-
ran takaisin ennen kyseisen 14 pdivan maara-
ajan paattymista.

Kuluttajan viivastyminen tavaran palautta-
misessa ei merkitse sitd, ettd kuluttaja menet-
téisi peruuttamisoikeutensa. On kuitenkin ku-
luttajan oman edun mukaista palauttaa tavara
viipymattd, silla elinkeinonharjoittajalla olisi
pykélan 3 momentin mukaan oikeus pidattya
maksujen palautuksesta siihen asti, kunnes
elinkeinonharjoittaja on saanut tavaran takai-
sin tai kunnes kuluttaja on osoittanut lahetta-
neensd tavaran takaisin.

Kuluttaja vastaa 1 momentin mukaan myds
tavaroiden palauttamisesta johtuvista valit-
tomistd kuluista, paitsi jos elinkeinonharjoit-
taja on sitoutunut vastaamaan niista. NyKkyi-
sestd poiketen palautuskulujen maksuvelvol-
lisuus olisi siis jatkossa lahtokohtaisesti ku-
luttajalla. Maksuvelvollisuus olisi kuitenkin
elinkeinonharjoittajalla, jos han on sitoutunut
maksamaan  palautuskustannukset. Sama
koskisi 24 §:n 1 momentin mukaan tilannet-
ta, jossa elinkeinonharjoittaja on laiminlyo-
nyt antaa kuluttajalle 9 §&n 1 momentin
11 kohdassa tarkoitetut tiedot palautuskuluis-
ta. Momentilla pannaan taytantéon direktii-
vin 14 artiklan 1 kohdan ensimmaéinen ja toi-
nen alakohta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan kotimyyn-
nissa elinkeinonharjoittajalla séilyisi velvol-
lisuus noutaa tavarat omalla kustannuksel-
laan, jos tavarat on toimitettu kuluttajan ko-
tiin sopimuksenteon yhteydessa, eivatka ne
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ole luonteensa eli tyypillisesti kokonsa tai
painonsa vuoksi palautettavissa tavanomai-
sella tavalla postitse. Momentilla pannaan
tdytantoon 14 artiklan 1 kohdan kolmas ala-
kohta.

Pykédlan 3 momentissa s&&detdan elinkei-
nonharjoittajan velvoitteista peruuttamistilan-
teissa. Momentilla pannaan taytantoon direk-
tiivin 13 artiklan 1 kohdan ensimméinen ala-
kohta seka 13 artiklan 2 ja 3 kohta.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 14 pdivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kaikKki
kuluttajalta saadut suoritukset, mukaan luki-
en mahdolliset kuluttajalta perityt kulut tava-
ran toimittamisesta hénelle. Jos kuluttaja on
kuitenkin valinnut muun kuin elinkeinonhar-
joittajan tarjoaman edullisimman toimitusta-
van, kuten esimerkiksi 24 tunnin pikatoimi-
tuksen, elinkeinonharjoittaja ei olisi velvolli-
nen palauttamaan tuosta toimitustavasta ai-
heutuneita ylimééaraisia kustannuksia. Tallgin
elinkeinonharjoittajan olisi palautettava ku-
luttajalle edullisimman vakiotoimitustavan
mukainen osuus, eli ainoastaan edullisimman
vakiotoimitustavan  ylittdvat  yliméaéaraiset
kustannukset jéisivat toimituskuluina kulutta-
jan vahingoksi.

Elinkeinonharjoittajalla olisi ehdotuksen
mukaan oikeus pidattyd maksujen palautuk-
sesta siihen asti, kunnes hén on saanut tava-
ran takaisin tai kunnes kuluttaja osoittanut
l&hettdneensd tavaran takaisin. Tavaran ta-
kaisinl&dhettdmisen voisi osoittaa esimerkiksi
palautuskuitilla, josta ilmenee, ettd kuluttaja
on lahettdnyt kyseisen tavaran takaisin elin-
keinonharjoittajalle. Selvadd on, ettd kulutta-
jan valitsemasta palautustavasta riippuu, on-
ko tarvittavaa nayttod ylipdansa esitettavissa.

Oikeutta pidattyd maksujen palautuksesta
ei olisi silloin, kun elinkeinonharjoittaja on
sitoutunut noutamaan tavaran itse. Sama
koskee luonnollisesti myds tapauksia, joissa
elinkeinonharjoittaja on 2 momentin mukaan
velvollinen noutamaan tavaran itse.

Pykalan 4 momentin mukaan l&dhtokohtana
on, ettd elinkeinonharjoittajan on palautetta-
va saamansa suoritukset kuluttajalle silla
maksutavalla, jota kuluttaja kdytti alkuperdi-
sessa liiketoimessa. S&dnnds merkitsee sité,
ettd jos kuluttaja on maksanut ostoksensa
esimerkiksi kéteiselld, debit-kortilla tai verk-

kopankin kautta, suoritus olisi palautettava
hanelle k&teisell4 taikka vastaavalla suorituk-
sella h&nen pankkitililleen edellyttden, etta
kuluttajan tilinumero on elinkeinonharjoitta-
jan tiedossa. Jos kuluttaja ei ole ilmoittanut
tilinumeroaan, palautus olisi tehtdvd muuna
rahasuorituksena, kuten maksu- tai postiosoi-
tuksena. Jos taas kuluttaja on maksanut os-
toksensa esimerkiksi luottokortilla taikka
matkapuhelimellaan siten, ettd summa veloi-
tetaan puhelinlaskussa, palautus tulisi tehda
l&htdkohtaisesti hyvityksena luottokorttitilille
tai puhelinlaskulle.

Palautus voitaisiin tehdd muulla tavoin, ku-
ten lahjakortilla taikka hyvittdméalla summa
kuluttajan asiakastilille vain siind tapaukses-
sa, ettd kuluttaja on téllaiseen muuhun palau-
tustapaan nimenomaisesti suostunut. Misséén
tapauksessa suoritusten palauttamisesta ei saa
aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

Momentilla pannaan taytantoon direktiivin
13 artiklan 1 kohdan toinen alakohta. Sain-
noksen tarkoituksena on estdd kaytadnnot,
joissa suoritukset palautetaan kuluttajalle
esimerkiksi lahjakortilla silloinkin, kun ku-
luttaja on kayttanyt alkuperdisessa liiketoi-
messa muuta maksutapaa.

18 8. Vastuu vastaanotetusta tavarasta.
Pykalassa sdadetdén kuluttajan vastuusta vas-
taanotetusta tavarasta hénen peruuttaessaan
kaupan tavaran vastaanottamisen jalkeen.
Pykéla perustuu direktiivin 14 artiklan 2 koh-
taan ja sitd koskevaan johdanto-osan kappa-
leeseen 47.

Ehdotetun 1 momentin mukaan kuluttajalla
olisi nykyiseen tapaan huolenpitovelvollisuus
vastaanottamastaan tavarasta peruuttamisai-
kana niin kauan, kunnes hén on péattanyt pi-
taa tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin peruuttaa sopimuk-
sen tavaran kayttoonoton jalkeen, 2 momen-
tin mukaan kuluttaja ei nykylaista poiketen
menettaisi peruuttamisoikeuttaan, mutta sen
sijaan han olisi peruuttamistapauksessa vas-
tuussa tavaran arvon alentumisesta.

Tavaran arvon aleneminen olisi maéritetta-
vé kohtuuden mukaan. Joidenkin tavaroiden,
kuten vaatteiden, osalta arvo voi alentua hy-
vin lyhyen kayton jalkeen olennaisestikin.
Jos tavara on sen kayttamisen johdosta tullut
myyntikelvottomaksi, kuluttajan olisi vastat-
tava tavarasta sen koko arvolla.



Tavaraa ei katsottaisi otetuksi kayttoon, jos
kuluttaja on kasitellyt tavaraa vain siten kuin
on tarpeen sen luonteen, ominaisuuksien ja
toimivuuden toteamiseksi. Kuluttajalla olisi
siis nykyiseen tapaan oikeus purkaa pakkaus
sekd tarkastaa tavara ja kokeilla sitd samalla
tavalla kuin liiketiloissa tehtavissa vastaavis-
sa kaupoissa on tavanmukaista ilman, ett4
hénelle aiheutuu tasta kustannuksia.

Ehdotetun 3 momentin mukaan kuluttaja ei
kuitenkaan vastaisi arvonalennuksesta mil-
taén osin, jos elinkeinonharjoittaja on laimin-
lyonyt antaa hénelle 9 8:n 1 momentin
10 kohdassa tarkoitetut peruuttamisoikeutta
koskevat tiedot.

19 §. Korvaus ennen peruuttamista suorite-
tusta palvelusta. Jos muun kuin digitaalista
sisdltod koskevan palvelun suorittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana, kuluttaja ei
16 §8:n 1 kohdan mukaan menettdisi peruut-
tamisoikeuttaan kuin vasta siind vaiheessa,
kun palvelu on kokonaan suoritettu. Jos ku-
luttaja peruuttaa sopimuksen, kun palvelun
suorittaminen on aloitettu mutta ennen kuin
se on kokonaan suoritettu, kuluttajan tulisi
kuitenkin maksaa tasta elinkeinonharjoittajal-
le kohtuullinen korvaus. Kohtuullisella kor-
vauksella tarkoitetaan maaréd, joka on suh-
teessa sopimuksen téyttdmiseksi tehtyyn suo-
ritukseen siihen ajankohtaan asti, jona kulut-
taja ilmoittaa peruuttamisoikeuden kéyttami-
sestd. Suhteellinen osuus, joka kuluttajan on
maksettava elinkeinonharjoittajalle, lasketaan
sopimuksen mukaisen kokonaishinnan perus-
teella. Jos kokonaishinta on kohtuuton, suh-
teellinen osuus olisi laskettava saadun suori-
tuksen markkina-arvon perusteella. S&&nnok-
selld pannaan taytantdon direktiivin 14 artik-
lan 3 kohta.

Maksuvelvollisuutta ei kuitenkaan olisi ko-
konaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos
elinkeinonharjoittaja ei ole antanut kuluttajal-
le ehdotetun 9 8:n 1 momentin 10 tai 12 koh-
dassa tarkoitettuja tietoja peruuttamisoikeu-
desta ja mahdollisesti aiheutuvista kustan-
nuksista. Sama koskee tilannetta, jossa palve-
lun suorittaminen on aloitettu peruuttamisai-
kana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoitettua
nimenomaista pyyntoa.

Pykélalla pannaan tdytantoon direktiivin
14 artiklan 3 kohta ja 4 kohdan a alakohta.
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20 8. Tavaran sailyttdminen ja palauttami-
nen erdissa tapauksissa. Pykalassa sdédetaan
tavaran sdilyttdmisesta ja palauttamisesta ko-
timyynnissé silloin, kun elinkeinonharjoittaja
on joko sopimuksen tai lain mukaan velvolli-
nen noutamaan tavaran kuluttajan luota.
Saannds ei perustu direktiiviin, mutta voi-
massa olevan 11 §:n kaltaisen s&&nndksen
séilyttdmista on pidetty tarpeellisena selkeys-
syista.

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissa joko sopimuksen tai lain nojalla velvol-
lisuus noutaa tavara kuluttajan luota, pykalan
1 momentin mukaan kuluttajan on peruutta-
mistapauksessa pidettdva vastaanotettu tava-
ra elinkeinonharjoittajan saatavissa paikassa,
jonne elinkeinonharjoittaja on sen toimittanut
tai josta elinkeinonharjoittaja voi sen hanka-
luudetta noutaa. Momentin mukaan kulutta-
jan on ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle
paikka, josta tavara on noudettavissa.

Pykalan 2 momentin mukaan kuluttaja vas-
taa kotimyynnissd tavaran séilyttdmisesta
elinkeinonharjoittajan  lukuun Kkorkeintaan
kaksi kuukautta tavaran vastaanottamisesta.
Jos elinkeinonharjoittaja ei nouda tavaraa
mainitun ajan kuluessa, kuluttaja saa tavaran
vastikkeetta, jollei se ole elinkeinonharjoitta-
jan kannalta ilmeisen kohtuutonta.

21 8. Luotto- tai vakuutussopimuksen pe-
ruuntuminen. Ehdotetun 1 momentin mukaan
kuluttajan peruuttaessa koti- tai etdmyyntiso-
pimuksen liitdnndinen luotto- tai vakuutusso-
pimus peruuntuu automaattisesti ilman toi-
menpiteitd. VVoimassa olevan luvun 24 8:ss&
on vastaava luottosopimuksia koskeva s&én-
nods, mutta liitdnnaisista vakuutussopimuksis-
ta ei ole nykyisessd 6 luvussa erityissaante-
ly4. Liitdnnaissopimus on mééritelty ehdote-
tun luvun 8 §:ssa.

Selvyyden vuoksi on syyta todeta, ettd jos
kuluttaja on maksanut ostoksensa esimerkiksi
luottokortilla, johon liittyvé luottosopimus on
tehty muuta kuin kyseisté koti- tai etdmyynti-
sopimusta varten, koko luottosopimus ei pe-
ruuntuisi, vaan talléin maksusuorituksen saa-
neen tahon olisi palautettava kuluttajalta
saamansa suoritukset 17 §:n mukaisesti. Toi-
sin olisi arvioitava tilannetta, jossa kyse on
hyddykkeen hankkimisen yhteydessd myon-
netysta luotosta.
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Pykédlan 2 momentissa sdddetddn luoton-
tai vakuutuksenantajan velvollisuudesta vii-
vytyksetta ja viimeistddn 30 péivan kuluttua
sopimuksen peruuntumisesta tiedon saatuaan
palauttaa kuluttajalta saamansa suoritukset.
Luottosopimusten osalta vastaava saanngs si-
séltyy voimassa olevan luvun 24 §:aan.

Ehdotetun 2 momentin toisen virkkeen
mukaan vakuutuksenantajalla olisi kuitenkin
oikeus vaatia maksu vakuutuksenottajan lii-
tannaisvakuutuksen mukaisesti saamasta va-
kuutusturvasta siten kuin vakuutussopimus-
lain (543/1994) 45 §:ss& sdddetadn. Vakuu-
tuksenantajalla on kyseisen pykéalan mukaan
oikeus vakuutusmaksuun vain siltd ajalta,
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa
suoritetusta vakuutusmaksusta on palautetta-
va kokonaisuudessaan. Jos palautettava mak-
su on vahemmaén kuin 8 euroa, sité ei tarvitse
erikseen palauttaa.

Pykélalla pannaan osaltaan taytdntoon di-
rektiivin 15 artikla.

22 8. Muun liitdnnaissopimuksen peruun-
tuminen. Pykal&ssa saddetddn muiden liitan-
naissopimusten kuin luotto- ja vakuutusso-
pimusten peruuntumisesta. Esimerkkinad tal-
laisesta muusta liitdnndissopimuksesta Vvoi-
daan mainita asennussopimus. Myds muu lii-
tdnndissopimus kuin luotto- tai vakuutusso-
pimus peruuntuu automaattisesti ilman toi-
menpiteitd kuluttajan peruuttaessa koti- tai
etdmyyntisopimuksen.

Peruuntumisesta ei saa aiheutua liitdnnéis-
sopimuksen perusteella muita kustannuksia
kuin  mihin elinkeinonharjoittajalla luvun
17—19 8&:n nojalla olisi oikeus. Jos siis esi-
merkiksi liitdnndissopimus on asennussopi-
mus, ja asentaminen on aloitettu ennen pe-
ruuttamisajan paattymistd, kuluttajalla olisi
peruuttamistapauksessa maksettava paasopi-
musta koskevan peruuttamisilmoituksen te-
kemiseen mennessd asennussopimuksen tayt-
tdmiseksi tehdystd suorituksesta elinkeinon-
harjoittajalle kohtuullinen korvaus luvun
19 §8:n mukaisesti. Pykalalla pannaan osal-
taan taytantoon direktiivin 15 artikla.

23 8. Viivastyskorko. Pykéalassa viitattaisiin
korkolakiin, jossa s&adetd&n kuluttajan oi-
keudesta viivastyskorkoon tilanteissa, joissa
hinnan tai muun maksusuorituksen palautta-
miseen  velvollinen  elinkeinonharjoittaja
taikka luoton- tai vakuutuksenantaja ei ole

palauttanut séadetyssd ajassa maksettua hin-
taa taikka luotto- tai vakuutussopimukseen
liittyneita maksusuorituksia. Vastaavankal-
tainen sé&nnds sisaltyy voimassa olevan lu-
vun 25 8:4én.

24 8. Seuraamukset eraiden luvun sdannds-
ten rikkomisesta. Pykélassd sdddetddn seu-
raamuksista erdiden luvun sédénndésten rikko-
misesta. Sadnnodkset perustuvat direktiiviin,
ja niiden tarkoituksena on tehostaa erityisesti
maksuvelvollisuutta ja peruuttamisoikeutta
koskevien tiedonantovelvoitteiden noudatta-
mista.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekoa kuluttajalle luvun
9 8&:n 1 momentin 6 kohdan mukaisesti tietoa
hyddykkeen kokonaishinnasta veroineen tai
tietoa hinnan maaraytymisen perusteista, ku-
luttajalla ei ehdotetun 1 momentin mukaan
ole velvollisuutta maksaa néitd kustannuksia.
Sama koskee hyddykkeen kokonaishintaan
sisdltymattomid toimitus- ja muita kuluja se-
ka palautuskustannuksia, joista elinkeinon-
harjoittaja ei ole antanut tietoa luvun 9 8:n
1 momentin 7 tai 11 kohdan mukaisesti.
Momentilla pannaan taytdntoon direktiivin
6 artiklan 6 kohta.

Pykalan 2 momentti koskee s&hkoisesti
toimitettavaa digitaalista sisdltdd koskevia
sopimuksia. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla
ei olisi maksuvelvollisuutta kokonaan tai
osittain suoritetusta palvelusta ensinnakaan
silloin, kun hyddykkeen toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman kuluttajan
ennakkosuostumusta. Maksuvelvollisuutta ei
olisi myoskaan silloin, kun kuluttaja ei ole
saanut ilmoitusta siitd, ettd antaessaan suos-
tumuksen digitaalisen sisallon s@hkdiseen
toimittamiseen peruuttamisaikana hdn menet-
t44 peruuttamisoikeutensa. Niin ikdan mak-
suvelvollisuutta ei olisi, jos elinkeinonhar-
joittaja on laiminlyényt toimittaa kuluttajalle
13 8:ssd tarkoitetun vahvistuksen. Momentil-
la pannaan taytdntoon direktiivin 14 artiklan
4 kohdan b alakohta.

25 8. Seuraamukset luvun séannosten rik-
komisesta. Pykélan mukaan elinkeinonhar-
joittajaa, joka rikkoo luvun séd&nndksia, voi-
daan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tar-
peellista, Kieltd4 jatkamasta tallaista menette-
lya taikka uudistamasta sitd, tai siihen rinnas-
tettavaa menettelyd. Kiellon maaradmisesta



ja sen tehostamisesta uhkasakolla saadetdén
lain 2 ja 3 luvussa. Pykélalla tdydennetdén
muita luvussa sdddettyja seuraamuksia, ja sil-
& pannaan osaltaan tdytantoon direktiivin
24 artikla, jossa edellytetddn jasenvaltioita
saatdmaan seuraamuksista, joita sovelletaan
direktiivin nojalla annettujen kansallisten
sdanndsten rikkomiseen.

6 a luku Rahoituspalvelujen ja rahoi-
tusvalineiden etamyynti

13 8. Liitdnnaissopimuksen peruuntumi-
nen. Pyk&la vastaa voimassa olevan lain
1 momenttia.

Voimassa olevan pykéldn 2 momenttia oli-
si siind viitatun lainsdadannén muuttumisen
johdosta syytd muuttaa. Viittaus on kuitenkin
puhtaasti informatiivinen, eiké se ole sen joh-
dosta vélttamaton. Taman vuoksi momentti
ehdotetaan kumottavaksi.

7 luku Kuluttajaluotot

22 8. EtAmyyntid koskevia erityissaannok-
sid. Pykalan otsikosta ehdotetaan poistetta-
vaksi maininta kotimyynnistd, koska pyké-
l&std kumottaisiin kotimyynti&d koskeva eri-
tyissadntely.
12 luku Erindisia sdannoksia

1 c 8. Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja
asiakirjoihin. Pykéld vastaa muilta osin voi-
massa olevaa lakia, mutta sen 3 momentista
ehdotetaan poistettavaksi maininta kotimyyn-
tiasiakirjasta, koska sen kéaytostd ehdotetaan
luovuttavaksi.

1.2 Sahkdmarkkinalaki

88 §. Vahvistusilmoitus. Pykald 1 momentti
vastaa muilta osin voimassa olevaa 1 mo-
menttia, mutta maininta kuluttajan kanssa ko-
ti- ja etdmyynnissd tehdyistd sopimuksista
ehdotetaan poistettavaksi ja siirrettavaksi
osaksi uutta 2 momenttia.

Pykalan 2 momentti on uusi, ja se koskee
kuluttajan kanssa koti- ja etdmyynnissa teh-
tyjd sopimuksia. Saannokselld selvennettdi-
siin vahvistusilmoitusta koskevan sdéntelyn
suhdetta kuluttajansuojalain 6 luvun koti- ja
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etdmyyntid koskevaan saantelyyn. Jos kyse
on kuluttajansuojalain 6 luvun soveltamis-
alaan kuuluvasta sopimuksesta, vahvistuksen
on taytettdvd myos kyseisen luvun 13 §:ssé
ehdotetut vahvistukselle s&&detyt vaatimuk-
set, ja myds vahvistusilmoituksen toimitusai-
ka maaraytyy talloin kuluttajansuojalain mu-
kaan. Kyseisessa sdénnoksessd todetaan toi-
mitusajan osalta, ettd etdmyynnissa elinkei-
nonharjoittajan on toimitettava Kkuluttajalle
vahvistus tehdystda sopimuksesta kohtuulli-
sessa ajassa etasopimuksen tekemisestd ja
viimeistddn ennen kuin palvelun suorittami-
nen aloitetaan. Muutos perustuu kuluttajaoi-
keusdirektiiviin.

Pykdlan 3 momentti vastaa voimassa ole-
vaa 2 momenttia, ja 4 momentti vastaa voi-
massa olevaa 3 momenttia.

2 Tarkemmat sdanndkset

Esityksen liitteend on luonnos oikeusminis-
terion asetukseksi kuluttajansuojalain 6 lu-
vussa tarkoitetuista peruuttamisohjeista ja pe-
ruuttamislomakkeesta. Asetuksen 1 §:114 pan-
taisiin tdytantdon direktiivin 6 artiklan 4 koh-
ta, asetuksen 2 8:ll4 pantaisiin osaltaan tay-
tdntoon 6 artiklan 1 kohdan h alakohta, ja
asetuksen liitteilld pantaisiin puolestaan tay-
tdntoon direktiivin liitteessa | olevat peruut-
tamisohjeen (asetuksen liite 1) ja peruutta-
mislomakkeen (asetuksen liite I1) mallit.

Lisaksi esityksen liitteend on luonnos oike-
usministerion asetukseksi kulutushyodykeso-
pimusta koskevasta puhelinasioinnista perit-
tAvastd perushinnasta, jolla pannaan osaltaan
taytantoon direktiivin 21 artikla. Asetuksessa
saadettaisiin perushinnan laskentatavasta sii-
nd tapauksessa, ettd kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 14 §:ssd tarkoitettuun asiointiin kéytetta-
van puhelinpalvelun hinnoitteluperuste on
muu kuin kuluttajan liittyméasopimuksen mu-
kainen hinta. Asetuksessa on tarkoitus sadtéa,
ettd perushintaa laskiessaan Viestintéviraston
olisi otettava huomioon ne matkaviestinver-
kon liittymamé&arien perusteella markkina-
osuudeltaan suurimmat teleyritykset, joiden
yhteenlaskettu markkinaosuus on vahintdan
95 prosenttia. Naiden yritysten osalta sen tu-
lisi laskea minuuttiperusteisesti veloitettavien
matkapuhelumaksujen hinnastojen mukaisten
vahimmaishintojen keskiarvo. Keskiarvo las-
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kettaisiin  markkinaosuuksin
keskiarvona.

Liséksi on tarpeen tehdad viittausteknisid
muutoksia valtioneuvoston asetukseen luot-
tosopimuksesta kuluttajalle annettavista tie-
doista (789/2010) seka valtioneuvoston ase-
tukseen paristoista ja akuista (422/2008).

painotettuna

3 Voimaantulo

Jésenvaltioiden on hyvaksyttava ja julkais-
tava direktiivin tdytantoon panemiseksi anne-
tut sdannokset viimeistddn 13 pdivand joulu-
kuuta, ja niiden on sovellettava nditd s&én-
noksia viimeistddn 13 paivastd kesdkuuta
2014. Saanndésmuutosten edellyttdmien mer-
kittdvien jarjestelmd- ja muiden muutosten
vuoksi sddnnosten ehdotetaan tulevan voi-
maan vasta tallgin.

Ehdotuksen mukaan sdadnnoksid sovelle-
taan padsadntoisesti vain lain voimaantulon
jalkeen teht&viin sopimuksiin. Perusteltuna
kuitenkin pidet&én, ettd ehdotettua sdannostéa
puhelinasioinnista perittavisté kuluista sovel-
lettaisiin my6s ennen lain voimaantuloa teh-
tyihin sopimuksiin.

4 Suhde perustuslakiin ja saata-
misjarjestys

Esityksen 1. lakiehdotuksen mukaan elin-
keinonharjoittaja ei saa kayttdd tekemaénsa
kulutushyodykesopimusta koskevassa puhe-
linasioinnissa palvelua, jonka kéyttdmisesta
kuluttajalta peritddn kuluttajan liittymasopi-
muksen mukaisen hinnan tai sitd vastaavan,
teleyritysten  vahimmadishinnoitteluun  ja
markkinaosuuksiin perustuvan laskennallisen
perushinnan ylittdvida kuluja. Ehdotettua
séantelyd on arvioitava ennen muuta perus-
tuslain 15 §:ssd turvatun omaisuudensuojan
rajoituksena. Saantelyn on taytettdvd perus-
oikeutta rajoittavalle laille asetetut edellytyk-
set, eli sdantelyn tulee olla hyvéksyttavaa ja
painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa,
oikeasuhtaista sekd valttamatontd hyvaksyt-
tavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Liséksi
séantelyn on oltava tdsmallistd ja tarkkara-
jaista siten, etté rajoituksen olennainen sisél-
t0 ilmenee riittavalla tarkkuudella lain s&én-
noksista.

Perustuslakivaliokunnan  tulkintak&ytén-
nossa on hyvaksytty hintasdéntelyd esimer-
kiksi tilanteissa, joissa on pyritty turvaamaan
tai luomaan kilpailuedellytyksia ottaen huo-
mioon markkinoiden tai omaisuuden erityis-
luonne (teleyritykset PeVVL 32/2004 vp, séh-
koyritykset PeVL 36/2004 vp), joissa on py-
ritty pitdmadn hinnat asiakkaan kannalta koh-
tuullisina  (l4&kkeiden hinnoittelu PeVL
49/2005 vp) taikka joissa asiakkaalla on ra-
jalliset mahdollisuudet valita vapaasti palve-
lun tarjoaja ja tehdad hintavertailuja (taksilii-
kenteen hinnat PeVL 31/2006 vp).

Ehdotetulla  puhelinkulusdannoksella on
perusoikeusjarjestelman kannalta hyvéksyt-
tava tarkoitus, sill&4 sadnnoksella pyritaan pa-
rantamaan kuluttajansuojaa edistamalla hin-
noittelun lapindkyvyytta ja sitd, ettd puhe-
linyhteydenotoista kuluttajilta perittava hinta
pysyisi kohtuullisena. Tdmé& on tarkeaa eri-
tyisesti silloin, kun kuluttajalla on tarve rek-
lamoida virheellisestad hyddykkeesta tai paas-
td& muihin oikeuksiinsa. Yritysnumeroiden
osalta huomionarvoista on sekin, ettd yritys-
numeroiden hintakehitykseen on vaikea vai-
kuttaa kilpailun kautta, silld kuluttajat eivéat
liittymaoperaattorin valinnalla pysty vaikut-
tamaan yritysnumeroiden soittamisen hin-
noitteluun, vaan hinnoittelu perustuu nume-
ron haltijana olevan teleyrityksen ja numeroa
kayttdvén elinkeinonharjoittajan valiseen so-
pimukseen. Kuluttajilla voi kdytdnnossa olla
vaikeuksia jopa selvittdd, mitd yritysnume-
roon soittaminen maksaa. Saintely on niin
ikaan véalttdméatonta kuluttajaocikeusdirektii-
vin asianmukaiseksi tdytdntéon panemiseksi,
ja se tayttad myos muut perusoikeutta rajoit-
tavalle sadntelylle asetetut edellytykset.

Perustuslakivaliokunta on tulkintaké&ytén-
nosséén (PeVL 5/2002 vp) pitdnyt merkityk-
sellisend myos sitd, kohdistuuko saéntely so-
pimuksen varsinaiseen ydinsisaltoon kuulu-
vaan sellaiseen ehtoon, jonka perusteella vel-
kojan tuotto-odotukset tyypillisesti maaray-
tyvat. Ehdotetulla sadnnoksellda puututtaisiin
yksinomaan aiemmin tehtyd sopimusta kos-
kevasta puhelinasioinnista perittaviin kului-
hin, eika kyse siis ole sopimuksen varsinai-
seen ydinsiséltdoon kuuluvasta saéntelysta.
On myo6s huomattava, ettd elinkeinonharjoit-
taja voisi ottaa mahdollisesta puhelinasioin-



nista aiheutuvat Kkustannukset huomioon
hyddykkeiden hinnoittelussa.

Perustuslain 80 §:n § 1 momentin mukaan
asetuksenantovaltaa voidaan osoittaa tasaval-
lan presidentille, valtioneuvostolle ja minis-
teridlle. Ehdotetun puhelinasioinnista peritté-
vid kuluja koskevan sadnnoksen mukaan oi-
keusministerion asetuksella saadettéisiin tar-
kemmin perushinnan laskentatavasta ja jul-
kaisemisesta. Perussaannds siitd, miten pe-
rushinta méaraytyy ja mitd seikkoja lasken-
nassa on otettava huomioon, siséltyy lakiin.
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Asetus on teknisluonteinen, eikd se jattaisi
Viestintavirastolle harkintavaltaa sen suh-
teen, miten perushinta on laskettava. Tdmén
vuoksi arvioidaan, ettd asetuksenantovaltuus
voidaan antaa ministeridlle.

Edell4 esitetyistd syistéd lakiehdotukset tayt-
tdvat perustuslain asettamat vaatimukset, ja
lait voidaan saatda tavallisessa lainsaatamis-
jarjestyksessa.

Edelld esitetyn perusteella annetaan edus-
kunnan hyvaksyttéviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 22 §:n 4 momentti, sellaisena kuin se on

laissa 746/2010,

muutetaan 2 luvun 8 §, 5 luvun 1, 3, 4 ja 9 §, 6 luku, 6 a luvun 13 §, 7 luvun 22 §:n otsikko
ja 12 luvun 1 c §, sellaisina kuin ne ovat 2 luvun 8 § laissa 561/2008, 5 luvun 1 § laissa
1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 § laissa 16/1994, 6 luku siihen myéhemmin tehtyine muutoksi-
neen, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 c § laissa 29/2005 sekd 7 luvun 22 8:n otsikko laissa

746/2010, ja

lisétaén 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 8 seuraavasti:

2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa

88§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksil6i-
tya kulutushyodyketté

Tarjottaessa yksiloityd Kkulutushyddykettéd
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi:

1) kulutushyddykkeen p&&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoitta-
ja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asia-
miehend tai edustajana, samat tiedot hénen
paamiehestaan;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tasmallista hintaa ei hyddyk-

keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisaltymét-
tOmé&t toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukéateen, tieto sii-
té, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen téytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kaytan-
not, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla
on yleensa aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

8as§

Ennen sopimuksen tekemist& annettavat tie-
dot

Sen lisaksi, mitd muualla laissa s&adetdaan
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyddykkei-
den koti- ja etdmyynnissa ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemista annettava kulutta-
jalle selkedsti ja ymmaérrettdvasti seuraavat



tiedot, elleivdt ndméa tiedot ilmene muutoin
asiayhteydesta:

1) kulutushyddykkeen p&&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sekd puhelinnu-
mero;

3) kulutushyédykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tasmallista hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisaltymét-
tOmé&t toimituskulut tai, jos nditd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etuké&teen, tieto sii-
té, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttamistd koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kéytannat;

6) maininta tavaroita koskevasta lakisaatei-
sestd virhevastuusta seka tarvittaessa mainin-
ta asiakastuesta, muista kaupanteon jélkeisis-
t& palveluista ja takuusta sekd niitd koskevis-
ta ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jat-
ketaan automaattisesti, sen paattdmista kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen siséllon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hanen voidaan kohtuudella
olettaa siité tietavan.

Mitd tdssd pykéldssa sdddetaan, ei sovelle-
ta:

1) vélittdmasti taytettdvadn pdivittdiseen
kulutushyodykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vélinetta koskevaan
sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
(650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;
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7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa palve-
lua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtdvaan sopimukseen.

10a8§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinon-
harjoittajan on pyydettava kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin,
jotka eivét sisally kulutushyddykkeesté perit-
tévéksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei pidetd sitd, ettd kuluttaja ei
ole hylannyt elinkeinonharjoittajan kéytta-
ma& oletusvalintaa lisamaksun hyvaksymi-
sesta.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
suostumusta lisdmaksuun, hanelld ei ole vel-
vollisuutta sitd maksaa.

14 8
Puhelinasioinnista perittavat kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttda teke-
maansa kulutushyddykesopimusta koskevas-
sa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kéyt-
tdmisestd kuluttajalta peritddn hanen liitty-
masopimuksensa mukaisen hinnan ylittavié
kuluja tai kuluja, jotka ylittavat liittyméaso-
pimuksen mukaista hintaa vastaavan lasken-
nallisen perushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten
vahimmaishinnoitteluun ja markkinaosuuk-
siin perustuva hinta lisattynd 20 prosentilla.
Viestintavirasto laskee ja julkaisee laskennal-
lisen perushinnan vuosittain. Perushinnan
laskentatavasta ja julkaisemisesta saddetdén
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mité tassa
pykélassa saddetddn, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
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mentissa tarkoitetun enimmaishinnan ylitta-
neistd puhelinkuluistaan.

Mitd tdssa pykaldssa saddetddn, ei sovelleta
rahoituspalvelua tai -vélinetta koskevaan so-
pimukseen.

5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Taman luvun sédénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjané on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun sédénnoksia sovelletaan myods
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdmén luvun
23—28 8§:n sijasta 8 luvun 23—31 §:&4. Tal-
laiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mita
8 luvun 14 ja 32 8:ssd séadetaan.

Taman luvun sédénnoksia ei 2—11 §:84 lu-
kuun ottamatta sovelleta kdytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkilokohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa siella, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjalla ei ollut kauppaan liittyvaa liike-
paikkaa eikd toisin ole sovittu, myyjan on la-
hetettdva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjéan viivastysta koskevia sdin-
noksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on tayttdnyt mainitun velvollisuuten-
sa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjéan
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtavéksi, ta-
vara katsotaan vaaranvastuuta koskevia
sdannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.

48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutetta-
va madrattyna ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymattd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 30 pai-
van kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
t4, myyjéa ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku

Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivas-
tyksen vuoksi, jos h&n on asettanut myyjalle
kohtuullisen lisdajan, eikd myyja ole luovut-
tanut tavaraa lisdajan kuluessa. Asetetun lisa-
ajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan vain,
jos myyjé on kieltaytynyt toimittamasta tava-
raa tdman ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myyjan
viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyja on kieltaytynyt toimittamasta ta-
varaa;

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvat olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjélle ennen so-
pimuksen tekemistd, ettd luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettynd ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jalkeen myyjan on
viipymattd palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksettu.



6 luku
Kotimyynti ja etdmyynti
18
Soveltamisala

Tassd luvussa sdddetddn kulutushyodyk-
keiden kotimyynnisté ja etdmyynnisté.

28
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sadnnoksié ei sovelleta:

1) rahoituspalvelua tai -valinettd koskevaan
sopimukseen;

2) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

3) asuntokauppalain soveltamisalaan kuu-
luvaan sopimukseen;

4) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa
tarkoitettuun asumisoikeuden luovuttamista
koskevaan sopimukseen;

5) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa tarkoitettuun huoneenvuokrasopi-
mukseen;

6) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
vaan sopimukseen;

8) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

9) jakeluautomaatin avulla tai automatisoi-
dussa liiketilassa tehtdvaén sopimukseen;

10) maksullisen yleisépuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtavaan so-
pimukseen;

11) sopimukseen, joka koskee elintarvik-
keiden tai muiden paivittdistavaroiden yksit-
téisia toimituksia kuluttajan asuntoon tai tyo-
paikalle s&&nndllisesti toimivan jakelujarjes-
telmén avulla.
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38

Eraat soveltamisalan rajoitukset kotimyyn-
nissa

Tamén luvun s&dannoksid kotimyynnista ei
sovelleta, jos kulutushyddykkeen hinta on
pienempi kuin 30 euroa. Jos samalla kerralla
myydaan useampia hyodykkeitd, joiden yh-
teishinta on véhintddn 30 euroa tai jos sopi-
mus koskee hyddykkeiden jatkuvaa tai tois-
tuvaa toimittamista, luvun sdénnoksia kui-
tenkin sovelletaan.

Tarjottaessa palvelu paikassa, jonne elin-
keinonharjoittaja saapuu kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnostd, luvun sdénnoksia ko-
timyynnisté ei sovelleta myosk&an:

1) sosiaalipalveluja koskevaan sopimuk-
seen;

2) sopimukseen, joka koskee terveyden-
huollon ammattihenkilén kuluttajalle antamia
terveyspalveluja taméan terveydentilan arvi-
oimiseksi, yllapitdmiseksi tai palauttamisek-
si.

48
Saanndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin
sopimuksiin sovelletaan vain 12 8:n 2 ja
3 momenttia seké 25 §:44.

Jos kyse on puhelimella yhdell4d kerralla
suoritettavasta palvelusta, jota koskeva so-
pimus syntyy valittdmasti kuluttajan ottaessa
yhteyden palveluntarjoajaan, 12 8&n 2—
4 momenttia seké 13 ja 14 §:44 ei sovelleta.

58
Pakottavuus
Sopimusehto, joka poikkeaa taman luvun

s&annoksista kuluttajan vahingoksi, on mité-
ton, jollei jaljempéna toisin saadeta.
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68
Kotimyyntiin liittyvat maaritelmat

Kotimyyntisopimuksella tarkoitetaan sopi-
musta, joka tehdddn tai jota koskevan tarjo-
uksen kuluttaja tekee muualla kuin elinkei-
nonharjoittajan toimitiloissa osapuolten ol-
lessa samanaikaisesti lasnd. Kotimyyntiso-
pimuksella tarkoitetaan myds sopimusta, jo-
ka tehdaan:

1) elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tai
etdviestimelld valittomasti sen jalkeen, kun
kuluttajaan on otettu henkilokohtaisesti erik-
seen yhteyttd paikassa, joka ei ole elinkei-
nonharjoittajan toimitila; tai

2) elinkeinonharjoittajan jarjestamalla tu-
tustumisretkelld, jonka tarkoituksena tai seu-
rauksena on kulutushyddykkeiden tarjoami-
nen kuluttajalle.

Toimitiloilla tarkoitetaan:

1) kiinted& myyntipaikkaa, jossa elinkei-
nonharjoittaja  tarjoaa kulutushyodykkeita
vakituisesti tai kausiluonteisesti;

2) siirrettdvdd myyntipaikkaa, jossa elin-
keinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeita
tavanomaisesti tai kausiluonteisesti.

78
Etamyyntiin liittyvat méaaritelmét

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan eté-
myyntida varten luodussa myynti- tai palve-
luntarjontajarjestelméssa tehtdvadd kulutus-
hyddykesopimusta, joka tehdaan ilman, etti
osapuolet ovat yht4 aikaa lasné ja jonka te-
kemiseen kadytetddn vain yhta tai useampaa
etéviestinta.

Etaviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa ja muuta valinet-
t4, jota voidaan kayttdd sopimuksen tekemi-
seen ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa
l&sna.

88
Muut maaritelmat
Téassa luvussa tarkoitetaan:

1) liitdnnaissopimuksella koti- tai etimyyn-
tisopimukseen liittyvaa sopimusta kulutus-

hyddykkeistd, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolman-
nen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vali-
sen sopimuksen tai muun jérjestelyn perus-
teella;

2) tietojen antamisella pysyvalla tavalla
tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai s&hkoisesti siten, ettd vastaanottaja
voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumatto-
mina;

3) digitaalisen sisallon toimittamisella sah-
kOisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja
toimitetun tiedon toimittamista lataamalla,
suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla.

98§

Ennen sopimuksen tekemist& annettavat tie-
dot

Ennen Koti- tai etdmyyntisopimuksen te-
kemistd kuluttajalle on annettava seuraavat
tiedot:

1) kulutushyddykkeen p&&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi;

3) elinkeinonharjoittajan maantieteellinen
osoite sijoittautumisvaltiossa sekd, jos elin-
keinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan asiamiehend tai edustajana, hdnen
padmiehensé nimi ja maantieteellinen osoite;

4) elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksi-
numero seka sahkopostiosoite, jos ndma ovat
kaytettavissa;

5) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa, jos osoite poikkeaa
3 kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, sekd, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkei-
nonharjoittajan asiamiehend tai edustajana,
sama tieto hanen paamiehestaan;

6) kulutushyodykkeen kokonaishinta ve-
roineen tai, jos tasmallistd hintaa ei hyo-
dykkeen luonteen takia kohtuudella voida
laskea etukéteen, hinnan maaréytymisen pe-
rusteet;

7) tarvittaessa kulutushyodykkeen koko-
naishintaan sisaltyméttdmat toimitus- ja muut
kulut tai, jos nditd kuluja ei voida kohtuudel-



la laskea etukéateen, tieto siité, etté tallaisia li-
sékuluja voi aiheutua;

8) etdviestimen kayttamisestd sopimuksen
tekemisessa syntyvat kulut, jos siitd veloite-
taan perushintaa enemman;

9) maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen
tayttdmistd koskevat ehdot sekd tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

10) tarvittaessa peruuttamisoikeuden kayt-
tdmistd koskevat ehdot, méaaréajat ja menette-
Iyt;
11) tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja
peruuttaa sopimuksen, hanen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, seka
etdmyynnissa myos tieto palauttamiskustan-
nusten maaréstd, jos tavarat eivét ole luon-
teensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella
tavalla postitse;

12) tieto siitd, ettd jos kuluttaja kayttaa pe-
ruuttamisoikeuttaan tehtydédn 15 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun palvelun suorittamista
koskevan pyynnon, hdnen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 §:n 1 momentissa
tarkoitetut kustannukset;

13) tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tai olosuhteista, joissa peruut-
tamisoikeuden voi menettés;

14) maininta tavaroita koskevasta lakisaa-
teisestd virhevastuusta;

15) tarvittaessa maininta asiakastuesta,
muista kaupanteon jélkeisista palveluista ja
takuusta seka niit4 koskevista ehdoista;

16) maininta kaytannesaantdjen olemassa-
olosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niista
voi saada jaljennoksen;

17) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jat-
ketaan automaattisesti, sen paattdmista kos-
kevat ehdot;

18) tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoit-
teiden vahimmadiskesto;

19) tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan
kuluttajalta edellyttdmistd rahoitusta koske-
vista vakuuksista ja niihin sovellettavista eh-
doista;

20) tarvittaessa digitaalisen sisalléon toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen siséllon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siitd tietdd tai hanen voidaan kohtuudella
olettaa siité tietavan;
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21) tieto mahdollisuudesta ja tavoista saat-
taa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun
vastaavan elimen kasiteltavaksi.

Huutokaupassa, johon kuluttaja voi osallis-
tua muutenkin kuin etéviestimelld, 1 momen-
tin 2—5 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla huutokaupanpi-
tajasta.

Jos kuluttajalla on koti- tai etamyyntisopi-
muksen mukaan peruuttamisoikeus, hanelle
on 1 momentin 10 kohdassa tarkoitettujen
tietojen liséksi annettava peruuttamislomake.
Edelld 1 momentin 10—12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot voidaan antaa peruuttamisohjees-
sa. Peruuttamislomakkeen ja -ohjeen muo-
dosta ja siséllosta saddetddn oikeusministeri-
On asetuksella.

108
Eraat muut kuluttajalle annettavat tiedot

Puhelinmyynnissa  elinkeinonharjoittajan
on heti puhelinkeskustelun alussa ilmoitetta-
va nimensd ja tarvittaessa sen henkilén nimi,
jonka puolesta han toimii sekd puhelun kau-
pallinen tarkoitus.

Verkkosivustoilla, joilla harjoitetaan kau-
pankayntié, on ilmoitettava selkedlld tavalla
viimeistddn tilausmenettelyn kaynnistyessa
mahdollisista toimitusrajoituksista seké siité,
mitk& maksuvélineet hyvaksytaan.

118
Ennakkotietojen antaminen kotimyynnissa

Kotimyynnissd 9 8:ssa tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje on annetta-
va kuluttajalle selkedsti ja ymmaérrettavasti
paperilla tai tdmdn suostumuksella muulla
pysyvélla tavalla.

12 8
Ennakkotietojen antaminen etdmyynnissa

Etamyynnissa 9 8:ssd tarkoitetut tiedot se-
ka peruuttamislomake ja -ohje on annettava
tai asetettava ne kuluttajan saataville etavies-
timelle soveltuvalla tavalla selkeésti ja ym-
marrettavasti. Jos tiedot taikka lomake tai oh-
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je annetaan pysyvélla tavalla, niiden on olta-
va helposti luettavassa muodossa.

Jos sahkoisesti tehtvédssa sopimuksessa
kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, ku-
luttajalle on ilmoitettava 9 8:n 1 momentin 1,
6, 7, 17 ja 18 kohdassa tarkoitetuista seikois-
ta selkeélld tavalla ja valittdmasti ennen kuin
kuluttaja tekee tilauksensa. Elinkeinonhar-
joittajan on myds varmistettava, ettd kuluttaja
nimenomaisesti hyvaksyy tilaukseen liittyvan
maksuvelvollisuuden.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut,
mitd 2 momentissa sdddetdan kuluttajan ni-
menomaisesta hyvaksynnéstd, sopimus ei si-
do kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota so-
pimuksen sitomattomuuteen, hénen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle viimeis-
tdan vuoden kuluttua sopimuksen tekemises-
t4. Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan
on viivytyksetta ja viimeistdan 30 péivan ku-
luttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset sekd korvattava
kuluttajalle tavaran palauttamisesta aiheutu-
neet kulut.

Jos sopimus tehd&dn kayttamalla etévies-
tintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tieto-
jen ndyttdmiseen, elinkeinonharjoittajan on
ennen sopimuksen tekemista ilmoitettava ky-
seiselld viestimell& ainakin 9 §:n 1 momentin
1,2, 6,7, 10 ja 17 kohdassa tarkoitetut tiedot.

138
Tietojen vahvistaminen

Kotimyynnissa elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle jaljenndés sopimusvah-
vistuksesta tai allekirjoitetusta sopimuksesta
paperilla tai tdman suostumuksella muulla
pysyvélla tavalla.

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan  on
toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdysta
sopimuksesta kohtuullisessa ajassa etamyyn-
tisopimuksen tekemisesta ja viimeistdén ta-
varoiden luovutusajankohtana tai ennen kuin
palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus
on toimitettava pysyvélla tavalla ja siihen tu-
lee sisdltyd kaikki 9 §:ssd tarkoitetut tiedot
sekd peruuttamislomake ja -ohje, jollei elin-
keinonharjoittaja ole toimittanut naitd kulut-
tajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

Jos digitaalisen sisallon toimittaminen séh-
koisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan
paattymistd, vahvistuksen tulee sisaltad myos
15 8n 2 momentissa tarkoitettu ennak-
kosuostumus ja kuluttajalle toimitettu ilmoi-
tus ennakkosuostumuksen vaikutuksesta pe-
ruuttamisoikeuteen.

14 §
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai
etdmyyntisopimus ilmoittamalla siit4 peruut-
tamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella
tavalla elinkeinonharjoittajalle viimeistdan
14 péaivan kuluttua palvelusopimuksen tai
séhkoisesti toimitettavaa digitaalista siséltoa
koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppa-
sopimuksessa tavaran tai viimeisen tavara-
eran vastaanottamisesta taikka, jos kyse on
tavaroiden saannollisesta toimittamisesta, en-
simmaisen tavaraeran vastaanottamisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlydnyt
antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin 10 koh-
dassa tarkoitetut tiedot, peruuttamisaika paat-
tyy 12 kuukauden kuluttua 1 momentissa tar-
koitetun maarédajan paattymisesta taikka, jos
elinkeinonharjoittaja korjaa puutteen tana ai-
kana, 14 pdivan kuluttua pdivasta, jona kulut-
taja sai ndma tiedot.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle
mahdollisuuden  ilmoittaa  peruutuksesta
verkkosivustonsa kautta, elinkeinonharjoitta-
jan on ilmoitettava télla tavoin toimitetun pe-
ruuttamisilmoituksen saapumisesta kulutta-
jalle viipymétté pysyvélla tavalla.

158§

Palvelun suorittaminen ennen peruuttamis-
ajan paattymista

Muuta kuin digitaalista sisdltod koskevan
palvelun suorittaminen voidaan aloittaa en-
nen mahdollisen peruuttamisajan paattymis-
t4, jos kuluttaja on tehnyt tatd koskevan ni-
menomaisen pyynnon. Kotimyynnissa pyyn-
t0 on tehtdva pysyvélla tavalla.

Digitaalisen sisallon toimittaminen sahkoi-
sesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen pe-
ruuttamisajan paattymistd, jos kuluttaja on



antanut siihen nimenomaisen ennakkosuos-
tumuksensa.

16 8
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole
14 §:ssd saddettya peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu tai digi-
taalisen sisallon toimittaminen séhkdisesti on
aloitettu ennen peruuttamisajan paattymista
kuluttajan 15 §:ssé tarkoitetun pyynnon tai
suostumuksen johdosta, ja kuluttajalle on il-
moitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta
téllaisessa tapauksessa,;

2) kulutushyodykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joi-
hin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja
jotka voivat ilmetd peruutusaikana;

3) sopimus koskee tavaraa, joka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan vaati-
musten mukaisesti tai selvésti henkilokohtai-
sia tarpeita vastaavaksi;

4) sopimus koskee tavaraa, joka voi nope-
asti pilaantua tai vanhentua taikka joka luon-
teensa vuoksi on sen toimittamisen jalkeen
erottamattomasti sekoittunut muiden tavaroi-
den kanssa;

5) sinetdityna toimitettu tavara, jota ei ter-
veydellisistd tai hygieniasyistd voida palaut-
taa, on avattu;

6) sopimus koskee alkoholijuomia, joiden
hinnasta on sovittu sopimusta tehtdessa, jotka
voidaan toimittaa aikaisintaan 30 péivan ku-
luttua ja joiden todellinen arvo riippuu mark-
kinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elin-
keinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

7) sopimus koskee Kiireellistd korjaus- tai
huoltoty6td paikassa, jonne elinkeinonhar-
joittaja  saapuu kuluttajan nimenomaisesta
pyynnosta;

8) sinetditynd toimitettu aani- tai kuvatal-
lenne taikka tietokoneohjelma on avattu;

9) sopimus koskee yksittaisen sanoma- tai
aikakauslehden tai aikakausjulkaisun toimit-
tamista;

10) sopimus on tehty huutokaupassa, johon
kuluttaja voi osallistua muutenkin kuin eté-
viestimella;

11) sopimus koskee majoituksen tarjoamis-
ta muuhun kuin asumistarkoitukseen, tava-

o7

roiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ra-
vintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja so-
pimuksessa edellytetddn suoritusta maaratty-
nd ajankohtana tai maaratyn ajan kuluessa.

178
Suoritusten palauttaminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, hénen on palautettava vastaan-
ottamansa tavara viivytyksetta ja viimeistaan
14 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
tekemisestd, jollei elinkeinonharjoittaja ole
sitoutunut noutamaan tavaraa itse. Kuluttajan
on vastattava tavaroiden palauttamisesta joh-
tuvista valittomistd kuluista, jollei elinkei-
nonharjoittaja ole sitoutunut vastaamaan niis-
td. Kuluttajan oikeudesta olla maksamatta
edelld tarkoitettuja kuluja, jos elinkeinonhar-
joittaja on laiminlydnyt ilmoittaa niistd, s&a-
detdan 24 §:n 1 momentissa.

Jos kotimyynnissa tavarat on toimitettu ku-
luttajan kotiin sopimuksenteon yhteydessa,
elinkeinonharjoittajan on kuitenkin noudetta-
va tavarat omalla kustannuksellaan, jos tava-
rat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavis-
sa tavanomaisella tavalla postitse.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta ja
viimeistddn 14 pdivan kuluttua peruutta-
misilmoituksen saatuaan palautettava kulut-
tajalta saadut suoritukset lukuun ottamatta
yliméardisid kustannuksia, jotka ovat aiheu-
tuneet kuluttajan valitsemasta muusta kuin
elinkeinonharjoittajan  tarjoamasta edulli-
simmasta vakiotoimitustavasta. Elinkeinon-
harjoittajalla on kuitenkin oikeus pidéattyé
maksujen palautuksesta, kunnes hén on saa-
nut tavaran takaisin tai kunnes kuluttaja on
osoittanut lahettdneensa tavaran takaisin, ell-
ei elinkeinonharjoittaja ole velvollinen nou-
tamaan tavaraa itse.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saa-
mansa suoritukset silld maksutavalla, jota ku-
luttaja kaytti alkuperdisessa liiketoimessa,
ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut
muuhun jérjestelyyn. Suoritusten palauttami-
sesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuk-
sia.
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18§
Vastuu vastaanotetusta tavarasta

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran, ha-
nen on pidettdva se olennaisesti muuttumat-
tomana ja vahentymattéména siihen saakka,
kunnes hén on paattanyt pitaé tavaran.

Jos kuluttaja kuitenkin tavaran kayttoon-
oton jélkeen peruuttaa sopimuksen, hanen on
vastattava sen arvon alentumisesta. Tavaraa
ei katsota otetuksi kayttoon, jos kuluttaja on
kasitellyt tavaraa vain siten kuin on tarpeen
sen luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden
toteamiseksi.

Kuluttaja ei vastaa arvonalennuksesta, jos
elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt antaa
kuluttajalle 9 8&:n 1 momentin 10 kohdassa
garkoitetut peruuttamisoikeutta koskevat tie-

ot.

198

Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta
palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisaltod koske-
van palvelun suorittaminen on aloitettu en-
nen peruuttamisajan paattymistd, kuluttajan
on peruuttamistapauksessa maksettava pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessé
sopimuksen téyttadmiseksi tehdysta suorituk-
sesta elinkeinonharjoittajalle  kohtuullinen
korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvol-
lisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osit-
tain suoritetusta palvelusta, jos elinkeinon-
harjoittaja on laiminlyonyt antaa hénelle
9 8:n 1 momentin 10 tai 12 kohdassa tarkoi-
tetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on
aloittanut sopimuksen tayttdmisen peruutta-
misaikana ilman 15 8:n 1 momentissa tarkoi-
tettua kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

20 §

Tavaran sdilyttaminen ja palauttaminen
eraissa tapauksissa

Jos elinkeinonharjoittajalla on kotimyyn-
nissd velvollisuus noutaa tavara kuluttajan

luota, kuluttajan on peruuttamistapauksessa
pidettdva vastaanotettu tavara elinkeinonhar-
joittajan saatavissa paikassa, jonne elinkei-
nonharjoittaja on sen toimittanut tai josta
elinkeinonharjoittaja voi sen hankaluudetta
noutaa. Kuluttajan on ilmoitettava elinkei-
nonharjoittajalle paikka, josta tavara on nou-
dettavissa.

Kuluttajan vastuu tavaran sdilyttdmisesta
elinkeinonharjoittajan lukuun lakkaa viimeis-
taén kahden kuukauden kuluttua tavaran vas-
taanottamisesta. Kuluttaja saa tavaran vastik-
keetta, jollei elinkeinonharjoittaja mainitussa
ajassa nouda tavaraa, jollei se ole elinkei-
nonharjoittajan kannalta ilmeisen kohtuuton-
ta.

218

Luotto- tai vakuutussopimuksen peruuntumi-
nen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyynti-
sopimuksen, liitdnndinen luotto- tai vakuu-
tussopimus peruuntuu ilman toimenpiteité.

Liitdnndisen luotto- tai vakuutussopimuk-
sen peruuntuessa luoton- tai vakuutuksenan-
tajan on viivytyksetta ja viimeistddn 30 pai-
van kuluttua sopimuksen peruuntumisesta
tiedon saatuaan palautettava kuluttajalta
saamansa suoritukset. Vakuutuksenantajan
oikeudesta vaatia maksu vakuutuksenottajan
ennen liitdnndisvakuutuksen peruuntumista
saamasta vakuutusturvasta saddetadn vakuu-
tussopimuslain (543/1994) 45 8:ssé.

22 §
Muun liitdnndissopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etimyynti-
sopimuksen, muu kuin 21 8:ssd tarkoitettu
liitdnndissopimus peruuntuu ilman toimenpi-
teitd. Kuluttajalle ei saa aiheutua peruuntu-
misesta 17—19 8§:n perusteella mahdollisesti
perittdvien kustannusten ohella muita Kkus-
tannuksia.



238
Viivastyskorko

Kuluttajan oikeudesta viivastyskorkoon ti-
lanteissa, joissa hinnan tai muun maksusuori-
tuksen palauttamiseen velvollinen elinkei-
nonharjoittaja taikka luoton- tai vakuutuk-
senantaja ei ole 12, 17 tai 21 §:ss& saddetyssa
ajassa palauttanut, mitd kuluttaja on maksa-
nut, sdédetddn korkolaissa.

24 8§

Seuraamukset eréider] luvun saannosten rik-
komisesta

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole antanut en-
nen sopimuksen tekemistd kuluttajalle 9 §:n
1 momentin 6, 7 tai 11 kohdassa tarkoitettuja
lisdkuluja tai muita kustannuksia koskevia
tietoja, kuluttajalla ei ole velvollisuutta mak-
saa niité.

Jos kyse on sdhkdisesti toimitettavaa digi-
taalista siséltod koskevasta sopimuksesta, ku-
luttajalla ei ole velvollisuutta maksaa koko-
naan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen sisallén toimittaminen on
aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 8§:n
2 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimen-
omaista ennakkosuostumusta;

2) kuluttaja ei ole saanut ilmoitusta siité,
ettd antaessaan suostumuksen h&n menettaa
peruuttamisoikeutensa; tai

3) elinkeinonharjoittaja on laiminlyonyt
toimittaa kuluttajalle 13 §:ss@ tarkoitetun
vahvistuksen.

258§
Seuraamukset luvun sdannosten rikkomisesta

Sen lisdksi, mitd tdssd luvussa s&adetdén
seuraamuksista, elinkeinonharjoittajaa, joka
rikkoo tdmén luvun sddnnoksia, voidaan, jos
se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista,
kieltdd jatkamasta tallaista menettelya taikka
uudistamasta sitd tai siihen rinnastettavaa
menettelyéd. Kiellon mé&ardémisestd ja sen te-
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hostamisesta uhkasakolla s&adetéén 2 ja 3 lu-
vussa.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

138§
LiitAnn&issopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etamyyntid koskevaan
sopimukseen liittyvd muu etasopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteitd kuluttajan pe-
ruuttaessa paasopimuksen, jos sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa myds liitdnndispalve-
lun. Liitdnndissopimus peruuntuu myos, jos
kolmas tarjoaa liitannaispalvelun péésopi-
muksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja
kolmannen vélisen sopimuksen tai muun jar-
jestelyn perusteella.

7 luku
Kuluttajaluotot
22 8

Etamyyntia koskevia erityissaannoksia

12 luku
Erinaisia sdannoksia
1c8

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos tassd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella
tavalla lahetetty vastaanottajalle, lahettaja saa
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vedota ilmoitukseen, vaikka se myohdstyisi,
vaéristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse 1a-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitsemantend péivana sen lahet-
tdmisestd ja s&hkoisesti lahetetyn paivana,
jona ilmoitus on lahetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sé&detddn ilmoi-
tuksesta, koskee myds vahvistusta, sopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinon-

harjoittaja on tdaman lain mukaisesti lahetta-
nyt kuluttajalle.

Tamé laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun

14 §:aa.
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Laki

sahkomarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan saéhkdmarkkinalain (588/2013) 88 § seuraavasti:

88 §
Vahvistusilmoitus

Jos sahkoverkkosopimusta tai  s&hkdn-
myyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja-
keluverkonhaltijan tai vahittdismyyjan on 1a-
hetettdva loppukéyttdjélle tiedot tehdysta so-
pimuksesta seka siihen sovellettavista hin-
noista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on lahetettava viivytykset-
t4 ja viimeistddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissé tai etdmyynnissé, vahvistusil-
moituksen on taytettdvd mainitun luvun
13 §:ssé vahvistukselle sd&detyt vaatimukset.
Talléin my6s vahvistusilmoituksen toimitta-
misaikaan sovelletaan, mitd mainitussa pyka-
l&ssé saddetadn.

Helsingissd péivana kuuta 20

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukayttaja vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
hdn pida ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava véhintddn kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen lahettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa Kkoti- tai
etdmyynnissa tehty sopimus séédetdan kulut-
tajansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukayttdjan
tekeman ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta ndyteta sovitun.

Tamé laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan-

tullessa voimassa olleita saannoksia.

péivana

Paaministeri

JYRKI KATAINEN

Puolustusministeri Carl Haglund
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 22 8:n 4 momentti, sellaisena kuin se on
laissa 746/2010,

muutetaan 2 luvun 8 §, 5 luvun 1, 3, 4ja 9 §, 6 luku, 6 a luvun 13 §, 7 luvun 22 8:n otsikko
ja 12 luvun 1 c §, sellaisina kuin ne ovat 2 luvun 8 § laissa 561/2008, 5 luvun 1 § laissa
1258/2001, 5 luvun 3, 4 ja 9 § laissa 16/1994, 6 luku siihen mychemmin tehtyine muutoksi-
neen, 6 a luvun 13 § ja 12 luvun 1 c § laissa 29/2005 sekd 7 luvun 22 8:n otsikko laissa

746/2010, ja

lisataén 2 lukuun uusi 8 a, 10 a ja 14 8 seuraavasti:

Voimassa oleva laki
2 luku

Markkinointi ja menettelyt asiakassuhtees-
sa

88§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloitya
kulutushyddyketta

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddykettéd
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi:

1) kulutushyddykkeen pd&dominaisuudet sii-
nd laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyodyke ja kéytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, samat tiedot hdnen paa-
miehestaan;

3) kulutushyodykkeen kokonaishinta veroi-

Ehdotus
2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuh-
teessa
88

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksil6i-
tya kulutushyodyketté

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddykettéd
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi:

1) kulutushyddykkeen p&&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kulutushyddyke ja kaytetty
viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite sekd, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, samat tiedot hanen paa-
miehest&an;

3) kulutushyddykkeen kokonaishinta ve-



Voimassa oleva laki

neen tai, jos tasmallista hintaa ei voida ilmoit-
taa, hinnan mééraytymisen perusteet;

4) maksua, toimitusta, sopimuksen taytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kaytanndt,
jos ne poikkeavat siitd, mita kuluttajilla on
yleensd aihetta olettaa;

5) mahdollinen oikeus irtisanoa tai peruut-
taa sopimus.
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Ehdotus

roineen tai, jos tdsmallista hintaa ei hyodyk-
keen luonteen takia kohtuudella voida ilmoit-
taa, hinnan mééraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisaltymat-
toméat toimituskulut tai, jos naitéd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukateen, tieto sii-
ta, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) maksua, toimitusta, sopimuksen téytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kaytén-
not, jos ne poikkeavat siitd, mitd kuluttajilla
on yleensa aihetta olettaa;

6) mahdollinen oikeus peruuttaa tai irtisa-
noa sopimus.

8as§

Ennen sopimuksen tekemist& annettavat tie-
dot

Sen liséksi, mitd muualla laissa sdadetaén
tiedonantovelvollisuudesta,  elinkeinonhar-
joittajan on muussa kuin kulutushyddykkei-
den koti- ja etdamyynnissd ennen kulutushyo-
dykesopimuksen tekemisté annettava kulutta-
jalle selkeasti ja ymmarrettavasti seuraavat
tiedot, elleivat ndma tiedot ilmene muutoin
asiayhteydesté:

1) kulutushytédykkeen padominaisuudet sii-
n& laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyddyke ja kaytetty viestin;

2) elinkeinonharjoittajan nimi, sijaintipai-
kan maantieteellinen osoite sek& puhelinnu-
mero;

3) kulutushyodykkeen kokonaishinta veroi-
neen tai, jos tdsmallista hintaa ei hyddykkeen
luonteen takia kohtuudella voida ilmoittaa,
hinnan maaraytymisen perusteet;

4) tarvittaessa kokonaishintaan sisaltymat-
toméat toimituskulut tai, jos naitéd kuluja ei
voida kohtuudella laskea etukateen, tieto sii-
ta, ettd tallaisia kuluja voi aiheutua;

5) tarvittaessa maksua, toimitusta ja muuta
sopimuksen tayttdmista koskevat ehdot ja
asiakasvalituksia koskevat kaytannot;

6) maininta tavaroita koskevasta lakis&a-
teisestd virhevastuusta seka tarvittaessa mai-
ninta asiakastuesta, muista kaupanteon jal-
keisistd palveluista ja takuusta sekda niitéa
koskevista ehdoista;

7) tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos
sopimus on voimassa toistaiseksi tai sita jat-
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

ketaan automaattisesti, sen paattamista kos-
kevat ehdot;

8) tarvittaessa digitaalisen sisallén toimi-
vuus, mukaan lukien digitaalisen sisallon yh-
teentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen
kanssa siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja
siité tietdd tai hanen voidaan kohtuudella
olettaa siita tietavan.

Mita tassa pykalassa sdadetaan, ei sovelle-
ta:

1) valittdmasti taytettavaan paivittaiseen
kulutushyddykesopimukseen;

2) rahoituspalvelua tai -vélinettd koske-
vaan sopimukseen;

3) kiintedn omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista taikka muuta oikeutta kiintedan
omaisuuteen koskevaan sopimukseen;

4) asuntokauppalain (843/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

5) asumisoikeusasunnoista annetussa lais-
sa (650/1990) tarkoitettuun asumisoikeuden
luovuttamista koskevaan sopimukseen;

6) asuinhuoneiston vuokrauksesta annetus-
sa laissa (481/1995) tarkoitettuun huoneen-
vuokrasopimukseen;

7) 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen;

8) valmismatkalain (1079/1994) sovelta-
misalaan kuuluvaan sopimukseen;

9) matkustajaliikenteen palveluja koske-
vaan sopimukseen;

10) sopimukseen, joka koskee arpajaislain
(1047/2001) soveltamisalaan kuuluvaa pal-
velua;

11) jakeluautomaatin avulla tai automati-
soidussa liiketilassa tehtédvaan sopimukseen.

10a8§
Lisdmaksujen periminen

Ennen sopimuksen tekemisté elinkeinon-
harjoittajan on pyydettava kuluttajan nimen-
omainen suostumus kaikkiin lisamaksuihin,
jotka eivat sisally kulutushyddykkeesté perit-
tavaksi ilmoitettuun hintaan. Nimenomaisena
suostumuksena ei pideta sitd, etta kuluttaja ei
ole hylannyt elinkeinonharjoittajan kaytta-
maa oletusvalintaa lisdmaksun hyvaksymi-
sesta.

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista
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5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Taman luvun sédénnokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjana on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun sédénndksia sovelletaan myods
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tdman luvun
23—28 8:n sijasta vastaavasti 8 luvun 23—
31 §:44. Tallaiseen tilaukseen sovelletaan li-
séksi, mitd 8 luvun 14 ja 32 8:ssé séadetaan.

Taman luvun sédannoksia ei sovelleta kéyte-
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Ehdotus

suostumusta lisamaksuun, hanella ei ole vel-
vollisuutta sita maksaa.

14 8
Puhelinasioinnista perittavat kulut

Elinkeinonharjoittaja ei saa kayttaa teke-
maansa kulutushyédykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa palvelua, jonka k&ayttami-
sesta kuluttajalta peritéan hanen liittyméaso-
pimuksensa mukaisen hinnan ylittavia kuluja
tai kuluja, jotka ylittavat liittymasopimuksen
mukaista hintaa vastaavan laskennallisen pe-
rushinnan.

Laskennallinen perushinta on teleyritysten
vahimmaishinnoitteluun ja markkinaosuuk-
siin perustuva hinta lisattyna 20 prosentilla.
Viestintavirasto laskee ja julkaisee lasken-
nallisen perushinnan vuosittain. Perushinnan
laskentatavasta ja julkaisemisesta saadetaan
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Jos elinkeinonharjoittaja rikkoo, mité tassa
pykalassa saadetéan, kuluttajalla on oikeus
saada elinkeinonharjoittajalta korvaus 1 mo-
mentissa tarkoitetun enimmaishinnan ylitta-
neista puhelinkuluistaan.

Mita tassa pykalassa sdadetaan, ei sovelle-
ta rahoituspalvelua tai -vélinettéd koskevaan
sopimukseen.

5 luku
Kuluttajankauppa
18
Luvun soveltamisala

Taméan luvun saannokset koskevat tavaran
kauppaa, jossa myyjana on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja.

Taman luvun sédénnoksia sovelletaan myods
valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan
on toimitettava olennainen osa tarveaineista,
tilaukseen sovelletaan kuitenkin tamén luvun
23—28 8§:n sijasta 8 luvun 23—31 §:&4. Tal-
laiseen tilaukseen sovelletaan lisaksi, mita
8 luvun 14 ja 32 8:ssd séadetaan.

Taméan luvun saannoksia ei 2—11 §:4a lu-
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tyn tavaran huutokauppaan, jos ostaja Vvoi
osallistua kaupantekoon henkilokohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa sielld, missa myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjalla ei ollut kauppaan liittyvaa liikepaik-
kaa eika toisin ole sovittu, myyjén on l&hetet-
tava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjén on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivastystad koskevia sain-
noksié sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyja on tayttanyt mainitun velvollisuutensa.

48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutettava
ma&rattynd ajankohtana taikka vaadittaessa
tai viipymatta, se on luovutettava kohtuulli-
sessa ajassa kaupanteosta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
t4, myyja ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjan viivas-

tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olen-
nainen.

Ehdotus

kuun ottamatta sovelleta kaytetyn tavaran
huutokauppaan, jos ostaja voi osallistua kau-
pantekoon henkilokohtaisesti.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettava
ostajan noudettavissa siella, missd myyjalla
kaupantekohetkelld oli liikepaikkansa. Jos
myyjalla ei ollut kauppaan liittyvad liike-
paikkaa eikd toisin ole sovittu, myyjan on la-
hetettava tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut
sen hallintaansa.

Jos myyjan on asennettava tai kokoonpan-
tava tavara ostajan luona, tavara katsotaan
kuitenkin myyjan viivastystd koskevia séén-
noksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun
myyjé on tayttanyt mainitun velvollisuutensa.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan
ehdottaman rahdinkuljettajan tehtavaksi, ta-
vara Kkatsotaan vaaranvastuuta koskevia
saannoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta,
kun rahdinkuljettaja on luovuttanut tavaran
ostajan hallintaan.

48
Luovutuksen ajankohta

Jollei ole sovittu, ettd tavara on luovutetta-
va madrattynd ajankohtana taikka vaadittaes-
sa tai viipymattd, se on luovutettava ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 30 pai-
van kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jollei ostaja saa luottoa tai maksunlykkays-
t4, myyjéa ei ole velvollinen luopumaan tava-
ran hallinnasta ennen kuin ostaja maksaa
kauppahinnan.

98
Kaupan purku
Ostaja saa purkaa kaupan myyjén viivés-

tyksen vuoksi, jos hén on asettanut myyjélle
kohtuullisen liséajan, eika myyja ole luovut-
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Jos ostaja on asettanut myyjalle maaratyn
lisdajan tavaran luovutusta varten eikd se ole
kohtuuttoman Iyhyt, ostaja saa niin ikdéan
purkaa kaupan, jollei tavaraa luovuteta lisa-
ajan kuluessa. Asetetun lisdajan kuluessa os-
taja saa purkaa kaupan vain, jos myyja ilmoit-
taa, ettei han taytd sopimusta tdméan ajan ku-
luessa.

Milloin ostaja ei ole asettanut myyjalle lisa-
aikaa, hdn saa purkaa kaupan, jollei tavaraa
luovuteta kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén
vaati sopimuksen tayttdmista.

Jos kaupan kohteena on tavara, joka on
valmistettava tai hankittava erityisesti ostajaa
varten hénen ohjeidensa tai toivomustensa
mukaisesti, eikd myyja voi ilman huomatta-
vaa tappiota kayttdd tavaraa hyvakseen
muulla tavoin, ostaja saa purkaa kaupan
myyjan viivastyksen vuoksi vain, jos kaupan
tarkoitus ja& hénen osaltaan viivastyksen
vuoksi olennaisesti saavuttamatta.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

138§
LiitAnn&issopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen
liittyvd muu etdsopimus peruuntuu ilman eri
toimenpiteitd kuluttajan peruuttaessa paaso-
pimuksen, jos sama elinkeinonharjoittaja tar-
Joaa my0s liitdnndispalvelun. Liitdnndissopi-
mus peruuntuu myés, jos kolmas tarjoaa lii-
tdnndispalvelun paasopimuksen tehneen elin-
keinonharjoittajan ja kolmannen valisen so-
pimuksen tai muun jarjestelyn perusteella.

Muuhun sopimukseen liittyvan luottosopi-
muksen peruuntumisesta saadetddn 6 luvun

67
Ehdotus

tanut tavaraa lisdajan kuluessa. Asetetun li-
sdajan kuluessa ostaja saa purkaa kaupan
vain, jos myyja on kieltaytynyt toimittamasta
tavaraa taman ajan kuluessa.

Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan myy-
jan viivastyksen vuoksi lisdaikaa asettamatta,
jos:

1) myyja on kieltaytynyt toimittamasta ta-
varaa,

2) luovutus sovittuna toimitusaikana on
olennainen ottaen huomioon sopimuksen te-
kemiseen liittyvat olosuhteet; tai

3) ostaja on ilmoittanut myyjalle ennen so-
pimuksen tekemista, ettd luovutus tietyn ajan
kuluessa tai tiettyna ajankohtana on olennai-
nen.

Sopimuksen purkamisen jéalkeen myyjan on
viipymatta palautettava kaikki sopimuksen
nojalla maksettu.

6 a luku

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden
etamyynti

138§
LiitAnn&issopimuksen peruuntuminen

Rahoituspalvelun etamyyntid koskevaan
sopimukseen liittyvd muu etdsopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteita kuluttajan pe-
ruuttaessa paasopimuksen, jos sama elinkei-
nonharjoittaja tarjoaa myos liitdnndispalve-
lun. Liitdnndissopimus peruuntuu myos, jos
kolmas tarjoaa liitannaispalvelun péésopi-
muksen tehneen elinkeinonharjoittajan ja
kolmannen vélisen sopimuksen tai muun jar-
jestelyn perusteella.
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Voimassa oleva laki

24 8:ssé ja 10 luvun 12 8:ssa.

7 luku
Kuluttajaluotot
22 8

Etamyyntia ja kotimyyntid koskevia erityis-
saannoksia

4) luottosopimuksen, jonka ehtojen mukaan
luottoaika on enintdan kolme kuukautta, josta
ei perita korkoa ja josta perittavat muut luot-
tokustannukset  todelliseksi  vuosikoroksi
muunnettuina eivat ylita korkolain 4 §:n
1 momentissa tarkoitetun koron maaraa;

12 luku
Erinaisia sdannoksia
1c8

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asiakir-
joihin

Jos tdssa laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
sen peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisel-
la tavalla lahetetty vastaanottajalle, lahettdja
saa vedota ilmoitukseen, vaikka se my6has-
tyisi, vaaristyisi tai ei tulisi perille.

Jos ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei
voida esittdd muuta selvitystd, postitse lahete-
tyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaan-
ottajalle seitsemantend pdivana sen l&hettdmi-
sestd ja sdhkoisesti lahetetyn pdivang, jona
ilmoitus on lahetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa saadetédan ilmoituk-
sesta, koskee myds kotimyyntiasiakirjaa,
vahvistusta, sopimusehtoja ja muita asiakirjo-
ja, jotka elinkeinonharjoittaja on tdmén lain
mukaisesti l&hettdnyt kuluttajalle.

Ehdotus

7 luku
Kuluttajaluotot
22§

Etamyyntia koskevia erityissdannoksia

(kumotaan)

12 luku
Erinaisia sdannoksia
1c8

Oikeus vedota erdisiin ilmoituksiin ja asia-
kirjoihin

Jos téssd laissa tarkoitettu virheilmoitus
taikka ilmoitus sopimuksen purkamisesta tai
peruuttamisesta on tarkoituksenmukaisella
tavalla lahetetty vastaanottajalle, l&hettdja saa
vedota ilmoitukseen, vaikka se myohastyisi,
vaéristyisi tai ei tulisi perille.

Jos i1lmoituksen saapumisen ajankohdasta
ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse la-
hetetyn ilmoituksen katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle seitsemantend péivana sen lahet-
tdmisestd ja s&hkoisesti lahetetyn paivana,
jona ilmoitus on lahetetty.

Mitd 1 ja 2 momentissa sédédetdan ilmoi-
tuksesta, koskee myds vahvistusta, sopimus-
ehtoja ja muita asiakirjoja, jotka elinkeinon-
harjoittaja on tdman lain mukaisesti lahetta-
nyt kuluttajalle.

Tam& laki tulee voimaan
kuuta 20 .
Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin

paivana



Voimassa oleva laki

69
Ehdotus

sopimuksiin sovelletaan tdméan lain voimaan-
tullessa voimassa olleita sdannoksia.

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan kuitenkin 2 luvun
14 §:aa.
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Laki

sahkomarkkinalain 88 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan sahkdmarkkinalain (588/2013) 88 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki
88 §
Vahvistusilmoitus

Jos sédhkdverkkosopimusta tai sahkénmyyn-
tisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakelu-
verkonhaltijan tai vahittdismyyjan on lahetet-
tdvd loppukéyttdjélle tiedot tehdystd sopi-
muksesta seké siihen sovellettavista hinnoista
ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus). Jos
sopimus on tehty kuluttajan kanssa kulutta-
jansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa koti-
myynnissa tai etdmyynnissa, on vahvistusil-
moituksen taytettdva kotimyyntiasiakirjalle
tai etamyyntiin liittyvalle vahvistukselle saa-
detyt vaatimukset. Vahvistusilmoitus on lahe-
tettdvad viivytyksettd ja viimeistddn kahden
viikon kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusilmoi-
tuksen ehdoin, jollei loppukayttdja vahvis-
tusilmoituksessa mainitussa huomautusajassa
ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei han pi-
da ilmoitusta sopimusta vastaavana. Huomau-
tusajan on oltava véhintdan kolme viikkoa
vahvistusilmoituksen lahettamisestd. Kulutta-
jan oikeudesta peruuttaa koti- tai etdmyynnis-
sd tehty sopimus sdadetddn kuluttajansuoja-
lain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukéyttdjan

Ehdotus
88 §
Vahvistusilmoitus

Jos sahkoverkkosopimusta tai sdhkon-
myyntisopimusta ei ole tehty kirjallisesti, ja-
keluverkonhaltijan tai vahittdismyyjan on la-
hetettdva loppukéyttédjélle tiedot tehdystd so-
pimuksesta seka siihen sovellettavista hin-
noista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on lahetettava viivytykset-
t4 ja viimeistddn kahden viikon kuluttua so-
pimuksen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa ku-
luttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa ko-
timyynnissa tai etdmyynnissd, vahvistus-
ilmoituksen on taytettdva mainitun luvun
13 §:ssé vahvistukselle sédadetyt vaatimukset.
Talloin my6s vahvistusilmoituksen toimitta-
misaikaan sovelletaan, mitd mainitussa pykéa-
l&ss& sdadetaan.

Sopimus katsotaan tehdyksi vahvistusil-
moituksen ehdoin, jollei loppukayttdja vah-
vistusilmoituksessa mainitussa huomautus-
ajassa ole ilmoittanut sopijapuolelleen, ettei
han pidad ilmoitusta sopimusta vastaavana.
Huomautusajan on oltava véhintdan kolme
viikkoa vahvistusilmoituksen lahettdmisesta.
Kuluttajan oikeudesta peruuttaa koti- tai eté-
myynnissa tehty sopimus saadetdan kulutta-
jansuojalain 6 luvussa.

Sopimuksen tekemisen ja loppukayttdjén



Voimassa oleva laki

tekeman ilmoituksen valisena aikana sovelle-
taan_vahwst_usﬂmmtuksen mukaisia sopimus-
ehtoja, jollei muuta nayteté sovitun.

71
Ehdotus

tekeman ilmoituksen vélisend aikana sovelle-
taan vahvistusilmoituksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta nayteta sovitun.

Tam& laki tulee voimaan paivana
kuuta 20 .

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdméan lain voimaan-
tullessa voimassa olleita s&annoksia.
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus

kulutushyddykesopimusta koskevasta puhelinasioinnista perittéavasta perushinnasta

Oikeusministerion paatoksen mukaisesti saddetdan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun
14 §:n 2 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa /

18
Perushinnan laskentatapa

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:ssd tar-
koitettua laskennallista perushintaa laskies-
saan Viestintaviraston on otettava huomioon
ne matkaviestinverkon liittymamaarien pe-
rusteella markkinaosuudeltaan suurimmat te-
leyritykset, joiden yhteenlaskettu markkina-
osuus on véhintddn 95 prosenttia. N&iden yri-
tysten osalta sen tulee laskea minuuttiperus-
teisesti veloitettavien matkapuhelumaksujen
hinnastojen mukaisten vahimmaéishintojen
keskiarvo ottamalla huomioon kunkin yrityk-
sen markkinaosuus.

28
Perushinnan julkaiseminen
Viestintdviraston on julkaistava laskennal-

linen perushinta sentin kymmenyksen tark-
kuudella.

38
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan
kuuta 20 .

péivana
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus
kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista

Oikeusministerion paatoksen mukaisesti saddetdan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun
9 8:n 3 momentin nojalla, sellaisena kuin se on laissa / :

18 9 8:n 3 momentissa tarkoitetun peruuttamis-
lomakkeen on oltava liitteessé 1l olevan lo-
Peruuttamisohjeet makkeen mukainen.

Elinkeinonharjoittaja voi halutessaan antaa
6 luvun 9 8:n 1 momentin 10—12 kohdassa
tarkoitetut tiedot liitteessa | olevan peruutta-
misohjeen mallin mukaisesti. Jos elinkeinon-
harjoittaja on toimittanut kuluttajalle ohjeen
oikein taytettynd, hanen katsotaan tayttaneen
kohtien mukaiset tiedonantovelvoitteensa.

38
28
Voimaantulo
Peruuttamislomake
Tamé asetus tulee voimaan paivana

Kuluttajansuojalain  (38/1978) 6 Iluvun  kuuta 20 .

LITE I
LITE I
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Liite |

Tietoja peruuttamisoikeuden kaytosta

Peruuttamisohjeen malli

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa tdmé sopimus 14 péivéan kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen méardaika paattyy 14 péivén kuluttua [1]

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille [2] paatoksestanne peruut-
taa sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi Kirjeell& postitse, faksilla tai séhkopostilla).
Voitte kayttéé liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kéytto ei ole pakollista. [3]

Peruuttamisen madréajan noudattamiseksi riittaa, ettd lahetétte ilmoituksenne peruuttamisoi-
keuden kaytdsta ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tdmén sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,
my0s toimituskustannukset (paitsi lisdkustannuksia siitd, ettd olette valinnut tarjoamastamme
edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan), viivytyksetta ja joka tapauk-
sessa viimeistdan 14 pdivan kuluttua paivastd, jona saamme tietdd paatoksestdnne peruuttaa
sopimus. Suoritamme palautuksen silla maksutavalla, jota olette k&yttanyt alkuperdisessé lii-
ketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille
ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia. [4]

[5]
[6]

Lomakkeen tayttoohjeet:
[1] Lisatkaa jokin seuraavista lainausmerkein merkityisté tiedoista:

a) kun kyseessa on palvelusopimus tai sahkoisesti toimitettavaa digitaalista sisélt6d koskeva
sopimus: “sopimuksen tekemisesta.”;

b) kun kyseessa on kauppasopimus: ”siitd, kun tavara on vastaanotettu.”;

¢) kun kyseessd on kauppasopimus, jossa kuluttaja on tilannut useita tavaroita samassa tila-
uksessa ja erikseen toimitettuina: “’siitd, kun viimeinen tavaraera on vastaanotettu.”;

d) kun kyseessa on kauppasopimus, jossa tavara toimitetaan useassa erdssa tai osina: ’siitd,
kun viimeinen tavaraerd on vastaanotettu.”;
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“e) kun kyseessa on kauppasopimus, jossa tavaroita toimitetaan saannollisesti: “siitd, kun en-
simmainen tavaraeréd on vastaanotettu.”.

[2] Lisatkda nimenne, maantieteellinen osoitteenne ja, mikali saatavilla, puhelinnumeronne,
faksinumeronne ja séhkopostiosoitteenne.

[3] Jos tarjoatte kuluttajalle mahdollisuuden ilmoittaa peruutuksesta verkkosivustonne kaut-
ta, lisatkaa seuraava teksti: ”Voitte tayttda peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun
yksiselitteisen ilmoituksen myds sahkoisesti verkkosivustollamme [lisatdén internetosoite].
Jos kaytatte tatd vaihtoehtoa, lahetamme teille viipymatta pysyvalla vélineelld (esimerkiksi
sahkopostitse) vahvistuksen peruuttamisen vastaanottamisesta.”

[4] Kun kyseessa on kauppasopimus, jossa ette ole tarjoutunut noutamaan tavaroita takaisin
peruuttamistapauksessa, lisitkdd seuraava teksti: "Voimme pidattyd maksujen palautuksesta,
kunnes olemme saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette esittanyt nayttoa siité, ettd olette I&-
hettényt tavaran takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi.”

[5] Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaroita sopimuksen yhteydessa,

a) lisatkaa:

— ”Noudamme tavarat takaisin.”, tai

— "Teiddn on lahettdva tavarat takaisin tai luovutettava ne meille tai ... [lisatkaa tapauksen
mukaan sen henkildn nimi ja maantieteellinen osoite, jonka olette valtuuttanut vastaanotta-
maan tavarat] ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 14 péivan kuluttua pdivasta, jona il-
moitatte meille peruuttavanne tdman sopimuksen. Madrdaikaa on noudatettu, jos lahetatte ta-
varat takaisin ennen kyseisen 14 péivan méérdajan paattymista.”

b) lisatkaa:

— ”Vastaamme tavaroiden palauttamiskustannuksista.”,

— "Teidan on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista valittémista kustannuksis-
ta.”,

— jos kyseessé on etamyyntisopimus ettekd ole tarjoutunut vastaamaan tavaroiden palaut-
tamiskustannuksista eiké tavaroita voi niiden luonteen takia palauttaa tavanomaisesti postitse:
"Teid&n on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista valittomista kustannuksista, jot-
ka ovat ... euroa [lisatadn méaérd].”; tai jos tavaroiden palauttamiskustannuksia ei voida koh-
tuudella laskea etukéteen: "Teidan on vastattava tavaroiden palauttamisesta aiheutuvista vélit-
tomistad kustannuksista. Kustannukset ovat arviolta enintdan noin ... euroa [lisatddn méaéaral.”,
tai

— jos kyseessd on kotimyyntisopimus ja tavaroita ei niiden luonteen takia voida palauttaa
tavanomaisesti postitse ja tavarat on toimitettu kuluttajan kotiin sopimuksentekohetkell:
”"Noudamme tavarat takaisin omalla kustannuksellamme.” seké

c) lisatkad: "Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka on seura-
usta muusta kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvitta-
vasta kasittelysta.”

[6] Jos sopimus koskee palvelun suorittamista, lisatkda seuraava teksti: ”Jos olette pyytanyt
palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymistg, teidan on maksettava meille maaré,
Joka on suhteessa siihen, minka verran sopimuksesta on téytetty siihen menness, jolloin il-
moitatte meille peruuttavanne sopimuksen, kun vertauskohtana on sopimuksen tdyttdminen
kokonaisuudessaan.”
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Liite 11

Peruuttamislomake

(tayttdkaa ja palauttakaa tdmé lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa sopi-
muksen)

— Vastaanottaja [elinkeinonharjoittajan on lisattava tahdn nimensad, maantieteellinen osoit-
teensa ja, mikéli saatavilla, faksinumeronsa ja séhkdpostiosoitteensa]:

— lImoitan/limoitamme (*), ettd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*)
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorit-
tamista (*):

— Tilauspéivé (*)/Vastaanottopdiva (*)

— Kauluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kauluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetaan
paperimuodossa)

— Paivays

(*) Tarpeeton yliviivataan.



