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Asia: A-klinikkasadtion lausunto raportista ”Paatoksid turvallisuudesta. Turvallisuus osaksi kunnan

sahkdistd hyvinvointikertomusta”.

Sisaministerid on pyytanyt 17.6.2014 lausuntoa raportista ”Paatoksid turvallisuudesta. Turvallisuus osaksi
kunnan sdhkdistd hyvinvointikertomusta”. Jarjest6jd pyydetdadn tutustumaan raporttiin ja tuomaan
lausunnoissaan esille seikat, jotka tulisi ottaa huomioon, jotta jérjestdt olisivat jatkossa yhd enemmaén
mukana paikallisessa turvallisuussuunnittelussa. Lausuntopyyntoaineisto on lausunnon laatimista varten
toimitettu A-klinikkasddtiolld sekd johtoryhmélle ettd tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoiminnasta
vastaavalle, aihepiirin johtavista toimijoista koostuvalle T&K&K-ryhmdlle. Olemme tutustuneet myds
Kuntaliiton sdhkdisen hyvinvointikertomuksen tydkaluun ja sen pohjalta laadittuihin asiakirjoihin,

A-klinikkasddtion toiminta painottuu arjen turvallisuuden kokonaisuudessa (raportin kuva 1)
hyvinvointiturvallisuuteen. S3atid tarjoaa kattavasti koko véestélle kohdennettuja ehkaisevid, riskiryhmille
kohdennettuja haittoja vdhentédvid sekd ongelmia jo kohdanneille kohdennettuja korjaavia (hoito- ja
kuntoutus)palveluja. Palvelut sisiltivit avo-, laitos- ja asumispalveluja, sdhkoisid palveluja sekd
asiantuntijapalveluja. Saitio kehittdd myos kotiin vietdvid palveluja. Nditd palveluja toisiinsa yhdistamalld
palveluja tarvitseville tarjotaan monipuolisia ja rdataloityja palveluketjuja ja -polkuja. A-klinikkasddtién
kasvokkaiset palvelut tavoittavat vuosittain noin 30000 eri asiakasta ja kdynteja on noin 300000. Lisdksi
sdhkoisilld palveluilla tavoitetaan kuukausittain keskimddrin noin 150000 yksiloityd kavijaa. Sahkdisten
palvelujen kehittdmisessd vahvana elementtiné on niiden kytkeminen puolin toisin kasvokkaisten palvelujen
kanssa silloin kun pelkdt sdhkoiset tai kasvokkaiset palvelut eivit riita.

Sosiaali- ja terveysalan jarjesténd ja palveluntuottajana A-klinikkasdatiolla on yhtymakohtia arjen
turvallisuuteen myds omassa yritysturvallisuudessa, liittyen esimerkiksi henkilostéon kohdistuviin
uhkatilanteisiin, ladkehuoltoon, terveysneuvonnassa kerattivien kdytettyjen injektiovilineiden kdsittelyyn
sekd tietoturvallisuuteen. Sdatidlld toteutetaan joka toinen vuosi riskiarvioinnit, joiden perusteella tehddén
riskienhallintasuunnitelmat.

Lisdksi arjen turvallisuuden kokonaisuuteen liittyen A-klinikkasadtio pyrkii toiminnassaan yhteistydhon,
kumppanuuteen ja monitoimijuuteen muiden jarjestdjen sekd kuntien, valtion ja yritysten kanssa.
Kansainvilistyvdssd toimintaymparistosséd tdrkedssd roolissa on mukanaolo ja vaikuttaminen EU:ssa ja
Suomen muilla ldhialueilla.

A-klinikkasddtion nakemys hyvinvoinnista ja hyvinvointitiedosta vastaa hyvin raportin kuvassa 2 esitettyd
hyvinvoinnin ulottuvuuksia ja eldménkaariajattelua koskevaa méaarittelya.
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A-kiinikkas#itio on osassa palvelualueitaan osallistunut kuntien sihkdisten hyvinvointikertomusten tai niihin
liittyvien muiden dokumenttien laatimisprosesseihin. Niiden yhteydessd on keskusteltu ja sovittu myds
indikaattoreista. Prosesseja on toteutettu tai suunniteltu toteutettavaksi esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdestrategioiden laatimisen sekd erilaisten paikallisten, alueellisten tai valtakunnallisten
kehittdmishankkeitten yhteydessa. Osallistumisia voitaisiin lisdta nykyisesta.

A-klinikkasdation toimijat ovat tuoneet esille toteutusprosessien sekd indikaattorien ja tuotosten suuren
kuntakohtaisen vaihtelevuuden. Onkin tirkedd yhdessi pohtia millaisilla indikaattoreilla ja miten esitettyind
ne antaisivat riittdvan laajan ja selkedn kuvan tukemaan paatoksentekoa sekd sen seurantaa ja arviointia.

Teemoista joista ei toistaiseksi ole kdytettivissd kansallisia indikaattoreita voitaisiin hyodyntaa
kdyttokelpoisia paikallisia tai isojen valtakunnallisten toimijoiden kerdamia tietoja. Tietoja voitaisiin myds
kerdtd kuntien ja jarjestGjen yhteistyond toteutettavilla kohdennetuilla selvityksilld, kartoituksilla ja
tutkimubksilla.

Ennakoivien ja ennaltaehkdisevien tietojen osalta on tarpeen kdyttdd useita erilaisia hyvinvoinnin
indikaattoreita jotka arjen kdytdnnoissd linkittyvit yhd@ useammin toisiinsa. Esimerkiksi alkoholin
kulutuksesta ja sen vaikutuksista erilaisiin riskeihin ja haittoihin on saatavilla hyvinkin monipuolisesti eriteltya
ja yhdistettyd tietoa. Tarked ehkiisevd roolinsa on myds hyvin toimivilla pdihde- ja muilla
hyvinvointipalveluilla. Jo syntyneitd haittoja ja ongelmia korjaavat palvelutkin toimivat osaltaan ehkdisevana
tyona kun ne vahentdvat riskid ongelmien pahenemiseen ja vaikeutumiseen. Olennaista on ettd palvelut
perustuvat vaikuttaviksi todettuihin keinoihin ja ovat niitd tarvitsevien helposti kaytettdvissd matalan
kynnyksen periaatteen mukaisesti.

Toteutuneitten turvallisuusongelmien tietojakin voitaisiin kerdtd nykyistd laajemmin. Poliisin tietoon tulevien
rikosten, onnettomuuksien ja tapaturmien lisdksi tietoja on mahdollista saada myos hyvinvointipalveluja
tarjoavilta jdrjestoilta. Ammattilaistiedon ohella A-klinikkasadatio kaipaa kokemustiedon mukaanottoa eli
kokemusasiantuntijoiden, vertaistoimijoiden ja palveluja loppukdyttivien asiakkaitten/kansalaisten
nakemyksid ja arvioita. N&iltd informanteilta voitaisiin saada turvallisuusongelmista tietoa joka ei nyt ole aina
riittdvdn nakyvaa sen vuoksi etti se ei tule viranomaisten tietoon.

Turvallisuuden tunnetta kuvaavia indikaattoreitakin tyostettdessd voitaisiin hyddyntdd jdrjestdjen
ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden, vertaistoimijoiden ja asiakkaiden asiantuntemusta nykyistd
huomattavasti enemman. Asiakaskunnassamme ja palveluissamme on esimerkiksi lisddntyvasti ikddantyneita
ja muistisairaita sekd rattijuoppouteen syyllistyneitd ja siitd irti pyrkivid. Paihdeasioihin liittyvat riskit ja haitat
tulevat laajasti esiin myds julkisilla paikoilla liilkuttaessa, niin pédihteitd kdyttavilld kuin suuren yleisén
piirissdkin. Pdihteiden lisdksi turvallisuusriskejd ja -haittoja syntyy mielenterveys- ja muiden psykososiaalisten
ongelmien sekd sosiaalisen syrjaytymisen kautta.

A-klinikkasdatié on valmis selvittdmaan miten turvallisuusndkélohdat voitaisiin jatkossa ottaa huomioon
omissa kirjallisissa toimintasuunniteimissamme ja muissa dokumenteissamme. Vastaavasti toivomme ettd
pdihde- ja muiden hyvinvointijarjestdjen tekemd tyé ja tarjoamamme yhteistydmahdollisuudet otetaan
selkedsti huomioon kuntien ja valtion laatimissa dokumenteissa.

Raportissa esitettyjd tyoryhman esityksid ja suosituksia A-klinikkasdatio pitdd hyvind ja perusteltuina.
Tavoitteen asettaminen eri osa-alueilla toteutettavien toimenpiteitten konkreettisiin tuloksiin ja vaikutuksiin
vastaa nykyisid seurannan ja arvioinnin l3hestymistapoja. Samoin on tdrkedd huolehtia turvallisuusasioitten
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turvallisuusteema tuntuu ainakin tdssd vaiheessa perustellulta, koska turvallisuusasiat jadvat usein
hyvinvointikertomuksesta erilliseksi tai episelvisti erottuvaksi nakékulmaksi.

Sahkdinen hyvinvaintikertomus ja sen tybkalu on tilldi hetkelld tarkoitettu varsinaisesti vain kuntien
kayttdon, vaikka valmiit dokumentit ovatkin kaikkien luettavissa. Jotta jarjestot saataisiin vahvasti ja laajasti
mukaan turvallisuussuunnitteluun ja kuntien hyvinvointipolitiikan valmisteluun kayttdjdoikeuksia tulisi avata
suoremmin myds jarjestéjen kayttoon. Sahkdisen hyvinvointikertomuksen tietosisdltojen linkittdminen
soveltuvilta osin synergiaan jarjestéjen omien rekisterien ja muiden tietopankkien kanssa tukisi tietojen
sujuvaa kerddamistd, jakamista ja paivittamista.

A-klinikkasaation Mediatri-asiakas/potilasrekisterissd esimerkiksi on monipuolinen tietovaranto asiakkaiden
eldmantilanteista, paihdeongelmista tai riippuvuuksista sekd kokonaistilanteesta. Tietoja kerdtddn ja
palveluprosesseja seurataan yhdessd asiakkaitten kanssa. Pdihde- tai riippuvuusongelman luonnetta
arvioidaan monipuolisesti. Lisaksi kartoitetaan monia riskitekijoitd kuten mielenterveyteen, rikolliseen
toimintaan, talousvaikeuksiin ja asunnottomuuteen liittyvid kysymyksid. Rekisteri siséltdd anonyymienkin
kontaktien tiedot. Rekisteritietojen perusteella on mahdollista seurata hoidon sisilt6jd sekd holtopolkujen
toteutumista ja tuloksia. Ndita tietoja voitaisiin kdyttda arjen turvallisuuden ja sitd lisddvien toimenpiteiden
kehittdmisessd nykyistd enemmadn.

A-klinikkasddtid6 on valmis osallistumaan kehittamisyhteistybhon turvallisuuden tunnetta kuvaavien
tunnuslukujen ja mittarien vahvistamiseksi. Tilastotiedon ohella hyvinvointikertomuksissa voisi my6s olla
esimerkiksi kokemuksia, kuvauksia eldvastd elamastd, valokuvia, pienelokuvia ja piirustuksia. Ne voisivat
avata kuntapaattdjille hyvinvoinnin tilaa joskus perinteistd tilastotietoa paremmin. Vastaavasti tillaisen
tiedon kerddmiselld voitaisiin osallistaa hyvinvointipalvelujen loppukayttdjida ja muuta vdestéd kunnan
turvallisuussuunnitteluun ja suunnitelmien toteuttamiseen.

Helsingissd 1.9.2014
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Olavi Kaukonen " Ari Saarto
toimitusjohtaja kehittdmisjohtaja
0400 481293

ari.saarto@a-klinikka.fi
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