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Sisaministerio on asettanut tyoryhman arvioimaan yksityisista 
turvallisuuspalveluista annetussa laissa tarkoitetun vartioimisliike-ja 
jarjestyksenvalvojatoiminnan koulutusta, ohjausta ja valvontaa seka 
tekemaan niita koskevat kehittamisehdotukset. Sisaministerio on pyytanyt 
muun muassa sidosryhmia antamaan tyoryhman loppuraportista 
lausunnon oman tehtavakenttansa osalta. Turvallisuus-ja kemikaalivirasto 
(Tukes) on arvioinut raporttia kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 
nakdkulmasta.

Yksityista turvallisuusalaa koskevassa kehittamistydssa tulisi huomioida 
myds kuluttajaturvallisuuslaki. Hankkeessa olisi tarkeaa huomioida 
tarkoitukselliselta vahingoittavalta toiminnalta suojautumisen eli niin 
kutsutun security-turvallisuuden ohella myds niin kutsuttu safety- 
turvallisuus, joka tahtaa esimerkiksi tapaturmista ja virheista johtuvalta 
turvallisuuden vaarantumiselta suojautumiseen. Kuluttajaturvallisuuden

Kuluttajaturvallisuuslaki on luonteeltaan yleislaki, joka tulee sovellettavaksi, 
jos palvelukohtaisessa erityislainsaadanndssa ei ole saadetty sita 
yksityiskohtaisemmista turvallisuusvaatimuksista. Tukes valvoo 
kuluttajaturvallisuuslain nojalla kuluttajapalveluita, kuten erilaisia 
yleisdtapahtumia. Yleisdtapahtumien kokonaisturvallisuus koostuu monen 
eri viranomaisen valvottavaksi kuuluvista osa-alueista. Pelastuslaitosten ja 
poliisin suorittaman yleisdtapahtumien turvallisuuden valvonnan rinnalla 
Tukes valvoo yleisdtapahtumissa erityisesti tapahtuman
turvallisuussuunnittelua yleisdn turvallisuuden varmistamiseksi tapahtuman 
eri vaiheissa, vaarojen tunnistamista tapahtuman suunnitteluvaiheessa ja 
tapahtuman aikaisen turvallisuustilanteen seurantaa, yleisdn ohjeistamista 
seka tapahtumaan liittyvien aktiviteettien ja oheispalveluiden turvallisuutta.
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kannalta olisi hyodyllista kiinnittaa voimakeinojen ja niiden kaytdn 
lakisaateisten edellytysten ohella huomiota myds siihen, etta 
jarjestyksenvalvontahenkildkunnan ennakoivaa ja kokonaisvaltaista 
turvallisuutta yllapitavaa ja parantavaa osaamista kehitettaisiin.

Tukes suhtautuu mydnteisesti tydryhman ehdotukseen siita, etta yksityisia 
turvallisuuspalveluita koskevasta lainsaadanndsta poistettaisiin
mahdollisuus asettaa kouluttamattomia jarjestyksenvalvojia tilaisuuksiin. 
Kuluttajaturvallisuuden kannalta on olennaista, etta
jarjestyksenvalvontatehtavia suorittavilla henkildilla on riittava osaaminen 
esimerkiksi yleisdn turvallisuuden varmistamiseksi, tapahtuman aikaisen 
turvallisuustilanteen seuraamiseksi seka yleisdn ohjeistamiseksi.

Jos mahdollisuus asettaa kouluttamattomia jarjestyksenvalvojia poistetaan, 
on tarkeaa huomioida, etta tasta huolimatta suurissa tilaisuuksissa on 
riittavasti kuluttajaturvallisuudesta huolehtivaa henkildkuntaa. Eras 
vaihtoehto voisi olla porrastaa tilaisuuksien turvallisuudesta vastaavan 
henkildstdn koulutusta siten, etta vain osa turvallisuudesta vastaavasta 
henkildstdsta olisi jarjestyksenvalvojia ja osa muuta yleisdn valvonnasta, 
opastamisesta ja turvallisuudesta huolehtivaa henkildkuntaa. Tallaisen 
henkildkunnan tulisi ottaa huomioon erityisesti safety-turvallisuus ja 
palvelunakdkulma yleisdturvallisuuden varmistamiseksi. Tamankaltainen 
toimintamalli on ollut esilla myds Poliisihallituksen asettamassa 
valtakunnallisessa yleisdtilaisuusasioiden ohjausryhmassa. Tilaisuuksien 
kuluttajaturvallisuuteen liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemisen kannalta 
voi lahtdkohtaisesti usein olla riittavaa, etta turvallisuudesta huolehtiva 
henkildkunta on helposti lahestyttavaa ja asiakaspalvelutaitoista.
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