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SOA - Suomen Ohjelmatoimistot ja Agentit ry kiittda mahdollisuudesta lausua koskien yksityisen
turvallisuusalan koulutusta, ohjausta ja valvontaa selvittdvan tydryhman raportista (VN/2135/2023-SM-27).

SOA — Suomen Ohjelmatoimistot ja Agentit ry tukee Tapahtumateollisuus ry:n 17.11.2023 jattamaa
"kirjallista lausuntoa koskien yksityisen turvallisuusalan koulutusta, ohjausta, ja valvontaa selvittdavan
tyoryhman raporttia (VN/2135/2023-SM-27) ” kokonaisuudessaan. Tapahtumateollisuus ry:n perusteluja
mukaillen SOA kannattaa Tapahtumateollisuus ry:n alla olevaa nakemysta.

Tapahtumateollisuus ry kiittdda mahdollisuudesta antaa lausunto sisdministeriolle ja esittda lausuntonaan
seuraavaa:

Jarjestyksenvalvojien saatavuuden haasteet tapahtumissa

Tapahtumat ja tapahtuma-ala tyollistavat merkittdvan maaran jarjestyksenvalvojia. Yksittdiseen isoon
tapahtumaan tarvitaan jopa useita satoja jarjestyksenvalvojia ja monesti tapahtumissa on jouduttu
tukeutumaan myos valiaikaisten jarjestyksenvalvojien rekrytointiin. Tapahtumateollisuus ry kyseenalaistaa
tyoryhman raportin sivulla 17 esitetyn vaitteen, jossa on verrattu 31.12.2022 ja parina muuna paivana
rekisterdityjen tilapdisten jarjestyksenvalvojien maaraa voimassaolevan jarjestyksenvalvojakoulutuksen
suorittaneiden maaraan. Tapahtumateollisuus ry:n jasenyritysten suurimmissa tapahtumissa on satojen
koulutuksen saaneiden jarjestyksenvalvojien lisdksi satoja tilapaisia jarjestyksenvalvojia. Tilapdisten
jarjestyksenvalvojien vuosittainen maara ja sita kautta merkitys tapahtumien jarjestamiselle onkin paljon
suurempi kuin raportti antaa ymmartaa.

Tapahtumateollisuus ry haluaa my6s tuoda esiin, ettd yhdistyksen tietojen mukaan koulutuksen saaneita,
voimassa olevan jdrjestyksenvalvojakortin omaavia henkil6ita oli ennen koronaa yli 50 000. Kuten
raportissakin todetaan, nykyisin kortillisia jarjestyksenvalvojia on Iahes kolmannes vahemman: noin 36 000.
Tama kortillisten jarjestyksenvalvojien maaran vaheneminen on vaikuttanut merkittavasti
jarjestyksenvalvojien alueelliseen saatavuuteen eri puolilla Suomea. Pahimmillaan jarjestyksenvalvojien
saatavuusongelmat voivat jo nykyiselldadn vaarantaa koko tapahtuman jarjestamisen.

Tata taustaa vasten Tapahtumateollisuus ry pitda hyvin valitettavana tyéryhman esitystd, jonka mukaan
laista poistettaisiin mahdollisuus asettaa tilaisuuksiin kouluttamattomia jarjestyksenvalvojia. Tama
kdytanndssa vaarantaa erityisesti suurten tapahtumien jarjestamisen edellytykset. Tapahtumateollisuus ry
arvioi, etta saatavuusongelmat kasvavat erityisesti sellaisissa tapahtumajarjestamisen paikoissa, joissa ei
ole Iahellad suuria kaupunkeja ja tarvittavia jarjestyksenvalvojia ei pystyta rekrytoimaan lahialueilta.
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Tapahtumateollisuus ry pitaa niin ikdan henkiléston saatavuuden nakdkulmasta ongelmallisena tyéryhman
esitysta pidentaa jarjestyksenvalvojakoulutusta ja laajentaa jarjestyksenvalvojakoulutuksen
osaamistavoitteita. Samoin henkil6ston saatavuuden nakokulmasta tyéryhman muistiossa on huolestuttava
esitys sisallyttda voimankayton kertauskoulutusvaatimuksen piiriin myos muut kuin turvallisuusalan
elinkeinoluvan

haltijan palveluksessa olevat jarjestyksenvalvojat. Yhdessa kortillisten jarjestyksenvalvojien jo valmiiksi
voimakkaan vahentymisen ja tilapaisten jarjestyksenvalvojien laista poistamisen kanssa
jarjestyksenvalvojien saatavuus tulee muodostumaan entistd pahemmaksi pullonkaulaksi tapahtumien
jarjestamisessa.

Tapahtumahenkilokunnan tehtavakentan moninaisuus

Tapahtumateollisuus ry on myos pettynyt, kuinka kapeana ja muusta tapahtumissa tapahtuvasta tyosta
irrallisena tyoryhman raportissa ndhdaan jarjestyksenvalvontatehtavat. Tapahtuma-alan ndkokulmasta
tapahtumakavijat odottavat yhd enemman tapahtumissa tyoskenteleviltd hyvaa asiakaspalvelua ja siihen
liittyvaa asennetta. Tapahtumateollisuus ry katsoo niin ikdan olennaiseksi vahvistaa tapahtumajarjestajan
organisaation kykya esimerkiksi vastata asiakkaalle muulla kuin suomen tai ruotsin kielella, asiakkaiden
ensiavun tarpeisiin ja ylipaataan erilaisiin asiakaspalvelutaitoa ja ihmisten kanssa tydskentelyn taitoa
vaativiin tehtaviin. Kun jarjestyksenvalvontatehtdvaa katsotaan ainoastaan voimankayttotehtavana, taman
merkittavan henkiléstéryhman kayttda ei voida kehittda asiakkaiden tarpeita palvelevaan suuntaan.

Tapahtumateollisuus ry kokee, ettad tyéryhman raportissa myos turvallisuutta on tarkasteltu hyvin kapeasti.
Tapahtumajarjestdjien ndkokulmasta tapahtumien turvallisuutta on kehitetty ja on syyta kehittaa erityisesti
ennakoivan ja kokonaisvaltaisen turvallisuuskasityksen pohjalta. Hairinnan ehkaisy ja turvallisemman tilan
periaatteet, isojen vakijoukkojen ohjaaminen, hatatilanteessa toimiminen ja varautuminen ovat
esimerkkeja osaamisalueista, joita tapahtumajarjestdja ja asiakkaat nykyaikaisilta jarjestyksenvalvojilta
tarvitsevat. Kun koulutusta kehitetadn vain voimankdyton juridisten edellytysten ymmartamisen ehdoilla,
tarkoittaa se vaajaamatta, ettd muut toimintaympariston tarpeista kumpuavat osaamistarpeet jadvat

sivuosaan.

Tapahtumateollisuus ry yhtyy Palvelualojen ammattiliitto Pamin eridvaan mielipiteeseen, jonka mukaan
jarjestyksenvalvontaa ja tapahtumaturvallisuushenkildston tyénjakoa olisi syyta lahtea kehittdamaan
portaittaiseen suuntaan. Useimmissa tapahtumakavijoiden turvallisuutta ja hyvinvointia koskevissa asioissa
riittaa, etta tapahtuman henkil6stolla on hyvat vuorovaikutus- ja asiakaspalvelutaidot. Taman lisaksi
jokaisen tapahtumassa toimivan tyontekijan ja vapaaehtoisen on pystyttava havainnoimaan tapahtuman
turvallisuutta ja osattava ilmoittaa tasta tarvittaessa eteenpdin. Tapahtumaturvallisuuden takaamiseksi
tarvitaan myos jarjestyksenvalvojakoulutuksen saaneita henkil6ita niihin tilanteisiin, joissa joudutaan
kdyttamaan harkintaa voimakeinojen kadytosta ja mahdollisesti kayttamaan voimakeinoja, mutta tdman
osaamisen ja toimenkuvan merkitys ei ole tapahtumakokonaisuudessa niin keskeinen kuin raportti antaa
ymmartda. Kolmantena turvallisuuden tuottamisen tasona on turvallisuusjohtamisen tehtavissa
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tyoskentelevat henkil6t, joilla on kyky ennakoida turvallisuustarpeita, koordinoida eri toimijoiden tekemista
tapahtumassa ja johtaa tapahtumaa turvallisuuden nakokulmasta.

Valmistelun avoimuudesta ja lausuntopalautteen kerdamisesta

Tapahtumateollisuus ry haluaa kiinnittdd myos huomiota siihen, etta tyéryhmaraportti on laadittu ilman,
ettd jarjestyksenvalvontaa kdyttavat tapahtuma-alan tai muiden toimialojen organisaatiot olisi otettu
tyohon mukaan. Talldin tydryhmaraportissa on hyvin vajaavainen nakyma siihen kaytannon arkeen ja niihin
asiakastarpeisiin, joita jarjestyksenvalvonnan on tarkoitus palvella.

Tama kapeakatseisuus tuntuu tarkoitukselliselta, kun otetaan huomioon, etta lausuntopalautetta ei edes
kerata lausuntopalvelun kautta. Ndin vain ne, jotka sattuvat I6ytdmaan itsensa sisaministerion nettisivuille,
|6ytavat tyéryhmaraportin ja sita koskevan lausuntopyynnon. Tama ei ole hyvan hallinnon periaatteiden
mukaista eika

edista sita, ettd tydoryhman esitykset olisivat tasapainoisia ja tunnistaisivat kokonaisvaltaisesti niita
kehittdmistarpeita, joita jarjestyksenvalvonnalle on.

SOA - Suomen Ohjelmatoimistot ja Agentit ry (jéljempdnd SOA) on vuodesta 2010 toiminut
yhdistys, joka edustaa suurinta osaa Suomen ohjelmatoimistoista ja sitd kautta myds suurinta
osaa tddlld toimivista artisteista. SOA tekee tyotd parantaakseen jdsenistonsd ammattialan
edellytyksid ja mm. ylldpitdéd maassamme yleisesti kdytdssd olevia ja virallisia esiintyjdmyynnin
ohjelmatoimitusehtoja. Jésenié yhdistykselld on tdllé hetkelld yli 50 yritystd.
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