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YLEISTÄ

Puheenjohtaja avasi tilaisuuden. Todettiin, että tilaisuuden tarkoitus on käynnistää VNK:n perustaman yhteistyöryhmän toiminta, kertoa aikataulusta ja sopia ryhmän toimintatavoista. Ryhmän toivotaan olevan vuorovaikutteinen, tiedonkulkua myös ministeriöiden välillä edistävä foorumi.

PTJ2 on valtioneuvoston kanslian hanke. HARE tulee olemaan virallinen pääasiallinen tiedonvälityskanava sähköpostiviestinnän ja keskustelujen lisäksi. Yhteistyöryhmän tunnus HAREssa on VNK004:01/2003.  

ESITTELYKIERROS

Osallistujat esittäytyivät ja kertoivat omista odotuksistaan ryhmän toiminnalle ja PTJ2-hankkeelle.

PTJ2-projektissa Terja Ketola on projektipäällikkö VNK:n puolelta. Hän vastaa toiminnallisuudesta ja toimii valtioneuvoston istuntoyksikön edustajana. Tuire Paajanen on projektipäällikkö teknisten ratkaisujen osalta ja toimii valtioneuvoston tietohallintoyksikön edustajana. VNTHY vastaa järjestelmän teknisen alustan ja valmisohjelmistojen osuudesta. Kristiina McGarvie on projektipäällikkö Fujitsulla, ja vastaa toimittajan osuudesta. 

Ministeriöiltä on ryhmään kutsuttu sekä teknisen puolen että järjestelmän käyttäjien edustajia. Mukana ryhmässä on PTJ:tä alusta lähtien käyttäneitä henkilöitä, jotka totesivat nykyisenkin PTJ:n toimivuuden parantuneen vuosien myötä, vaikka ongelmia esiintyykin joskus. Kaikki eivät tuota järjestelmään asiakirjoja, vaan he käyttävät PTJ:tä tiedonhaussa ja tulostaessaan sieltä materiaalia. 

Edita on kutsuttu mukaan painotaloyhteistyön sujumisen varmistamiseksi. Sieltä korostettiin, että järjestelmän tiedonsiirron on toimittava, sähköposti on vain hälytyksiä varten. 

Toiveina, odotuksina ja ajatuksina esiin tulivat mm. selainpohjaisuus ja –riippumatto​muus  ja xml-tuki. Avoimia standardeja ja integroitumista toivotaan. Omia asiakirjahallinnan järjestelmiä kehitetään useammassa ministeriössä. 

Uudelle järjestelmälle asetetaan suuria odotuksia. Edellisen järjestelmän ongelmia ovat olleet mm. liitetiedostojen siirrot, jopa tietojen häviämistä on esiintynyt suurissa taulukoissa. Edita julkaisijana, kuten muutkin käyttäjät toivovat toimintavarmuutta varsinkin tiedonsiirtovaiheessa. Painotalossa tietoa vastaanotettaessa ollaan aikataulullisesti yleensä kriittisessäkin vaiheessa. Uudelta järjestelmältä toivotaan myös helppokäyttöisyyttä, koska osa käyttäjistä käyttää PTJ:tä todella harvoin. 

Teknisen puolen edustajat toivovat käyttäjähallintaa ja sen integrointia muihin järjestelmiin. Kunnollisen ja riittävän testauksen merkitystä korostettiin. Esitettiin toive, ettei vanhojen järjestelmien ylläpitoon tarkoitettuja ratkaisuja tuettaisi (Citrix), vaan pitäydyttäisiin uusissa hyvin suunnitelluissa ratkaisuissa. Toisaalta Citrix-ratkaisua pidetään erittäin helppona. Painotalo korosti UTF8 –merkistön tärkeyttä web-pohjaisessa käytössä.  

Ministeriöt kaipasivat tarkkoja aikatauluja ja kustannusarvioita, koska jotakin investointeja lienee tiedossa käyttöönottovaiheessa.

UUDEN PTJ:N RATKAISUISTA JA AIKATAULUSTA

PTJ, Lainlaatija

PTJ2-hanke pitää sisällään kaksi pääosaa. Varsinainen päätöksentekojärjestelmä PTJ on sovellus, jolla tehdään mm. esityslistat. Sen käyttö tulee olemaan selainpohjaista. Haut ja katselumahdollisuus ovat tärkeitä. Hankkeesta suurin osa on PTJ:n toteutusta. 

Toinen osa on Lainlaatija, jolla laaditaan asiakirjat päätöksentekoa varten. Nykyisin  asiakirjat laaditaan Wordin asiakirjapohjilla tyylejä käyttäen. Asiakirjojen laadintaan on lähes mahdoton toteuttaa jatkossakaan sovellusriippumatonta ratkaisua. Projekti rajattiin siten, että valittiin yksi työkaluohjelmisto, Word2003, jolla toteutetaan uusi Lainlaatija-työkalu. Valintaan vaikuttivat mm. Wordin laaja käyttö valtioneuvostossa ja uuden version XML-tuki. Muista toteutusvaihtoehdoista esimerkiksi selainpohjainen liiteasiakirjojen laadinta lomakkeita käyttäen suljettiin pois, koska asiakirjat ovat laajoja sisältäen mm. isoja taulukoita. 

Työväline voidaan tarjota käyttöön useilla tavoilla, mikäli käyttäjän työasemaympäristössä ei ole käytössä Word2003 (Professional) –versiota, se voidaan tarjota käyttäjille keskitetyn Citrix-ratkaisun avulla. Näin saadaan jokaiselle käyttäjälle käyttöön oikea työväline. Tekstinkäsittelyohjelmiston lisenssin tarvitsevat vain ne käyttäjät, jotka laativat asiakirjoja, ja joilla yleensä on jo kyseinen lisenssi muita tarpeita varten. Varsinaisen PTJ:n käyttöön ei Citrixiä tarvita mikäli käytettävissä on uudehko IE tai Netscape -selain. Järjestelmästä ei voida tässä vaiheessa taata täysin selaimesta riippumatonta, mutta pyrkimyksenä on mahdollisimman standardi toteutus.  

Järjestelmästä pyritään tekemään helppokäyttöinen ja käyttäjää neuvova. PTJ on kuitenkin asiantuntijajärjestelmä, ja käyttäjän on tunnettava valtioneuvoston päätöksenteon ja esittelymenettelyn prosessit. Tiedonhaku ja tulostus pyritään toteuttamaan nykyistä helpommin selainpohjaisilla toiminnoilla. Asiakirjojen tulostus aina oikean muotoisina tullaan todennäköisesti varmistamaan tuottamalla asiakirjoista PDF-muoto. 

Fujitsu toteuttaa sekä PTJ:n että Lainlaatijan, joista erityisesti Lainlaatija vaatii vielä tarkempaa määrittelyä. Pyrkimyksenä on, että PTJ:n jälkeen ei asiakirjoja tarvitsisi enää konvertoida jatkokäyttöä varten, vaan jo esittelyä varten tuotetaan oikeaa ja oikeanmuotoista asiakirja-aineistoa. Asiakirjojen rakennemäärittelyjä tehdään projektissa, ja tarvittaessa kutsutaan pienempiä työryhmiä koolle.

Asiakirjojen hallinta PTJ:ssä perustuu Documentum –järjestelmän ominaisuuksiin. Järjestelmään tuodaan nykyisen PTJ:n toiminnallisuus, joka toteutetaan projektin määräaikojen puitteissa käyttöönottoon (elokuu 2005) mennessä. Mahdollisesti tämän jälkeen voidaan toteuttaa vielä jatkokehityksenä uusia toimintoja. 

Tietoturva tulee vastaamaan nykyisen PTJ:n tasoa, esimerkiksi salaisia asioita ei ole tarkoitus tuoda järjestelmään. Järjestelmään kirjautuminen tulee noudattamaan valtioneuvoston pääsynhallintaratkaisua esimerkiksi kertakirjautumisen (single sign-on) suhteen. Käyttäjien hallinta integroidaan valtioneuvoston juurihakemistoon. Virkakortin käytön yleistyessä sen käyttö on mahdollista myös PTJ-järjestelmässä. 

Aikataulu

Aikatauluun vaikuttavat sekä istuntokauden jaksotus että tuleva EU-puheenjohtajuuskausi. Fujitsun projekti etenee kolmivaiheisena. 

1. toimituskokonaisuus on toiminnallisuuden määrittely ja prototyyppien tekemistä. Elokuussa 2004 on PTJ:n käytettävyystestauksen 1. vaihe ja Lainlaatijalla mahdollisimman pitkälle suunniteltu prototyyppi. Valitut ratkaisut ovat nähtävissä elokuussa valmistuvassa teknisessä dokumentaatiossa.

2. toimituskokonaisuuden testaus sijoittuu tammikuulle 2005. Tällöin on PTJ:n peruslogiikka ja Lainlaatija testattavissa. Pääkäyttäjien koulutus voidaan aloittaa keväällä. Lainlaatija voi edellyttää myös työasema-asennuksia (Citrix/Word2003).

3. toimituskokonaisuuteen kuuluvat liittymät ja poikkeuskäsittelyt. Peruslogiikkaan ei enää tehdä muutoksia.

Aikataulut tarkentuvat teknisen suunnittelun jälkeen elokuussa 2004.

Tavoitteena on PTJ-järjestelmä, jonka käytön voi nykyisen järjestelmän käyttäjä omaksua ilman laajaa koulutusta. Yhteistyöryhmän tehtävänä on viedä tietoa omiin ministeriöihinsä, jolloin uuden järjestelmä käyttöönotto ei pitäisi tulla yllätyksenä kenelläkään. Koulutusta tullaan järjestämään eri tasoisena, erikseen pääkäyttäjille ja muille ryhmille. Pääkäyttäjien koulutus kuuluu projektiin, muilta osin koulutusta suunnitellaan erikseen, ja yhteistyöryhmän tehtäviin kuuluu myös koulutustarpeen kartoitus ja aikataulujen suunnittelu. Asiakirjojen laadinta uudella Lainlaatijalla vaatinee eniten koulutusta. 

Suurimmalle osalle käyttäjistä PTJ:n käyttöönotto näkyy siirtymisenä selainpohjaiseen versioon suunnitelmien mukaan 15.8.2005. Lainlaatijan osalta uuden version käyttö voidaan aloittaa jo aikaisemmin keväällä, mikäli asia tulee esittelyyn tämän ajankohdan jälkeen. 

Työryhmän tehtävät

Työryhmän tehtäviä on määritelty yhteistyöryhmän asettamispäätöksessä, joka jaettiin kutsun mukana. Puheenjohtaja kehotti myös vuorovaikutukseen PTJ2-asioissa eri yhteyksissä ja ministeriöiden kesken. 

Yleisesti pidettiin hyvänä toimintamallia, jossa sekä järjestelmän käyttäjät että tekniset henkilöt kokoontuvat keskustelemaan yhdessä. Tuleviin kokouksiin lähetetään käsiteltävien asioiden lista, ja myös ennakkoaineistoa tutustumista tai toimenpiteitä varten. Tarvittaessa voidaan kokoontua myös pienemmissä asiantuntijaryhmissä esimerkiksi teknisten kysymysten osalta. 

Yhteistyöryhmän jäsenien on hyvä luoda heti alusta lähtien oma verkostonsa organisaation sisällä. Projektiryhmä tukee mielellään tätä tulemalla esimerkiksi esittelemään hanketta tai teknisiä ratkaisuja. Ministeriötapaamisia voidaan järjestää lomien jälkeen elokuusta lähtien, asiassa voi ottaa yhteyttä Tuire Paajaseen tai Terja Ketolaan. 

Yhteyshenkilöinä kaikissa asioissa toimivat muutenkin Tuire ja Terja. Hankkeesta ja PTJ2:stä tehdään muutaman esittelykalvon paketti, joka jaetaan yhteistyöryhmän jäsenille sähköpostijakelulla (sama kuin tämän kokouksen kutsujakelu). Asiakirjoja löytyy myös internetin kautta Haresta (VNK004:00/2003-VNK004:03/2003 -hankkeet). 

Yhteistyöryhmän jäsenet voivat myös ilmoittautua mikäli ovat halukkaita osallistumaan jo elokuussa tehtävään prototyypin testaukseen. Prototyyppi ei vielä vastaa käyttöliittymältään tulevaa järjestelmää, mutta sen avulla testataan suunniteltua toiminnallisuutta, ja selainkäytön periaatteita. 

Seuraava kokous


Sovittiin viikolle 36, perjantaille 3.9.2004 klo 13-16. Paikka ilmoitetaan myöhemmin.

Puheenjohtaja päätti tilaisuuden.


Tuire Paajanen

Terja Ketola



Elisa Lehtonen 
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