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LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAIKSI VALTION PALVELUIDEN
SAATAVUUDEN JA TOIMINTOJEN SIJOITTAMISEN PERUSTEISTA

Ty6- ja elinkeinoministerid esittda lausuntonaan seuraavaa:

Lausunnon pééaasiallinen sisélté ja mahdolliset muut kommentit.

Ty6- ja elinkeinoministerié kannattaa ehdotuksen yleisia tavoitteita. Valtion
l&snaolon alueilla tulee perustua ensisijaisesti palvelutarpeeseen ja
viranomaistoiminnan tehtavien jarjestdmiseen tuloksellisesti. Valtion l&sn&ololla
myds vahvistetaan alueiden elinvoimaisuutta edistden koko maan tasapainoista
kehittymista, turvallisuutta ja valtion kilpailukykya tyénantajana.

Valtion alueellisen l&sn&olon strategian mukaan valtion palveluiden jarjestdmisen
l&htékohtana ovat ensisijaisesti kattavat séhkdiset asiointipalvelut, mutta niité
tukee muu monikanavainen asiakaspalvelu mukaan lukien kdyntiasioinnin palvelut
koko maassa.

Koronapandemian aika on entisestdan vahvistanut yhteiskunnan digitaalisuutta,
joka oikein toteutettuna lisda valtiontoimintojen alueellista [&sn&oloa. Taméa
luonnollisesti edellyttdd myds toimivia, riittdvan nopeita ja tasalaatuisia
tietoliikenneyhteyksia kaikkialle. Korona-aika on hyvéa esimerkki
monikanavaisuuden ja digitaalisuuden mahdollisuuksista, joiden vuoksi fyysisten
toimipaikkojen kautta tarkastelu on kapea nakékulma. Selvaa on, etté
digitaalisuuden ja monikanavaisuuden yleistyminen seka palvelujen tuottamisen
tarve muutoinkin kuin virka-aikoina johtavat siihen, etta fyysisten toimipisteiden
verkoston kattavuus ei ole enda entiseen tapaan korreloi hyvan palvelun eika
tuloksellisen jarjestédmisen kanssa.

Lausuntopyynnéssé mainittuja yhteispalvelupisteita on jo pitkdan kehitetty, mutta
niiden toiminnan kehittdmiseen edelleen on tarvetta. Tavoitteena voisi olla, etta
jollain aikavalilla vain niiden kautta turvattaisiin fyysisesti valtion palvelut niita
tarvitseville erityisryhmille.

Lausuntopyynnéssé valtion tuleva tyévoimapula mainitaan yhtené perusteluna
yhteisille palveluille. Toisaalta eta- ja monipaikkaisen seka paikkariippumattoman
tyon yleistyminen mahdollistaa laajemman rekrytointialueen, ehka jatkossa jopa
koko Suomen alueella. Parhaimmassa tapauksessa fyysisté lasndoloa
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vahentamalla ja etaty6ta, monipaikkaista ja paikkariippumatonta tyéta suosimalla
valtion houkuttelevuus tydnantajana kasvaa ja kuvattua tydvoimapulaa ei tule.
Kun edelld mainitut tydonmuodot varmasti pysyvastikin yleistyvat, palveluiden
kysynta suuntautuu joka tapauksessa yha enemman sahkoisiin palveluihin.

1 § Lain tarkoitus ja soveltamisala

Lain tarkoitus ja soveltamisala on méaaritelty selke&sti ja riittavan tarkasti. Ei
huomautettavaa.

2 § Tavoitteet

Pykélassa saadetyt tavoitteet valtion palvelujen saatavuudelle koko maan
kattavasti valtion tehtavat hoidetaan tuloksellisesti ja eri asiakasryhmien
palvelutarpeeseen vastaavasti ovat kannatettavia. Liséksi 2 momentin
tavoitteet vahvistavat elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion kilpailukykya
tydnantajana maan eri osissa, ovat kannatettavia. Samoin monipaikkaisen ja
paikkariippumattoman tyonteon edistaminen valtiolla on kannatettavaa.

Hallitusohjelman mukaan uuden teknologian hyddyntamista tulee tehokkaasti
edistaa joustavan elamisen, tydskentelyn ja yrittdmisen mahdollistamiseksi
paikasta riippumatta. Valtion tydtehtavié tulee organisoida monipaikkaisuutta ja
alyteknologian mahdollistamaa paikkariippumattomuutta hyédyntaen. Ehdotuksen
tavoitteet ovat siis hyvin linjassa hallitusohjelman linjausten kanssa.

Tuloksellisuus on pykalan sdannoskohtaisissa perusteluissa maaritelty
muodostuvan vaikuttavuudesta, palvelukyvysta, aikaansaannoskyvysta seka
tuottavuudesta ja taloudellisuudesta. Keskeisené edellytyksené toiminnan
tuloksellisuudelle on palveluiden jarjestaminen ja toimintojen sijoittaminen siten,
ettd toiminta on mahdollisimman vaikuttavaa ja samalla kuitenkin tuottavaa ja
tehokasta.

Edelleen perusteluissa todetaan, etta laissa ei sdadettaisi keinoista ja
toimenpiteista 1 momentissa séadettyihin tavoitteisiin pddsemiseksi, vaan ne
jatettaisiin linjattavaksi ehdotetun 3 8:n mukaisessa valtioneuvoston
suunnitelmassa seka muissa valtion kehittamishankkeissa ja strategioissa.
Esimerkkeina keinoista luetellaan valtion alueellisen lasn&olon strategian
mukaiset julkishallinnon yhteiskayttoisten tilojen lisédminen ja tilojen kaytén muu
tehostaminen, julkishallinnon yhteistydn ja uusien toimintamallien seka uusien
tydskentelytapojen kayttdonottaminen.

Perusteluissa ei kuitenkaan kasitella palvelujen saatavuutta. Keskeinen keino
turvata ja lisata palvelujen tarjontaa on niiden digitalisointi. Yh& suurempi osa
valtion palveluista on jo siirtynyt digitaalisesti tuotettuina verkkoon ja
palvelutarpeeseen vastaaminen tarkoittaa yha enemman kykya tarjota
monikanavaisia, erityisesti digitaalisia palveluja 24/7 —periaatteella ja niiden
turvaamista.

Digitaalisuuden ja monikanavaisuuden yleistyminen, palvelun tuottamisen tarve
muutoinkin kuin virka-aikoina jne. johtavat siihen, etta fyysisten toimipisteiden
verkoston kattavuus ei ole endé entiseen tapaan korreloi hyvan palvelun eika
tuloksellisen jarjestamisen kanssa. Kuitenkin esimerkiksi yrityspalveluiden osalta
tarvitaan molempia sekéa fyysisté lasnéoloa etté entistéd kehittyneempia digitaalisia
palveluita.

Jatkossa haasteena on etenkin erityisryhmien, kuten ikaéntyneiden,
palvelutarpeeseen vastaaminen. Keskeinen keino vastata siihen on julkisten
toimijoiden yhteistyd palvelutarjonnan saatavuuden turvaamiseksi.
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Monikanavaisuudella ja digitaalisuudella turvataan palvelujen saatavuus myos
maan eripuolilla ja eri asiakasryhmille niiden tarpeita vastaavasti.

3 § Valtakunnallinen suunnitelma

Ehdotuksessa esitetaan valtakunnallista suunnitelmaa hallinnonalarajat ylittavalle
kokonaiskuvalle valtion palveluiden tarpeen ja saatavuuden seka yksikkojen ja
toimintojen sijoittumisen tilasta. Suunnitelma sisaltéisi kehittdmistavoitteita
palveluiden saatavuudelle, toiminnan tuloksellisuudelle seka yksikoiden ja
toimintojen sijoittamiselle. Liséksi suunnitelmaan olisi sisallytettéava tieto 2 §:ssa
saadettyjen tavoitteiden kannalta erityisen merkityksellisestéa uuden yksikon tai
toiminnon perustamisesta tai lakkauttamisesta seka merkittavimmista palveluiden
saatavuutta muuttavista hankkeista. Suunnitelmassa voisi olla valtakunnallisia tai
alueellisia painotuksia.

Ty0- ja elinkeinoministerié (TEM) pitaa tarpeellisena kokonaiskuvan
muodostamista ja kehityksen seurantaa ja ennakointia. Hallituskausittain
laadittavan suunnitelman heikkoutena voi olla hallituskausittain muuttuvat
painopisteet ja ohjaus koskien esim. toimipisteverkkoa alueilla. Hallituskausittain
muuttuvat painopisteet toisivat epavarmuutta ja lyhytjanteisyytta nykyiseen
verrattuna. Tarkeaa on, etta suunnitelman tarkastelun aikajanne olisi hallituskautta
pidempi, vaikka painopisteet maariteltaisiinkin kulloisellekin kaudelle.

4 § Toimielin

Pykélassa saadettaisiin toimielimestd, jonka tehtavan olisi tukea valtioneuvostoa
suunnittelussa, seurannassa ja koordinaatiossa. Ehdotuksen mukaan toimielin
kuulisi maakuntien liittoja ja muita tahoja. TEM ehdottaa harkittavaksi, etta
maakuntien liitot olisivat myds edustettuina toimielimessa.

Toimielimen tulisi ehdotuksen mukaan kuulla myos alueiden kehittamiseksi
perustettuja toimielimid, jollainen on alueiden uudistumisen neuvottelukunta. Em.
neuvottelukunnan liséksi alueiden kehittdmiseksi perustettuja toimielimia ovat
maaseutupolitiikan neuvosto, saaristoasiain neuvottelukunta ja kaupunkipolitiikan
yhteistydryhma seké harvaan asuttujen alueiden parlamentaarinen tydéryhma, joita
tulisi my6s kuulla.

Kuuleminen olisi tarkoitus toteuttaa sdanndllisesti, vuorovaikutteisesti ja
mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla olemassa oleviin ja kehittyviin
kuulemisprosesseihin yhdistaen, esimerkiksi pyrkimalla hyédyntamaan kehitteilla
olevia toimintamalleja, kuten suunniteltuja aluekehittamiskeskusteluja.

TEM kannattaa joustavaa ja tarkoituksenmukaisten toimintamallien
hyddyntamista. Samalla TEM nostaa esiin alueiden kehittdmisesta ja
rakennerahastotoiminnan hallinnoinnista annetun lain (7/2014) 34 §:n mukaisen
viranomaisten velvollisuuden pyytéa lausunto maakunnan liitolta alueen
kehittdmisen kannalta merkittavista suunnitelmista ja toimenpiteista. Vastaava
saannos on tarkoitus sailyttda nykyisen lain korvaavassa uudessa laissa alueiden
kehittdmisen toimeenpanosta (HE on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla
2021).

5 § Toimivalta

Pykalan 1 momentin ministerion toimivaltaa koskeva sdannds vastaa nykytilaa ja
on kannatettava.

Tekninen huomio: 2 momentin viittaus liene virheellinen: Ministeridssa 1 ja 2
momentissa tarkoitetun asian ratkaisee ministeri.
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6 § Lain voimaantulo

- ei kommentoitavaa

Marja-Riitta Pihiman
Osastopaallikko

Tarja Reivonen-Kavonius
Neuvotteleva virkamies
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