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LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTON STRATEGINEN TULOSSOPIMUS 2010-2011

Strateginen tulossopimus laaditaan jokaiselle aluehallintovirastolle hallituskaudeksi ja sita tar-
kennetaan vuosittain. Strategisen tulossopimuksen sisdlto johdetaan strategia-asiakirjasta. Siind
maéaaritell&an kullekin aluehallintovirastolle painopisteet, keskeiset toimintalinjat, yhteistyoky-
symykset ja méarérahakehys. Aluehallintoviraston strateginen tulossopimus ei koske tydsuoje-
lua elk& poliisia. Strategisen tulossopimuksen lisaksi ohjaava ministerio tai keskusvirasto voi
hal utessaan tehda aluehallintoviraston kanssa toiminnallisen tulossopimuksen, jossa viraston
kanssa sovitaan sektorikohtaisista yksityiskohtaisemmista painopisteistd, linjauksista ja tulosta-
voitteista seka sektorikohtaisten maérarahojen kohdentamisesta.

Toiminnallisen tulossopimuksen aluehallintovirastojen kanssa tekevét tdman hetkisen tiedon
mukaan sosiaali- jaterveysministerio, sisdasiainministerio, Kilpailuvirasto ja Elintarviketurval-
lisuusvirasto. Vavirael tee toiminnallista tulossopimusta vaan sosiaali- jaterveysministerio.
Ministeriot, jotka evat tee toiminnallista tulossopimusta, asettavat té&ssa asiakirjassa myos toi-
minnallisia tavoitteita.

1. Toimintaympariston kuvaus

Aluehallintoviraston toimialueeseen kuuluu Lapin maakunta ja erikoistumistehtévien osalta ko-
ko maa. Toimialue on yhtenédinen maakunnan liiton sek& elinkeino-, liikenne- ja ympéristokes-
kuksen kanssa, mik& mahdollistaa viranomaisten vélisen joustavan yhteistyon alueella. Lahes
kaikilla aluehallintoviraston toimialoilla tehdéén myos valtakunnanrgjat ylittévaa yhteistyota
Ruotsin, Norjan ja Vengan kanssa. Alueen yhtena erityispiirteena on saamelaisvaesto.

Aluehallintoviraston toiminnassa on otettava huomioon useiden toimintaympéariston nopeiden
muutosten ja ndkdkulmien asettamat uudet vaatimukset.

Taloudellinen tilanne

Maailmantalouden taantuma on edelleen syveneméssa. Erityisen voimakkaasti ovat supistu-
massa maail mankauppa ja teollisuustuotanto. Elpymisen odotetaan alkavan vuonna 2010, mutta
riski taantuman muuttumisesta globaaliksi lamaksi on edelleen varteenotettava. Talouden taan-
tuma nakyy selvasti myds Lapissa. Vuoden 2009 tammi-toukokuussa kaikkien toimialojen yh-
teenlaskettu liikevaihto supistui 33,4 prosenttiaja teollisuuden vienti 57,5 prosenttia. Taantu-
man vaikutukset ovat vientiteollisuuden lisdksi nékyneet rakentamisessa ja matkailussa. Elin-
keinoeldman nakymien arvioidaan lahikuukausina viela heikkenevén, mutta vuoden 2010 aika-
natilanne el enda kehittyne huonompaan suuntaan ja vuonna 2011 ndkymien odotetaan olevan
jo valoisampia.

Taloustaantuma on vaikuttanut eniten Lapin teollisuuspaikkakunnilla. Tilanne on ollut vaikein
Ité& L apissa, mutta myds Kemi-Tornioon on jo pitkdan kohdistunut rakennemuutoksen riski.
Rovaniemen seutu on palveluvaltaista ja julkisen sektorin osuus on suuri, mik& on ollut eduksi
vallitsevassa taloustilanteessa. Tunturi-Lapin talous on ollut vahvassa nousussa matkailu- ja
kaivosinvestointien johdosta. Matkailu on kokonaisuudessaan selvinnyt taantumasta vield koh-
tuullisesti, mutta vuoden 2009 aikana ulkomaisten matkailijoiden maérét ovat pienentyneet sel-
kedgti, eika kotimaan kysynta ole kyennyt paikkaamaan tilannetta. Kaivosalasta on tullut yha



tarkedmpi toimiala ja kaivosten aluetaloudellinen vaikutus on suuri. Kansainvalisen taloustilan-
teen ja vientimarkkinoiden mahdollisimman nopea elpyminen on ensisijaisen tarkegé Lapin te-
ollisuuden, matkailun ja kaivostoiminnan l&hivuosien nékymille.

Lapin edellisvuosien hyva tyollisyyskehitys taittui loppuvuodesta 2008 ja ty6ttomyyden arvioi-
daan kasvavan lahes koko maakunnassa. V uoden 2009 ensimmaéi sella vuosipuoliskolla tyotto-
mien osuus tyovoimasta oli keskim&arin 14,4 prosenttia ja tyottomia tyonhakijoita oli 12 200.
Tyo6ttomien méaéra kasvoi 1 680 henkil6lla edellisvuodesta. Lahes puol et tyottomyyden kasvus-
ta johtuu lomautuksista, jotka ovat olleet kolminkertaisella tasolla viime vuoteen verrattuna.
Lapin TE-toimistoissa oli samaan aikaan avoinna keskimaarin 2 250 tytpaikkaa, mika on yli
tuhat tyopaikkaa véhemman kuin viime vuoden vastaavana aikana. Tyollisyystilanteen heiken-
tyminen on nakynyt erityisesti rakennus- ja teollisuusalojen seka miesten ja nuorten tyottomyy-
den kasvuna.

Koulutustaso on Lapissa alhaisempi kuin koko maassa keskimaarin. VVuonna 2007 tutkinnon
suorittaneita oli 63,5 prosenttia vaestostd, kun koko maassa heité oli 64,8 prosenttia. Lapissa on
koko maahan verrattuna suhteel lisesti enemman keskiasteen ja véhemman korkea-asteen tut-
kinnon suorittaneita. Vuonna 2008 toisen asteen koulutuksessa oli tarjolla 1,57 aoituspaikkaa
jokaista peruskoulun pdattavaa nuorta kohti. L ukiokoulutuksessa aloituspaikkoja on ollut hyvin
tarjolla, mutta toisen asteen ammatilliseen koulutukseen hakijoita on ollut enemman kuin aloi-
tuspaikkoja.

Lapin kuntien talous vahvistui viela vuoden 2008 aikana. Maakunnan yhteenlaskettu vuosikate
oli 67,6 miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 30,3 miljoonaa euroa. Asukasta kohti
laskettuna vuosikate ylitti koko maan keskiarvon. Velkaantumisen kasvu pysahtyi, mutta vel-
kaa on edelleen 341 €/asukas enemman kuin maassa keskimaérin. Kattamatonta alijaamaé on
vield yhdeksadlla kunnalla, joista neljé on erityisen vaikeassa asemassa. Lapin kuntien taloutta
hel pottaa tulevina vuosina poikkeuksellisen harvan asutuksen kunnille kohdennettu valtion-
osuugjérjestelman pysyva muutos. Vuodet 2010-2011 ovat ennusteiden mukaan kuntataloudel-
le ja kuntapalvelujen tuottamiselle vaikeita, koska talouden taantuman vaikutukset kuntien tu-
lopohjaan tulevat osin viiveella. Kuntien helkko talous ja vaikeudet tuottaa palveluja edellytta
véat palvelurakenteiden tarkastelua. Lapissa kunta- ja palvelurakenneuudistus ei ole edennyt sil-
le asetettujen tavoitteiden mukai sesti.

Talouden taantuma ja tyottomyyden kasvu lisdavét kunnallisten peruspalvelujen tarvetta muun
muassa paihde-, vakivalta ja mielenterveysongelmien, lastensuojelutarpeen ja toimeentulotu-
kiasioiden kasvuna. Kiristynyt kuntatalous yhdistyneené ty6ttémyyden mukanaan tuomiin on-
gelmiin voi johtaa siihen, ettd sairauksien ennalta ehkaisyn seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen tehostamisesta huolimatta vaestdryhmien véliset suuret terveyserot eivét pienene ja
palvelujen tarve lisdantyy entisestdan. Erityisen huolestuttavaa on vaara leikkausten kohdentu-
misesta ehkaiseviin palveluihin. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialojen heikosta vetovoimas-
tajohtuen ongelmaksi voi myds muodostua puute julkisen sektorin 188kéareistd, sairaanhoitagjista
jahoivahenkil6stosta seké péatevista sosiaalityontekijoista.

Y mpéristoterveydenhuollon seudullistaminen tulee vaikuttamaan kunnallisen eléanlaakint&-
huollon ja muun ympéristoterveydenhuollon jarjestelyihin ja on Lapissa erityisen haastavaa,
sillatoiminta-alueet ovat jo ennestdan suuria. Aluehallintovirastolla on merkittéava ohjaavan ja
valvovan viranomaisen rooli sosiaali- jaterveystoimen palveluissa seka ympéristoterveyden-
huollossa.



Vaeston kehitys, muuttoliike ja kansalaisaktiivisuus

Lapin vakiluku oli vuoden 2008 lopussa 183 963 henkea €li 3,4 prosenttia koko maan vaestos-
ta Véesto on vahentynyt 16 700 asukkaalla vuosina 1990-2008. V éesttkatoon on vaikuttanut
syntyvyyden lasku ja erityisesti muuttoliike. Vuoden 2009 tammi—heindkuussa muuttotappio
jatkui ja muuttotase oli 497 henkea tappiollinen. Tilastokeskuksen trendiennusteen mukaan véa
est0 vahenee edelleen noin 3 500 hengella vuoteen 2015 mennessa. Muuttoliikkeen kehittymi-
seen vaikuttavat kuitenkin oleellisesti yleinen talouskehitys ja maakunnassa vireilla olevien
merkittavien elinkeinohankkeiden k&ynnistyminen. V destokehityksessa on myo6s suuria alueel -
lisaeroja. Vaesto keskittyy Rovaniemen ja Kemi-Tornion kaupunkiseuduille, joilla asuu kaksi
kolmasosaa maakunnan vaestosta. Poismuutto heikentdd merkittévalla tavalla harvaan asuttujen
alueiden tulopohjaa seka vaikeuttaa palvelujen jarjestamista ja tydvoiman saantia.

Véest6 ikdantyy Suomessa nopeammin kuin useimmissa muissa maissa. Elinian pidentyminen
on merkittava yhteiskuntapoliittinen saavutus, etenkin kun suomalaiset ovat lisaksi terveempia
kuin koskaan aikaisemmin. Julkisen talouden kestévyydelle vaeston ikarakenteen muutos on
suuri haaste. Lapissa vaesto ikaantyy viela valtakunnallista keskiarvoakin nopeammin. [kaan-
tyneiden suhteellinen osuus vaestosta kasvaa nopeasti ja erityisesti kasvaa hyvin idkkdiden
maara. Vanhusvaesttn osuus harvaan asutuilla seuduilla nousee jopa yli 40 prosentin. Saman-
aikaisesti sekatyoikéisten etta lasten ja nuorten osuus vaestosta vahenee. Vuoteen 2025 men-
nessa 65 vuotta téyttaneitd ennustetaan olevan vajaa kolmannes maakunnan vaestostd, kun heita
vuoden 2008 lopussa oli 18 prosenttia.

Véeston ikdarakenteen alueittaisen eriytymisen myota myos hyvinvointipalvelujen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka turvallisuuspalvelujen kysyntd, sosiaaliset rakenteet, kuntatalous, tyo-
voiman kysynta ja saatavuus seka kulutuskysynta ja elinkeinotoiminta kehittyvét eri tavoin eri
alueilla. Myos alueiden tasa-arvoisen koulutus- ja kulttuuripalvelujen tarjonnan yll&pito on tu-
levaisuuden haaste. Palvelujen saatavuuteen jalaatuun liittyvét alue- ja kuntakohtaiset erot uh-
kaavat syventyd. Pysyvaisuonteisia eroja palvelujen saavutettavuuteen ja palvelutasoihin voi
tulla tasaveroisuuteen tahtédvasta lainsééddanndsta huolimatta. Palvelujen kysynta kasvukeskuk-
sissa kasvaa seka maarallisesti etta laadullisesti. Maahanmuuttgjataustaisen vaeston maara li-
séantyy erityisesti kasvukeskuksissa ja palvelujen on oltava myos tama ryhman saatavilla ja
saavutettavissa. Kunnilla ja kuntayhtymilla sek& valtion viranomaisilla on yhteinen haaste 16y-
téé yhteistydssd myds muiden toimijoiden kanssa ratkaisuja siihen, kuinka turvataan kansalais-
ten peruspalvelut maan kaikissa osissa.

Peruskouluikaisten mééra pienenee ennusteen mukaan vuoteen 2015 asti, minka jalkeen méara
ensin vakiintuu ja sitten kdantyy hieman nousuun. Pienenevien ikdluokkien ja kuntien heiken-
tyneen taloustilanteen vuoks koulutuksen saatavuuden, tasa-arvon ja laadun séilyttédminen on
vaarassa. Harva-alueella asuvien oppilaiden ja opiskelijoiden koulumatkat tulevat entisestéén
pidentymaan. Saamelaisten kotiseutualueella asuvien saamen kielté osaavien perusopetusikéais-
ten oppilaiden opetus annetaan perusopetuslain mukaisesti padosin saamen kielella. Opetusta
turvaa rahoituslain sd8nnos valtionosuudesta opetusta antavien opettgjien palkkakustannuksiin,
mutta ongelmana on saamenkielisten opettajien huono saatavuus.

Tyoikaisen vaeston vahenemisesta johtuen maakunnassa talla hetkella asuva vaesto ei riita tayt-
tamaan tulevia tydvoiman tarpeita. Ty6voiman saatavuus voi muodostua elinkeinojen kehitty-
misen esteeksi jatyovoiman vajausta voi olla myos julkisella sektorilla. Saatavuusongelmiaon
jo gjoittain ollut sosiaali- jaterveydenhuollon ammateissa, rakennus- ja metallialan seka mat-
kailualan tehtavissa. Kilpailu osaavasta tydvoimasta tulee kiristymaan.



Aluehallintoviraston valvontarooli korostuu toimintaymparistdon muuttuessa ja valvonta myos
monimutkaistuu yksityisen ja kolmannen sektorin tuottaessa yha suuremman osan palveluista
Viranomaisilta tama edellyttd4 ennalta ehkéi sevaa toimintaa seka valvonnan tehostamista edis-
tamaan palvelujen saatavuuden varmistamista. Kansalaisten aikai sempaa parempi oikeuksiensa
tuntemus ja kasvanut aktiivisuus tulevat lisd8maan kantelujen ja muiden vastaavien yhteydenot-
tojen méari& Vuonna 2008 Lapin laéninhallituksessa kasiteltiin 175 kantelua ja valitusta, joista
noin 70 prosenttia kohdistui sosiaali- jaterveystoimeen.

Alueet ja turvallisuus

nolle haasteita turvallisuuden takaamisessa. Vaesto siirtyy kasvukeskuksiin, ja yhé laaemmat
alueet j&8véat harvaan asutuiksi. Viranomaiset ovat joutuneet karsimaan palveluverkkoaan har-
vaan asutuilla aueilla. Samanaikaisesti turvallisuuspalvelujen kysynta kasvaa kasvukeskuksis-
sa, joissaturvallisuusongelmat usein kasaantuvat ja niihin vaikuttaminen vaatii usean viran-
omaisen yhtdaikaisia toimenpiteita.

Aluehallintovirastolla on keskeinen rooli paikallisen turvallisuussuunnittelun tukemisessa seké
turvallisuusyhteistyon lagja-alaisessa edistéamisessa. Lapissa viranomaisyhteistyon liséksi so-
pimuspalokunnilla, Suomen Punaisen Ristin paikallisosastoilla ja V apaaehtoisel la pelastuspal-
velulla seka kylatoiminnalla on merkittava rooli harvaan asuttujen alueiden turvallisuuspalvelu-
jen toteuttgiana. Kun vaesto ikdantyy ja vaestopohja pienenee, véhenee myds vapaaehtoiseen
palokuntatyohon saatava ja kel paava henkil 0sto.

Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaamiseen liittyy myds ldhialueiden turvallisuuskehi-
markin alueilla. Aluehallintoviraston merkittavaks tehtéavaks nousee myonteisen turvallisuus-
kulttuurin vahvistaminen sek& onnettomuuksien ja rikosten ennalta ehkaisyn parantaminen laa-
ja-alaisella poikkihallinnollisella yhteisty6lla. Y htelstyon tavoitteena on varmistaa tehokas yh-
telstyd muun muassa ragjat ylittavissa onnettomuustilanteissa ja mahdollistaa resurssien yhteis-

kaytto.

Etaisyyksien merkitys pienenee lisdantyvien ja nopeutuvien tietoliikenne- ja kulkuyhteyksien
kehittyessa. Kehitys tarjoaa kilpailukykyisen toimintaympériston talouselamélle ja liséd kansa-
laisten mahdollisuuksia liikkua ympéri maailmaa. Kasvavan kansainvélisen matkailun kautta
kansainvaliset riskit jauhat heijastuvat myos Lappiin. Kansainvalisten matkanjarjestgjien odo-
tukset turvallisuudelle ovat korkeat ja turvallisuudesta on tullut matkailun laadullinen tekij&

Turvalliseen opiskeluymparistoon liittyvét asiat ovat nousseet esiin sivistystoimen hallinnon-
alalla. Kunnissa ja kouluissa joudutaan entistda enemman kiinnittamaan jarjestelmallisesti huo-
miota oppimisympériston fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen turvallisuuteen seké oppilai-
den ja opiskelijoiden hyvinvointiin. Aluehallintovirastolla on osaltaan rooli koulujen ja oppilai-
tosten turvallisuuden edistamisessa ja kriisivalmiuden varmistamisessa

Varautumisen ohjaaminen ja ohjeistaminen niin, etta suunnitelmat ja jarjestelyt olisivat kaikki-

allatyydyttavéat ja yhteismitalliset, elvét ole tala hetkela riittavia Varautumisen tavoitteena on
varmistaa, etté keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinympéristod seka
toimeentulo turvataan vaestolle myos erityistilanteissa ja poikkeusoloissa. Helposti levidvien



eldintautien osalta Lapin eldintautitilanne on hyva, mutta samalla on myds varauduttava myos
uusiin eldintauteihin.

Poliisin toimintaymparistoon liittyvat nakékohdat

Lasten, nuorten ja ikdantyvan vaeston syrjdytyminen on vakava yhteiskunnallinen ongelma,
jonkatorjumiseksi sisdisen turvallisuuden eri toimijoilta edellytetédn nykyista aktiivisempaa
roolia. Syrjaytymisen ennaltaehkéisyssa alueellinen turvallisuussuunnittelu on ratkaisevassa
asemassa ja sité voidaan kehittéa sisdll6llisesti nykyista monialaisempaan suuntaan. Koulujen
omapoliisi -jarjestelman kehittdminen, kuntien kotouttamisohjelmat seka kaikilta turvallisuus-
viranomaisilta edellytettdva yhdenvertai suussuunnitelma ovat turvallisuussuunnittelun keskei-
sid haasteita. Poliisilaitosten ja hétakeskusten yhteistyomahdollisuuksia hyddyntévissa palvelu-
tasotavoitteissa voidaan ottaa huomioon myos syrjéytymisen ehkéisya koskevat nakokohdat.

Julkisen vallan toimesta tuotettavien turvallisuuspal velujen tasapuolinen alueellinen saatavuus
on yksi suurimmista haasteista turvallisuusviranomaisten toiminnassa. Tulevaisuudessa tehtavia
joudutaan priorisoimaan ja suuntaamaan akuutteihin turvallisuusuhkiin ja samalla ottamaan
huomioon ennalta estévén toiminnan vaatimukset. Kehittyvélla valvontateknologialla voidaan
padsta alueelliseen kattavuuteen suuntaamalla viranomaisvalvontaa kriittisimpiin alueisiin ja
kohteisiin esimerkiksi liikennevalvonnassa ja jarjestyshéirididen ennalta estamisessa.

Kehittamalla sahkoistd asiointia ja julkisia palvelumuotoja voidaan vaikuttaa alueel lisesti kat-
tavan palveluverkon rakenteeseen ja pysyvyyteen. Viranomaisten valista tietojenvaihtoa voi-
daan tehostaa sdhkoistamalla ja kehittdmalla prosesseja, jolloin palveluvalikoimaan voidaan
tarvittaessa lisdta uusia kansalaisten turvallisuutta ja rikosten ennalta estévyytta lisdavia sovel -
luksia. Lupatoiminnan avulla viranomaisilla on mahdollisuus puuttua esmerkiks pimean tyo-
voiman kayttoon sekda jarjestaytyneen rikollisuuden toimintaan, jossa yrityksia kéytetdan rikok-
sentekovalineind Tietotekniikkarikoksiin jatietoverkkoihin kohdistuviin uhkiin voidaan varau-
tua kehittdmalla tietojarjestelmi& ja olemalla mukana tietoverkoissa kaytévassa kansalai skes-
kustelussa.

Turvapaikanhakijoiden méara on viime vuosina noussut voimakkaasti ja turvapaikkahakemus-
ten ké&sittelyajat ovat pidentyneet. Turvallisuusviranomaisten kannalta keskeinen haaste on
maahanmuuttovastaisuuden vahentaminen jarasismirikosten ennaltaehkaisy. Esimerkiksi polii-
si edistda hyvan maahanmuuttopolitiikan toteutumista parantamalla maahanmuuttgjien ja etnis-
ten vahemmist6jen turvallisuuspalveluja seké luo yhteyksia maahanmuuttajayhteisoihin hyo-
dyntamall& muun muassa koulupoliisitoimintaa, verkostotyota seké kohdennettua viestintéé.
Maahanmuuttgjien valvonnallisen tilannekuvan kehittaminen on térkea kehittémiskohde toteu-
tettaessa aktiivista ja vastuullista maahanmuuttopolitiikkaa.

Y hteiskunnan nopea rakennemuutos ja monikulttuurisuuden lisdantyminen

Y hteiskunnassa tapahtuva nopea rakennemuutos sekd maailmalla ja Suomessa tapahtuva varal-
lisuuden uugako lisdavét voimakkaasti syrjaytymisriskia Lapin korkeasta tyottomyysasteesta
jalapsiperheiden pienituloisuudesta aiheutuvien huono-osaisuuden, kdyhyyden ja syrjaytymi-
sen ehkaiseminen on tarkedd. Taantuman sosiaalisten vaikutusten seurauksena toimeentulo- ja
asumistukimenot ovat kasvaneet ja lastensuojelutoimien tarve on lisdantynyt. Lasten ja nuorten
seka mielenterveyden ja vanhusten hoidon palvelujen huono saatavuus on huolestuttavaa. Koti-
talouksien toimeentulon heikkeneminen kasvattaa lisda vaestoryhmittaisia terveyseroja ja tu-



loeroja. Paihde- ja mielenterveysongel mista johtuvan tyokyvyttomyyden ehkaisemisen merki-
tys on korostunut entisestéan.

Lapissaoli vuoden 2008 lopussa 2 629 maahanmuuttajaa ja he edustivat yli 90 eri kansallisuut-
ta. Vuonna 2015 maahanmuuttajia arvioivaan olevan ldhes 10 000. Suurin osa maahanmuutta
jista kuuluu tyoikéiseen vaestdon, mutta heidan tyottomyysasteensa on hyvin korkea, noin 30
prosenttia. Maahanmuuttajien syrjaytymisriski kohdistuu niihin maahanmuuttajiin, joiden ko-
toutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan j84 puutteelliseksi. Maahanmuuttajien méaran lisdan-
tyminen ndkyy erityisesti kuntien sosiaali- ja terveys- seké opetustoimen palveluissa, mika tuo
haasteita opetushenkiloston tdydennyskoulutukselle sekd sosiaali- ja terveystoimen ohjaukselle
jakoulutukselle.

I Imastonmuutos ja elinkeinor akenteen muutok set

I I/mastonmuutoksen hillitseminen ja muutokseen sopeutuminen ovat merkittdvimmét globaalit
ympéristbhaasteet. Ne vaikuttavat maapallonlagjuisen yhteistyon kautta ihmisten ja yhdyskun-
tien toimintaan ja eldmaan. Y mpéristopolitiikassa on entistd enemman kiinnitettéva huomiota
paéstdjen vahentamiseen, luonnonvarojen kestavaan kayttéon seka tuotannon ja kulutuksen ko-
ko elinkaareen. Ilmastonmuutoksen vaikutukset ilmenevdt sdan &ri-ilmidina kuten rank-
kasateista johtuvina tulvinatai kuivuuden lisd8ntymisend. Myrskyt saattavat alheuttaa yha laa-
jempia tuhoja ja ne voivat vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi sdhkon jakeluun ja tietoliiken-
neyhteyksiin.

L appilainen ympéristd on pohjoisen sijainnin ja harvan asutuksen ansiosta omaleimaista, mutta
samalla herkk&a ihmistoiminnan vaikutuksille. Maa-alasta on suojeltu eri perustein l&hes 30
prosenttia. Y mpariston laatu on yleensa hyva ja ympéarist6on kohdistuva kuormitus on véhaista.
IImaan tulevat paéstot ovat pysyneet vakiona keskittyen kaupunkiasutuksen ja suurteollisuuden
alueille. llmastonmuutoksen arvioidaan etenevan nopeimmin maapallon pohjoisimmilla alueilla
ja Lapissa muutoksen valittémimmaét vaikutukset liittyvét 1ampdtilan nousuun, lumivarmuuteen
seké vesisateiden lisgantymiseen. Aéri-ilmitiden lisdantyminen edellyttsa aluehallintovirastolta
hyvé&a varautumisen yhteensovittamista ja nopeaa reagointia tilanteisiin.

Luontoon ja luonnonvarojen hyvéaksikayttéon tukeutuvien elinkeinojen kuten metsé- ja turve-
tuotannon, kaivostoiminnan ja bioenergian merkitys kasvaa ja naihin perustuvien hankkeiden
méa&ra lisdantyy myos Lapissa. Alueen suuret uudisrakennushankkeet, kuten mahdolliset kai-
vos- ja ydinvoimalahankkeet, edellyttéavat myos auehallintovirastolta erityisosaamista ja osal-
listumista hankkeiden suunnitteluun.

Siirtyminen sdhkdiseen maailmaan

Sahkoigtd asiointia ja paikkariippumatonta pavelua kehitetéan voimakkaasti ja palvelut lisdan-
tyvét nopeasti kaikilla yhteiskunnan alueilla ja yhd enemman asioita hoidetaan tietoverkoissa.
Lapissatieto- ja viestintdteknologian avulla tuetaan opetusta ja edistetédén tasa-arvoisia koulu-
tuspalveluja seké lievennetdan etdisyyksista alheutuvia ongelmia esimerkiksi terveyspalvelujen
etadkonsultoinnissa.

Lapissa puhelin- jatietoverkkojen katvealueet ovat lagjoja ja séhkoisen asioinnin suurimmaksi
ongelmaksi ovat nousseet riittdvan nopeat tietoliikenneyhteydet. Uuteen teknologiaan siirrytté
essa nama alueet menettavat myads lankapuhelinliittymét. Fyysisten palvelupaikkojen korvaa-



minen sahkoisilla palveluilla jariittaméttomét |agjankai stayhteydet voivat aiheuttaatilanteen,
jossa sivukylilla palveluja el ole saatavilla lainkaan. Talla hetkelld ainoastaan kunta- ja matkai-
lukeskukset tarjoavat riittavasti yhteystapoja ja nopeuksia GSM- jatietoverkoille.

Taajamien ja harvaan asuttujen alueiden suuret erot yhteysnopeuksissa ovat myds riski turvalli-
suudesta vastaaville viranomaisille eri sovellusten toimivuudessa, mikéli verkon kapasiteetti ei
riita tiedongiirtoon. Viestintaviraston Laajakaista 2015 -hankkeen tavoitteena on nopeiden laa-
jakaistaverkkojen rakentaminen valtion ja kuntien tuella sellaisilla alueilla, joihin néita verkko-
ja el kaupallisesti todennakdisesti rakenneta. Padmaarana on, etta nopea 100 Mbit/s valokuitu-
yhteys tavoittais yli 99 prosenttia vaestosta. Lapissa tukikelpoisia kuntia ovat kaikki muut
kunnat paitsi Kemi.

2. Strateginen tuloksellisuus

2.1 Vaikuttavuus

Vuoden 2010 talousarviossa valtiovarainministerion aluehallintovirastoille asettamat yhtels-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat seuraavat:

Perusoikeudet ja oikeusturva toteutuvat
e Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

Peruspal velujen saatavuus turvataan ja alueen asukkaiden hyvinvointi lisdantyy
e Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

Asuin-, tyo- jaelinympériston terveellisyys jaturvallisuus paranee
e Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

2.2 Keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet

Aluehallintovirasto seuraa, valvoo ja arvioi peruspalvelujen saatavuuden lain mukaista
jayhdenvertaista toteutumista.

Aluehallintovirasto arvioi vuotta 2009 koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa erityisesti nii-
den peruspal vel ujen saatavuutta, joilla on vaikutusta syrjaytymiskehitykseen ja néissa palve-
luissa olevia duedllisia eroja. Vuotta 2009 koskien virasto arvioi hallinnon toimivuuden koko-
naisuudessa valtion alue- ja paikallishallinnolle asetettujen palvelutavoitteiden toteutumista ja
yhteispalvelua, turvallisuuden kokonaisuudessa ennalta ehkéi sevaa toimintaa ja nopean avun
saantia, tutkintapalvelujen laatua, osaamisen kokonaisuudessa perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen alueellista saavutettavuutta ja perusopetuksen jalkeista valitonta koulutukseen si-
joittumista seka kirjasto- ja nuorisotoimen palveluja seké hyvinvoinnin kokonaisuudessa las-



tensuojeluun liittyvien palvelujen saatavuutta. Arvioinnissa kdytetéan hyvaks myos aiempien
arviointien tuloksia ja péivitettyja tietoja muun muassa talous- ja velkaneuvonnan saatavuudes-
ta. Aluehallintovirasto huolehtii siitd, etta asanomaiset elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokes-
kukset valmistelevat kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen palveluja koskevan osuuden.

Vuotta 2010 koskevassa peruspal velujen arvioinnissa aluehallintovirasto arvioi erityisesti hal-
linto- ja palvelurakenteiden muutosten vaikutusta peruspal velujen saatavuuteen. Arviointikoh-
teena on muun muassa perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen alueellinen saavutettavuus.
Vuotta 2010 koskevassa arvioinnissa aluehallintovirasto huolehtii siitg, ettd asanomaiset elin-
keino-, liilkenne- ja ympéristokeskukset arvioivat myos liikennepalvelujen sekéakirjasto-, lii-
kunta- ja nuorisotoimen palvelujen kokonaisuutta.

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet tuottavat tarvittaessa toimialansa aineistoa pe-
ruspalvelujen arviointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Aluehallintovirasto varmistaa vaeston perusoikeuksien seka potilas- ja asiakasturvallisuuden to-
teutumisen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja pal velurakenneuudistuksen toimeenpanoa. Pal-
velurakenteiden tulee muodostua vaeston kannalta toimiviks sek& johto- ja vastuusuhteiltaan
selkeiksi siten, etta niissa otetaan huomioon hyvinvoinnin ja terveyden edist@minen. Nain tur-
vataan vaeston yhdenvertaisuus ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspal veluiden saatavuus
asuinpaikasta riippumatta. Palvelujen ja toimintojen jarjestdmista koskevassa ohjeistuksessa
korostetaan erityisesti ehkaisevan toiminnan merkitysté ja toteuttamista.

Aluehallintovirasto
o edistédd kansalaisten yhdenvertaisuutta parantamalla lupa- ja valvontatoiminnan yhden-
mukaisuutta
¢ turvaa helkoimmassa asemassa olevien asiakasryhmien oikeuksien toteutumista
e Vvarmistaa, etté pavelutarpeen arviointi toteutuu alueella lakien mukaisissa maaréajoissa
e seuraajulkisten jayksityisten sosiaali- jaterveyspalveluiden kokonaistilannetta ja pal-
velujen saatavuutta alueellaan ja puuttuu ilmeneviin epakohtiin
e osdlistuu hyvien kéytanttjen levittamiseen
¢ ohjaajatukee kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaisten palvelurakenteiden muo-
dogtamista ja uudistusty6ta

Lapin aluehallintovirasto tekee sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissaan yhteistyota alueen
kuntien ja kuntayhtymien kanssa.



Aluehallintovirasto varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuuden.

Sosiaali- jaterveysministerio korostaa, etta aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat -vastuualueen tyGpanosta tulisi entista méaératietoisemmin suunnata etukéeisvalvonnan
kehittamiseen.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen valvonta painottuu 2010 — 2011 seuraaviin
asioihin:
e uusien palvelurakenteiden selkeys, eheét palvelukokonaisuudet ja selkedt vastuusuhteet
¢ hoitotakuun toteutumisen seuraaminen
e ympéarivuorokautisen hoidon ja hoivan valvonta.

Aluehallintovirasto seuraa hoidon saatavuuden toteutumista Valviran kanssa laaditun toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Valvonnassa kiinnitetdan erityisté huomiota perusterveydenhuollon ja
mielenterveyspalveluiden saatavuuteen ja sithen, miten hoidon saatavuudesta tiedotetaan vaes-
tolle.

Aluehallintovirasto valvoo
e pitkdaikaista laitoshoitoa ja tehostettua palveluasumista
e kotiin annettavia palveluja ja kotihoitoa valtakunnallisen valvontasuunnitelman mu-
kaisesti
e etta lastensuojelun valvontasuunnitelmat on tehty ja lastensuojelun kuntaohjaustaon
vahvistettu
o ettalddkehoidon potilasturvallisuuteen kiinnitetéan erityisté huomiota.

Aluehallintovirasto osallistuu alkoholista aiheutuvien haittojen ehkdisyyn viranomaisyhteis-
tyossa

Aluehallintovirasto parantaa valvonnan vaikuttavuutta
o edistamdlla sosiaali- jaterveydenhuollon toiminnanharjoittgien omaa valvontaa ja
o tiivistamalla viranomaisyhteistyota

Aluehallintovirasto osallistuu sosiaali- jaterveydenhuollon valtakunnallisten linjausten
toimeenpanoon.

e Aluehallintovirasto osallistuu KAST E-ohjelman toimeenpanoon Kaste-ohjelman

Sosiaali- jaterveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (KASTE) vuosille 2009—2011
muodostaa palvelujérjestelman uudistamisen puitteet. Kansalaisten toimivista peruspalveluista
huolehditaan asuinpaikasta ja varallisuudesta riippumatta. Kaste-ohjelman tavoitteena on, etta
parannetaan sosiaali- jaterveyspalvelujen saatavuutta ja laatua, turvataan henkiloston riitté
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vyys, vahvistetaan lasten turvallisia kasvu- ja kehitysympéristtja. Sosiaalipal velujen saatavuu-
den ja laadun kehittamisessa otetaan huomioon sukupuolten valinen tasa-arvo.

e Aluehallintovirasto osallistuu politiikkaohjelmien toimeenpanoon toiminnallisessa
tulossopimuksessa méaritellylla tavalla

Sosiadli- jaterveysministerion vastuulla olevan Terveyden edistdmisen politiikkaohjelman ta-
voitteina ovat vaeston terveydentilan parantuminen ja terveyserojen kaventuminen. Taméaon
mahdollista vahentaméll& alkoholin ja tupakan kulutusta, alentamalla nuorten aikuisten miesten
tapaturmaista ja vakivaltaista kuolleisuutta, kohentamalla tyoikaisten tyokykya ja ikaantynei-
den toimintakykya. Vaeston, erityisesti nuorten, lihomiseen voidaan vaikuttaa terveellisilla
ruokatottumuksilla seké riittavalla litkunnalla.

L apsiperheiden kdyhyytta vahennet&an ja eriarvoistumiskehitykseen puututaan parantamalla
lapsiperheiden taloudellista asemaa. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaoh-
jelman tavoitteena on ehkdisté ja vahentéa pahoinvointia seka syrjaytymista, vahenta toimeen-
tulotuen pitkaaikaista tarvetta ja tukea perheiden hyvinvointiaja vanhemmuutta

Aluehallintovirasto osallistuu ministerioén ohella myds muihin lagjoihin sosiaaliturvajérjestel-
man toimivuutta vahvistaviin kokonaisuuksiin toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituilla
tavoilla (esimerkiksi mielenterveys 2009-, PARAS- sekd MASTO-hanke).

Sosiaali- jaterveysministerio linjaa aluehallintovirastojen toiminnallisen tulossopimuksen seka
Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulossopimukset siten, etta koko maassa val-
vontaa ja peruspalveluiden arviointia suoritetaan yhdenmukaisin kriteerein jariittavin resurs-
sein.

Yhteisty ja tydnjako Sosaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston, Valviran, kanssa

Valvira ohjaa aluehallintovirastoja yhdenmukaiseen lupa- ja valvontakdytantton valvontasuun-
nitelmien mukaisesti.

e Vavontaa kohdennetaan eri asukas- ja potilasryhmille annettavaan pitkaai kaiseen
laitoshoitoon ja tehostettuun palveluasumiseen, kotiin annettaviin palveluihin ja vé
kivallan ehké&isytyon toteutumisen valvontaan.

Yhteisty6 ja tyonjako Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, THL:n, kanssa

Aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturvajaluvat -vastuualueet ovat apunajo toimeen-
pantujen ohjelmien arvioinneissa. Hyvinvointiosiot aluehallintovirastojen peruspalvelujen arvi-
ointiraportteihin ja niiden perusteella laadittavaan valtakunnalliseen raporttiin laatii Terveyden
jahyvinvoinnin laitos (THL), jota aluehallintovirastot tukevat. Aluehallintovirastot hy6dynt&-
véa arvioinnin tuloksia omassa valvontatoiminnassaan ja sen suuntaamisessa.

Aluehallintovirastojen ja THL:n yhteistyon erityisend painopistealueena on pandemian torjunta.
Vaikuttavuus

e Hoidon saatavuus toteutuu lain mukaisena (hoitotakuun toteutuminen)
e Kotonaasuminen ja selviytyminen parantuu (t&smentyy jatkovalmistelussa)
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Y mparistoterveydenhuolto

Y mpéristoterveydenhuollollatarkoitetaan yksilon ja sen elinympéariston seka vaeston tervey-
densuojelua. Kaytannossa ymparistoterveydenhuollollatarkoitetaan elintarvike-, terveydensuo-
jelu-, kemikaali-, tupakka-, edinladkintdhuolto- ja kulutustavaroiden ja kuluttgjapalvelusten
turvallisuudesta annetun lain toimeenpanoa kunnissa, aluehallinnossa ja keskushallinnossa.

Aluehallintovirasto edistéa kuntien ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden

muodostumista mahdollistaen erikoistumisen ympéristéterveydenhuollon valvontatehtéd-
vissa. Liséks aluehallintovirasto tukee ja valvoo kuntien vastuulla olevan ympaéristoter-
veydenhuoltoon liittyvan valvonnan toimeenpanoa.

Aluehallintovirasto varmistaa ympéristéterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunni-
telmallisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehok-
kuuden toteutumisen ja yhtél&isen toimivuuden koko maassa.

Aluehallintovirasto varmistaa elainl&&kintgpal veluiden saatavuuden seké edistda elainten
terveydenhuoltoa.

e aluehallintovirasto ohjaa, valvoo ja arvioi alueensa paikallisia valvontaviranomaisia seké
suorittaa valvontaa itse

e aluehallintovirasto osallistuu keskusvirastojen rinnalla ympéristterveydenhuollon valta-
kunnallisten valvontaohjelmien toteuttamiseen

e auehallintovirasto vastaa aueensa kuntien ympéristéterveydenhuollon valvontasuunnitel-
mien ohjauksesta, toteutumisesta ja toteutumisen arvioinnista

e auehallintovirasto edistééa valvonnan asiakkaiden ja viranomaisten vuorovaikutusta

Vaikuttavuus

Y mpéristosté aiheutuvat terveyshaitat vahenevét.
- taataan hyvélaatuinen talousves ja elintarvikkeet (ilmoitettujen vesi- ja elintar-
vikevalitteisten epidemioiden ja niissd sairastuneiden maara vahenee, %)
- vaardlisiatai helposti levidvia elantauteja, kpl
- samonellan esiintyvyys a) elintarviketuotantoel@missa ja elintarvikkeissa, % b)
elintarviketuotantoeldinten rehuissa, %

- tuotantoeldinten EU-tarkastuksissa todetut laiminlydnnit: a) eléinten merkintaéan
liittyen, % jab) eléinten hyvinvointiin liittyen, %
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Yhteisty0 ja tyonjako Valviran, Eviran ja Kuluttajaviraston kanssa

Aluehallintovirastot osallistuvat ympéristéterveydenhuollon yhteisen ja toimialakohtaisten val-
vontaohjelmien laatimiseen, kehittdmiseen ja toimeenpanoon.

Sivistystoimi

Aluehallintovirasto edistéa kansalaisten oikeusturvan toteutumista opetustoimen alueella
lainséadannon mukaisena muutoksenhaku-, oikaisu- ja osin laillisuusvalvontaviranomai-
senajatehtévaan liittyvalla informaatio-ohjauksel la.

e Aluehallintovirasto késittelee sille [ahetetyt valitukset, oppilasarvioinnin oikaisupyynnot,
kantelut ja lausuntopyynnot seké arvioi niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista
kansalaisten yhdenvertaisuuden seka oppilaiden ja opiskelijoiden oikeusturvan nakokul-
masta.

e Aluehallintovirasto arvioi mahdollisten opetushenkiléston lomautusten aikana toteutettujen
opetugérjestelyjen lainmukaisuutta ja seuraa lomautusten vaikutuksia.

e Aluehallintovirasto antaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa oikeusturvaan liittyvissi asiois-
sa

Aluehallintovirasto edistéa osaltaan valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden
toteutumista tehtavaalueeseen kuuluvalla lyhytkestoisella opetushenkildst6n téaydennys-
koulutuksella ja informaatiotilaisuuksilla

e Aluehallintovirasto edistéd valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista
alueen tarpeet huomioon ottaen lyhytkestoisilla koulutus- ja informaatiotilaisuuksilla.

e Aluehallintovirastot tekevét keskinéistéa yhteistyota valtakunnallisesti jarjestettévien koulu-
tusteemojen toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto osallistuu vuonna 2010 kaynnistettavan Osaava-
taydennyskoulutusohjelman toimeenpanoon.

Toimenpiteet selvidvét jatkovalmistelussa

Vaikuttavuus

e Koulutoimen ja koulujen johdon sdaddsten tuntemus paranee oikeusturva-asioihin liittyvan
informaatio-ohjauksen ja koulutustilaisuuksien myo6ta
e  Opetushenkiltstbn ammattitaito ja osaaminen kehittyvét taydennyskoulutuksen myéta
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e Koulutus- jainformaatiotilaisuudet edistévéat koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista

Kuluttaja- ja kilpailuasiat

Aluehallintovirasto edistéa tervettd ja toimivaataloudellista kilpailua seké kuluttgjien
luottamusta markkinoiden toimintaan.

Kuluttgjapoliittisen ohjelman 2008-2011 mukaan kuluttajapoliittisilla toimenpiteill& varmiste-
taan toimivat jaturvalliset markkinat seka julkiset palvelut seké korkea kuluttagjansuojan taso.
Kilpailu- ja kuluttgjapolitiikan tavoitteena on markkinoiden tehokas toiminta ja tehok-
kuushydtyjen tasapuolinen jakautuminen markkinaosapuolten kesken. Kuluttaja- ja kilpai-
lun&kdkulma otetaan huomioon kaikilla asian kannalta merkityksellisilla politiikan lohkoilla.
Kuluttgjan oikeussuojaa maardavan lainséadannon ohella tehokas valvonta on merkittavassa
asemassa.

Tavoitteena on, etta

e auehallintovirasto pavelee toimialueensa kansalaisia ja elinkeinonharjoittgia taloudellista
kilpailua ja kilpailunrgjoituksia koskevissa asioissa.

o sekayksityiset ettdjulkiset toimijat tuntevat aluehallintoviraston toimialueella kil pailuséén-
tojen keskeisen sisdllon ja osaavat ottaa kil pailusdannét huomioon toiminnassaan (ennalta
ehkéiseva toiminta).

e aluehallintovirasto vaikuttaa yhdessa Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yksityisen elinkei-
notoiminnan jé&rjestamiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi.

e aluehallintovirasto parantaa markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttumisella kartelli-
vihjeisiin seka kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta

e aluehallintovirasto keskittyy toiminnassa olennaisiin kilpailunrajoituksiin seka institutio-
naalisiin kilpailunesteisiin ja -ragjoituksiin.

e aluehallintovirasto vaikuttaa kuluttajien hintatietoisuuteen ja vahvistaa kuluttagjien omia
toimintamahdollisuuksia osallisstumalla hintaa koskevien selvitysten ja vertailujen tekemi-
seen yhteisesti Kuluttgjaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaan.

e auehallintovirasto voi lisdksi tehda Kuluttgaviraston toimeksiannolla aihelltaan kuluttga
poliittisen ohjelman painopisteisiin kohdennettuja alueellisia vertailuja.

e aduehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vahentamiseksi ta-
lous- ja velkaneuvonnan riittévan saatavuuden ja laadun.

e auehallintovirasto avustaa valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistami-
seksi Kuluttgjavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisterditymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvonnassa, valvoo valmismatkaliikerekisteriin rekisterdityméattomia
yrityksié ja osallistuu vuosittain tehtéavaan valmismatkaliikkeiden valvontakampanjaan Ku-
luttgjaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

e auehallintovirasto avustaa kuluttgjien oikeudellisen aseman parantamiseksi Kuluttgaviras-
toa/kuluttgja-asiamiesta hinnan ilmoittamista koskevissa asioissa ja kulutusluottojen val-
vonnassa, valvoo yritysten hinnan ilmoittamista ja kulutusluottoséégnnoksia ja osallistuu
vuosittain tehtéavaan kulutusluottojen jaltai hintamerkintjen valvontakampanjaan viraston
kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

e aluehallintovirasto valvoo teknisen vaatimustenmukai suuden varmistamiseksi mittaamisvé
lineiden vakaamisesta annettujen séanndsten ja méaradysten noudattamista.



aluehallintovirasto kohdentaa kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélitysvalvontaa tehok-
kaasti toimialalle varmistaen kuluttgjien taloudellista ja oikeudellista turvallisuutta seka
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markkinoiden toimivuutta. Vavonta on aktiivista jaoma-aloitteista. Vavonnassa kehitetéan

ennaltaehkdaisevia toimintamuotoja.

Vaikuttavuus

Aluehallintovirasto vaikuttaa osaltaan kuluttaja- ja kilpailuasioille asetettuihin tavoitteisiin, jot-
ka ovat

Kuluttajien asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa.

Talous- ja velkaneuvonta hel pottaa velallisten asemaa luottojen jé&rjestelyissa seka tukee
velallisten elamanhallinnan paranemista ja ehkéisee syrjaytymista.

Vahvigetaan uskottavaa "hard core" kartellien vastaista politiikkaa.

Tehokas puuttuminen poissuljentaan ja kolluusioon keskittyneilla markkinoilla.
Vaikutetaan kilpailun institutionaalisten esteiden poistamiseen.

e Mittari: Asiakkaiden keskimaardinen jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan on kor-
keintaan 60 péivaa

Sisdinen turvallisuus

Aluehallintovirasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseen.

Poliisin toiminnalliset tavoitteet asetetaan poliisihallituksen vahvistamassa toiminta- jatalous-
suunnitelmassa.

Aluehallintovirasto edistda erityisesti seuraavien siséisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen
poikkihallinnollisten toimenpiteiden toteuttamista alueellaan:

e edistetddn turvallisuusalan toimijoiden osallistumista monialaiseen varhaisen puuttumi-

sen toimintaan

o edistetddn paikallista turvallisuussuunnittelua alueella ja pelastustoimen, jérjestojen ja

elinkeinoel&man osallistumista turvallisuusyhteistyéhon

o |isit&an erityisesti harvaan asutuilla alueilla viranomaisten valistéd ja jérjestojen kanssa

tehtdvad yhteistyota

e parannetaan asumisen turvallisuutta, mm. asumisen paloturvallisuuden toimenpideoh-

jelman toimeenpano
e vahennetdan lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa seka perhe- ja l8hisuhdevakivaltaa
e varmistetaan oppilaitosten ja muiden julkisten tilojen turvallisuus alueella

e tehogtetaan suuronnettomuuksiin ja ympéristétuhoihin varautumista ja niiden hallintaa

Toimenpiteiden edistamiseksi aluehallintovirasto tukee poikkihallinnollisia ja sektorirgjat ylit-
tavien kumppanuuksien ja yhteistoimintaverkostojen syntymista ja toimintaa alueella seka var-
mistaa yhteistyon turvallisuusasioissa tydvoima-, elinkeino- ja ympéristokeskusten kanssa.
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Aluehallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen vastuualue edistéa kumppanuuteen perus-
tuvia jarjestelyja pelastuslaitosten kanssa siséisen turvallisuuden ohjelman toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto osallistuu vakivallasta aiheutuvien ongel mien vahentamiseen viranomai-
syhteistyon keinoin valtakunnallisen valvontasuunnitel man mukaisesti.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue tukee siséisen turvallisuuden ohjelman laatimis-
tajatoimeenpanoa silloin kun asia liittyy sen toimialueeseen.

Aluehallintovirasto tehostaa osaltaan ennalta ehkai sevéa toimintaa.

Aluehallintovirasto edistda toimintaa, jolla turvallisuuden kannalta keskeisten palvelujen pai-
nopistetta siirretdan ennalta ehkai sevéan toimintaan korjaavan toiminnan sijasta.

Aluehallintovirasto tehostaa ennalta ehkai sevaa toimintaa alueel la
o edistdmallé ja vakiinnuttamalla moniammatillisia tydmuotoja ja varhaista puuttumista
o edistamallatoimintaa, jossaturvallisuusseikat otetaan huomioon rakennetun ympériston
suunnittelussa

Aluehallintovirasto huolehtii toimivaltansa puitteissa ihmisten ja yhteiskunnan turvalli-
suudesta muuttuvissa oloissa.

Ilhmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta huolehtiminen muuttuvissa oloissa edel lytté4, etta s-
sdisen turvallisuuden palvelut ovat kaikkien saatavilla. Sahkoisten palvelujen mééran lisaanty-
minen edellyttéa toimivia ja kattavia tietoverkkoyhteyksia

Aluehallintovirasto varmistaa, etta

e viranomaisten toiminta onnettomuus- ja muissa hairiétilanteissa on tehokasta

e viranomaisten toiminta perustuu yhteistyohon ja kumppanuuteen silloin, kun turvalli-
suuden yll&pitaminen sitéa edellyttaa

e viranomaiset yhteistytssa jarjestdjen kanssa parantavat ihmisten ja yhteisdjen valmiuk-
sia yll&pitéd omaa ja ldheistensa turvallisuutta

e alueella vakinaisesti asuvillaja osavuotisesti oleskelevillaihmisilla on riittévasti tietoa
siitd, miten heidan tulee toimia hairio- ja kriisitilanteissa.
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Varautuminen

Aluehallintoviraston tehtavana on
e Vvarautumisen yhteensovittaminen alueellaja siihen liittyvan yhteistoiminnan jér-
jestédminen
e vamiussuunnittelun yhteensovittaminen
e aueellisten maanpuolustuskurssien jarjestdminen
e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestdminen sekéa
alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistéminen.

e Aluehallintovirasto huolehtii siitg, etta varautumisen viranomaisyhteistoiminta on organi-
soitu

e Aluehallintovirasto jarjestéd eri toimijoiden yhteistoiminta- ja valmiusharjoituksia ottaen
huomioon pelastustoimen harjoitusstrategian linjaukset.

e Aluehalintovirasto jarjestéa toimialueellaan alueellisia maanpuolustuskursseja

o Aluehallintovirasto selvittéa kuntien valmiussuunnittelun ajantasaisuuden.

e Aluehallintovirasto huolehtii siitg, etta sillaon riittava valmius kriisi- ja erityistilanteita
varten.

e Aluehallintovirasto vastaa toimialojensa val miussuunnittelusta.

e Aluehallintovirasto arvioi péivittaistavarahuollon toimintaa seka tarkistaa kuntien péivit-
taistavarahuollon varautumissuunnittelun ajantasai suuden.

e Aluehallintovirastolla on gjantasainen tilannekuva toimialueensa varautumisen tilanteesta
Aluehallintovirasto valittéa varautumisen tilannekuvan muille viranomaisille.

e Aluehallintovirasto laatii tarvittaessa aluettaan koskevan pelastustoimen ja varautumisen
drategian.

Vaikuttavuus

o Aluedllisten maanpuolustuskurssien onnistuminen (kursseille osallistuneiden tyytyvai-
syys kyselyn perusteella)

¢ Vamiussuunnitelmien kattavuus ja ajantasai suus

e Vamius- jayhteistoimintaharjoitusten kattavuus ja harjoituksista saatu palaute

Aluehallintovirasto varautuu omallatoimialallaan yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen
turvaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

e Aluehallintovirasto on asianmukaisesti varautunut Y ETTS:n mukaisiin normaaliolojen héi-
rio- jaerityistilanteisiin.

e Aluehallintovirasto varautuu héiriétilanteisiin kuten pandemiaan tai muuhun laaja-alaiseen
vakavaan tartuntatautitilanteeseen.
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Aluehallintovirasto tukee ja edistéé osaltaan viranomaisradioverkon (VIRVE) kayttéonot-

toa alueellaan.

Kriisijohtaminen

Aluehallinnossa on kéyttssa kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisijohtami-
sen toimintamalli. Se perustuu toimivaltaisen viranomaisen johtamaan toimintaan seka
sithen osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen yhteys valtio-
neuvostotason kriisijohtamiseen on varmistettu.

Aluehallintoviraston tehtvéana alueella on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyvia ti-
lanteita tukea toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kes-
ken.

Taman ohella aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa yhteensovittaa aluehallintoviraston

seka elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten keskinéista yhteistoimintaa kaikissa turvalli-
suustilanteissa.

Pelast ustoimi

Aluehallintoviraston tehtévand on ohjata ja johtaa pelastustoimen suunnittelua aluehal-
lintoviraston toimialueella seké& huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta.
Tata varten aluehallintovirasto edistéa pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoi-
den vélista yhteistyota.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualue osallistuu pelastustoimen
alueiden sek& pelastustoimintaan osallistuvien muiden viranomaisten ja yhteisdjen yh-
teistoimintaa edistévia suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksien seka harjoituksia edel -
tavan koulutuksen jarjestdmiseen ja suunnitteluun perustuen pelastustoimen harjoitus-
strategiaan.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualueen tehtavana on huolehtia
aluehallintoviraston alueen pelastustoimen valvonnasta, palvelujen arvioinnista sekéra
portoinnista sisdasiainministeriolle.

Aluehallintovirasto valvoo, etta pelastustoimen pal velutasopddtokset on tehty asianmukai-

sesti ja etta palvel utaso toteutuu.

Aluehallintovirasto varmistaa kykynsa huolehtia pelastuslain mukaisista tehtavistéén on-
nettomuustilanteissa

Aluehallintovirasto lisd8 osaltaan viranomaisten ja jarjestdjen yhteistoimintaa erityisesti
harvaan asutuilla alueilla.
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e Aluehallintovirasto edistéa omalla toiminnallaan pelastushenkil6ston toimintakykyé tuke-
via hankkeita.

Pelastuslain kokonaisuudistus on kdynnissa sisdasiainministeriossa. Lain on tarkoitus tulla

voimaan vuoden 2011 alussa. Aluehallintoviraston tehtaviin on tulossa muutoksia nykyisten
[&&ninhallitusten tehtaviin ndhden. Tavoitteet tarkistetaan uuden lainsdadannon mukaisiksi.

K ansainvalinen toiminta

Aluehallintovirasto osallistuu kansainvéliseen yhteistyohon ja lahialueyhteistyGhon toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa.

e Aluehallintovirasto huolehtii valtion aluehallinnon kansainvélisen yhteistyon jatkuvuudesta
jakoordinoinnista uudistuksen yhteydessa yhteisty6ssa muiden aluehallinnon toimijoiden
kanssa.

e Aluehallintovirasto ottaa huomioon toiminnassaan EU:n sosiaali- jaterveydenhuollon am-
matinharjoittamiseen ja véeston liikkuvuuteen liittyvét direktiivit.

e Aluehallintovirasto toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ldhialueyhteistyota lahialue-
strategian (UM) painopisteiden mukaisesti (perusterveydenhuolto, terveyden edistaminen,
lasten ja nuorten palvelut, vammaishuolto ja pdihteiden kayton vahentaminen).

e Aluehallintovirasto edistéd opetusalan toimijoiden kansainvalisen yhteistyon syntymista
sekéa luo mahdollisuuksia yhteisten kehittamistarpeiden tunnistamiseen ja uusien kehitta
mishankkeiden identifiointiin.

e Aluehallintovirasto tiedottaa dueellaan Kansainvdlisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskuk-
sen CIMOn tarjoamista kansainvélistamispalveluista vuosittain tehtévien sopimusten (Elin-
ikaisen oppimisen ohjelma/Comenius ja Nordplus) mukaisesti.

e Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti pelastustoiminnan kansainvalisessa yhteistydssa |&
hialueiden kanssa kansainvélisten sopimusten edellyttamalla tavalla.

e Aluehallintovirasto yll&pitda kontaktga Vendjan elainldakintaviranomaisiin tiedonkulun
varmistamiseksi 1dhialueen elé@intautitilanteissa

e Aluehallintovirasto huolehtii ympéristoterveydenhuollon ja eldinléékintédhuollon kansain-
valisesta yhteistyosta ja EU-lainsdadanndn mukaisten velvoitteiden toimeenpanosta.

Asiakasglahtdisyys

Aluehallintovirasto parantaa toimintansa asiakaslahtoisyytta asiak aspal autejarjestel man,
asiakassegmentoinnin ja toiminnan vuorovaikuttei suuden liséamisen avulla

e Aluehallintovirasto kiinnittda erityistd huomiota vuorovaikutteisuuden lisd8miseen asiak-
kaiden ja sidosryhmien kesken seka poikkihallinnollisesti mm. perustamalla asiakasryhmit-
tain yhteistyoryhmi& neuvottelukuntia ja luomalla yhteistydfoorumeita.
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Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto tekee aluehallintovirastoille yksityiskohtaisen asiakas-
segmentoinnin, jossa on mm. ryhmitelty myds annettavat palvelut ja palvelukanavat hyo-
dyntéen erityisesti shkdisen asioinnin mahdollisuuksia

Etel& Suomen aluehallintovirasto kehittda duehallintovirastoille yhteisid menetelmia asia-
kaspalautteen kokoamiseksi ja analysoimiseksi. Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii
aluehallintovirastoille yhteisen asiakaskyselymallin, jonka aluehallintovirastot ottavat kéyt-
to0n ja toteuttavat vuoden 2011 lopulla.

Palvelukanavat

Aluehallintovirasto tarjoaa palvelujaan asiointipalvelun, asiantuntijapalvelun ja séhkoinen
palvelu -kanavien kautta siten, etta panostetaan sahkoisten palvelujen rakentamiseen ja
lisitaan palvelujen tarjontaa myos yhteispalvelupisteissa.

Aluehallintovirasto edistda valtion palveluntuottajien yhteistyota. EteldSuomen aluehallin-
tovirasto koordinoi ja ohjaa tétatoimintaa.

Aluehallintovirasto arvioi yhteispalvelun kehitysta osana peruspalvelujen arviointia.
Aluehallintovirasto toteuttaa palvelujensa tarjoamisen laaditun palvelukartan ja palvelu-
kanavien kayttoa koskevan suunnitelman mukaisesti.

Aluehallintovirastolla on kéytossd menettely, jolla asiakas ohjataan tarvittaessa syvalli-
sempéaén asiantuntijapal veluun.

Etel&Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomaisesti
tyoskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii asiakassegmentointiin, prosessien kehittémiseen ja
sahkoisten palvelujen tehokkaaseen hyddyntamiseen perustuvan suunnitelman palvelu-
kanavien kaytosta palveluittain.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto kehittd yhteispalvelua valtakunnal lisesti edistamalla
palvelujen tarjontaa yhteispal vel upi steissd aluehallintovirastojen palvelukanavia koskevien
suunnitelmien mukaisesti.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto vastaa yhteispal velun verkkosivuston ja valtakunnallisen
tietokannan kehittamisesta ja yllgpidosta.



Sahkoinen asointi
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Aluehallintovirastot laativat yhteisen verkkopalvel ujen toteuttamissuunnitelman, jossa
tésmennetéan ne palvelut, jotka tullaan sdhkoistémaén vuoden 2013 loppuun mennessa.

Erityistd huomiota kiinnitetd&n suurivolyymisten palveluiden sahkoistamiseen.

Aluehallintovirasto osallistuu sahkéisen asioinnin toteuttamiseen verkkopal velujen toteut-
tamissuunnitelman mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin toteuttamista varten luodaan yhteisty6verkosto (ministerio, tietohallin-
to, Valtiokonttori, ValtI T, Etel&Suomen aluehallintovirasto). Sahkdisen asioinnin toteut-
tamisessa otetaan huomioon yleiset valtionhallinnon linjaukset seka yleiset verkkopalvelu-
jen saavutettavuuteen, kaytettavyyteen, luotettavuuteen ja avoimuuteen luodut periaatteet.
Sahkoisen asioinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa hyodynnetéan valtakunnallisia rat-
kaisuja mm. asiointitilin, tunnistautumisen ja perusrekistereiden suorakayton suhteen.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomai sesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii yhteisen verkkopa velujen toteuttamissuunnitel man
yhteisty6ssa aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi aluehallintovirastojen séhkdisen asi-
oinnin toteuttamista.

Prosessit

Aluehallintovirasto toimii vastuualuerajat ylittévassa poikkihallinnollisessa yhteistyossa ja
hyodynt&a tasté saatavia synergiaetuja.

Aluehallintovirasto ottaa kayttdtn prosessijohtamisen toimintamalleja seké tunnistaa, ku-
vaa ja kehittda ydin- ja tukiprosesseja.

e Aluehallintovirasto nimeda maaritellyille ydinprosesseille omistajat (koordinaattorit).

o Etel&Suomen aluehallintovirasto valmistelee yhdessd muiden aluehal lintovirastojen kans-

sa suunnitelman tukiprosessien ja asiakasprosessien kartoittamisesta ja kehittamisesta.

e Aluehallintovirasto kehittédd tukiprosesseja ja asiakasprosesseja laadittavan suunnitelman

mukai sesti.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti

tydskennellen aluehallintovirastojen ja ohjaavan ministerion kanssa.

o Etel&Suomen aluehallintovirasto kartoittaa yhdessa muiden aluehallintovirastojen kanssa

aluehallintovirastojen osaprosessit.
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e Etel&Suomen aluehallintovirasto suunnittelee aluehallintovirastojen yhteisen prosessien
mallintamismenetelman aluehallintovirastojen prosessien johtamisen tueks seké ohjaa ja
koordinoi prosessien kuvaamista ja yhdenmukaistamista aluehallintovirastoissa.

Laadun arviointi

Aluehallintovirasto ottaa kayttoon CAF-kriteeriston itsearvioinnin toimintatapana.

e Aluehallintovirasto perehtyy CAF-kriteeristbon itsearvioinnin toimintatapana ja val mistau-
tuu ensimmaiseen itsearviointiin, joka toteutetaan vuonna 2012.

Etel&Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomai sesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

e Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii yhdenmukaisia menetelmié ja periaatteita aluehal-
lintovirastojen CAF-arvioinnin toteuttamiseksi.

Sisdinen valvonta

Aluehallintoviraston johto vastaa sisdisen valvonnan toimivuudesta ja kehittéa osaltaan
sisdisen valvonnan menettelyita.

e Aluehallintoviraston johto kehittda sisdisen valvonnan menettelyita ja nime&a aluehallinto-
viraston siséisen valvonnan yhteyshenkilén johdon tueks ja tdydentamaan tiedonkulkua
Lounais-Suomen aluehallintoviraston siséisen tarkastuksen kanssa.

e Aluehalintovirastoa koskevasta sisdisesta tarkastuksesta sovitaan valtiovarainministerion
kanssa tulosohjausprosessiin kytkeytyen. Aluehallintovirasto solmii vuosittain Lounais-
Suomen aluehallintoviraston kanssa sisdista tarkastusta koskevan palvelusopimuksen.

L ounais-Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteutumista.

Vieginta

Viestinta tukee aluehallintoviraston tavoitteiden toteutumista ja luo osaltaan viraston jul-
kikuvaa.
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e Aluehallintovirasto toteuttaa viestintda seké tiedottaa aktiivisesti uuden viraston toiminnas-
taja palveluista toimialueellaan yhteista viestintastrategiaa ja yhteisia periaatteita noudat-
taen.

Etel&-Suomen aluehal lintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

e Viestinnan strategista ja toiminnallista ohjausta seké seurantaa ja tietojenvaihtoa varten pe-
rustetaan viestinnan koordinaatioryhmé, joka koostuu valtiovarainministerion, ohjaavien
tahojen ja duehallintovirastojen viestinnan edustajista. Ryhméa valmistelee aluehallintovi-
rastojen yhteisen viestintastrategian ja sopii viestinnan periaatteet.

e FEtel&Suomen aluehallintovirasto koordinoi yhteisen viestintastrategian ja valtakunnallis-
ten periaatteiden toteutumista seké kehittééa aluehallintovirastoille yhteisia viestinnan me-
netelmia ja toimintatapoja.

e Aluehallintovirastot rakentavat yhdessa uuden yhteisen www-julkaisujérjestelman (inter-
net, extranet, intranet) niin, ettajarjestelma on kéyttdonotettavana vuoden 2012 alusta.
Hanke tehd&an tiiviissa yhteistydssa seka palveluista, tekniikasta, tietohallinnosta etté vies-
tinnasta vastaavien kanssa. Etelé&-Suomen aluehallintovirasto koordinoi hanketta.

Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet

Saamelaisopetusta koskevat tehtavat

Aluehallintovirasto hoitaa opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetussa laissa (635/1998)
tarkoitetut saamenkieliseen ja saamenkielen opetukseen perusopetuksessa, lukiokoulutuksessa
jaammatillisessa koulutuksessa myonnettaviin valtionavustuksiin liittyvét tehtavét.

Aluehallintovirasto antaa informaatio-ohjausta ssamenkieliseen yleissivistavaan koulu-
tukseen liittyvissi asioissa.

Aluehallintovirasto valmistelee ja tekee valtioneuvoston padtoksen 191/1999 mukai set
padtokset saamenkielisen ja saamen kielen opetuksen kustannuksiin perusopetuksessa,
lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa koulutuksessa myonnettavista valtionavustuksista

Tavoitteet maaritell&aan jatkoval mistelussa.

Poronlihan tarkastusja sihen liittyva valvonta

Aluehallintovirasto huolehtii elintarvikelain (23/2006) 16 §:n mukaisesta poroteurastamojen
hyvaksymisesta ja 43 8:n mukaisesta poronlihan tarkastuksesta ja poroteurastamojen valvon-
nasta koko poronhoitoalueella. Lihantarkastuksen avulla varmistetaan, etta kulutukseen tuleva
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liha on ihmisravinnoksi kelpaavaa. Lihantarkastuksen yhteydessa valvotaan myds eléinten hy-
vinvointia koskevien sé&ddsten noudattamista seka elaintautien esiintymista.

Aluehallintovirasto

e hyvéaksyy poroteurastamon perustamisen
e jarjestéd poronlihan tarkastuksen koko poronhoitoalueella
e jarjestéd laitosten hygieniavalvonnan jatekee vuosittaiset laitostarkastukset

Toiminnallinen tuloksallisuus

e poroteurastamoissa teurastetuista poronruhoista tehdaan lihantarkastus 100 %:lle
e Vvuosittain poroteurastamoista tarkastetaan 100 %

Poronhoitoon liittyvét tehtavét

Aluehallintovirasto

e huolehtii poronhoitolain (848/1990) mukaan sille maarétyista tehtévista koko poronhoi-
toalueella

e valvoo poronhoitolain ja sen nojalla annettujen sddnnbsten ja méardysten noudattamista
jataytantddnpanoa koko poronhoitoalueella

e huolehtii poronhoitoon liittyvastd ohjauksesta ja neuvonnasta seka on mukana poron-
hoitolain mukaisessa viranomaisyhteistydssa

e hoitaa ne tehtavét, joista Suomen ja vieraan valtion vélilla on poronhoitoon liittyen erik-
seen sovittu

Tavoitteet maaritell&aan jatkoval mistelussa.
Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikkd

Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikon strategiset tavoitteet:

e Aluehallintovirastojen tietohallintoyksikdn organisointi, toimintamalli ja yhteistoiminta
palvelujen kehittdmisessa aluehal lintovirastojen kanssa on jarjestetty AL KU-hankkeen
linjausten mukaisesti.

¢ Aluehallintovirastojen toiminnan aloittamiseen liittyvét yksikon vastuulla olevat muu-
tokset on toteutettu.

e Aluehallintovirastoille on laadittu tiedon hallinnan strategia ja toimenpideohjelma sen
toteuttamiseks.

¢ Aluehallintovirastojen tietoturvallisuuden hallintagjarjestelméa on otettu kdyttoon

e Ykskdn toimintakyky ja henkiloston hyvinvointi on varmistettu muutoksen hallitulla
[gpiviennill, tehostetulla sisdisella viestinndlla ja osaamisen kehittamisel |&

Tietohallintoyksikon on teht&va tietohallintoa koskevissa asioissa yhteistyota elinkeino-, lii-
kenne- ja luonnonvarakeskusten tietohallinnon kanssa.



24

3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Toiminnallinen tehokkuus (taloudellisuus, tuottavuusja kannattavuus)

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus xx %

Ma&éritell&an jatkovalmistelussa hallinnonalakohtaiset tavoitteet.

3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

Aluehallintovirasto huolehtii kansalaisten ja yritysten oikeusturvan toteutumisesta kasitte-
lemalla kantelut, valitukset, oikaisuvaatimukset ja luvat joutuisasti, tehokkaasti ja laaduk-
kaasti. Palvelujen asiakad ahtoisyytta vahvistetaan.

Aluehallintovirasto kehittdd kantelujen kasittelyprosessia valtakunnallisesti méériteltyjen linja-
usten mukaisesti.
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Aluehallintoviraston palvelukyvylle asetetaan seuraavat tavoitearvot:

Yleiset palvelutavoitteet

Tavoite 2010 ja 2011

Asiakaskyselyn tulos

vahintdan 4 asteikolla 0-5

Tyytyvéisyys yhteistyokykyyn

Asiakaskyselyn tulos vahintaén 4 asteikolla 0-5

Substanssikohtaiset palvelutavoitteet

Tavoite

Kunnalliskantelut, sosiaali- jaterveystoimen ja
ymparistoterveydenhuollon kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 8 kk

Sivistystoimen kantelut
Sivistystoimen valitukset
Sivistystoimen lausunnot
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot

Kasittelyaika keskiméarin 8 kk
Kasittelyaika keskiméarin 4 kk
Kasittelyaika keskiméarin 3 kk
Kiireellisena

Kilpailuasiat

Selkeasti vahamerkitykselliset tapaukset paéte-
t&8n kuukauden kuluessa vireille tulosta

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittgjien
rekisterdintipaat Ok set

Kasittelyaika keskiméarin 1 kk

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittgjien
kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 9 kk

Pelastustoimen kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 6 kk

Pelastustoimen valtionavustukset

Kéasittelyaika keskimaérin 1 kk sisdasiainministe-
ribn méararahapadtbksen saamisesta

Alkoholiluvat

Kasittelyaika keskiméarin 1 kk

Y ksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajien luvat

Kasittelyaika keskiméarin 2 kk

Y ksityisen sosiaali- jaterveydenhuollon toimin-
tayksikdiden valvonta, ympdrivuorokautista hoi-
toa antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit 10 % toimintayksikoista

Julkisen sosiaali- jaterveydenhuollon toimintayk-
sikoiden valvonta, ympérivuorokautista hoitoa
antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit 10 % toimintayksikoista

Etuké&teisvalvonta

Valvontakaynnit

Y mpéristoterveydenhuollon luvat ja padtokset

Kasittelyaika keskiméarin 6 kk

Y mpéristéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta

Kuntien ymparistoterveydenhuollon valvonta-
suunnitelmista ja niiden toteumista arvioidaan 33
%




3.2.2 Suoritteet ja julkishyddykkeet

Suorite/ julkishyddyke Tavoite vuodessa
Oikeusturva
Kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét X

Y mparistoterveydenhuolto

- lausunnot

terveydensuojelutiimillan. 50
|lausuntoa vuodessa

- valvontasuunnitelmien arvioinnit

terveydensuojelutiimilla 50-100
kpl vuodessa

- erilaiset raportit ValvirallejaTHL:lle

terveydensuojelutiimillan. 5
kpl vuosittain

Opetushenkil6ston taydennyskoulutus

- koulutustilai suudet

- osallistujat

- koulutettavapaivét

- erillisselvitykset

Kuluttaja-asiat

Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta) vertailuja

5-6/vuodessa

Vamismatkaliikkeiden valvontakampanja

1 vuodessa

Hintamerkint&- jaltai kulutusluottoaiheinen val-
vontakampanja

1 vuodessa

Tarkastukset

Tavoitteet tasmentyvét jatkovalmistelussa.
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3.3 Henkisten voimavar ojen hallinta ja kehittdminen

Johtamisen ja henkildston kehittaminen

Aluehallintovirasto kiinnittéa erityistd huomiota muutoksen johtamiseen, yhtenéisen toi-
mintakulttuurin luomiseen sekd esimiesten ja henkildston osaamisen kehittamiseen.

e Aluehallintovirasto laatii viraston henkildstosuunnitelman 2010-2015 30.6.2010 mennessa.

e Aluehallintovirasto toteuttaa oppimiskartoituksen, tavoitteena tukea elinikaista oppimista
jaasiantuntijuuden sailyttamista.

e Aluehallintovirasto toteuttaa tyohyvinvoinnin edistémiseen liittyvia toimenpiteita.

e Aluehallintovirasto jarjestéd koulutusta jatilaisuuksia yhtenaisen toimintakulttuurin luomi-
seksi.

e Aluehallintovirasto jarjestéé esimiehille muutoksen johtamiseen liittyvad koulutusta.

e Aluehallintovirasto varautuu toimialaansa koskevan lainsd&dannon uudistumiseen ja sen
mukana tulevien tehtavien aiheuttamiin uusiin henkil0stén osaamistarpeisiin.

It& Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista.

Tavoite 2010 ja 2011
Henkil6tyovuosien kehitys 2010 x htv, 2011 x htv (taydentyy
my6hemmin)
Tuottavuusvahennystavoite (htv) 2010 x htv, 2011 x htv taydentyy
my6hemmin)
Tyotyytyvéisyysindeksi, asteikko 1-5 3,0
Sairauspoissaolot, pv/htv 10,0
Vakinaisialméardaikaisia, % 80/20

3.4. Y hteistyokysymykset

Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti yhteistytssd muiden aluetason toimijoiden kanssa. Alue-
hallintoviraston tulee tehda kiinteda yhteisty6ta alueensa elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokes-
kusten kanssa erityisesti peruspal velujen arvioinnissa, sivistystoimen palveluissa, ymparistoter-
veydenhuollon ja ympéristdlupavastuual ueen tehtavissa seka sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan rakennerahastotehtavissa riittavan asiantuntemuksen turvaamiseksi.

Aluehallintoviraston tulee tehda yhteistyota Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston ruot-
sinkielisen opetusalan palveluyksikon kanssa, joka hoitaa kansallisesti mm. aluehallintovirasto-
jen toimialaan kuuluvat ruotsinkielisen opetustoimen tehtévét.



3.5 Muu toiminnallinen tuloksallisuus

Valtavirtaistaminen

Valtavirtaistetaan sukupuolindkokulma hankkeissa jo toiminnan alkuvaiheessa.
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o Jatketaan sukupuolindkokulman valtavirtaistamista aluehallintoviraston hoitamissa sisalto-

kysymyksissa.

e Kootaan tunnistetut osa-alueet aluehallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunni-

telmaksi.

3.6 Taloudelliset resurssit hallinnonaloittain

Maéritell&&n mydhemmin.

Hallinnonala

2010/ euroa

2011/ euroa

VM

STM

OPM

TEM

YM

SM

MMM

4. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Aluehallintovirasto toimittaa valtiovarainministeriolle véliraportin tavoitteiden saavuttamisesta tulos-

suunnitteluohjeiden aikataulun mukaisesti....

Sopimus on voimassa xx.xx.2011 saakka. Sopimusta voidaan tarkistaa sopimuskaudella.

Allekirjoitukset



