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Strateginen tulossopimus laaditaan jokaiselle aluehallintovirastolle hallituskaudeksi ja sita tar-
kennetaan vuosittain. Strategisen tulossopimuksen sisdlto johdetaan strategia-asiakirjasta. Siind
maéaaritell&an kullekin aluehallintovirastolle painopisteet, keskeiset toimintalinjat, yhteistyoky-
symykset ja méarérahakehys. Aluehallintoviraston strateginen tulossopimus ei koske tydsuoje-
lua elk& poliisia. Strategisen tulossopimuksen lisaksi ohjaava ministerio tai keskusvirasto voi
hal utessaan tehda aluehallintoviraston kanssa toiminnallisen tulossopimuksen, jossa viraston
kanssa sovitaan sektorikohtaisista yksityiskohtaisemmista painopisteistd, linjauksista ja tulosta-
voitteista seka sektorikohtaisten méaérarahojen kohdentamisesta.

Toiminnallisen tulossopimuksen aluehallintovirastojen kanssa tekevét taman hetkisen tiedon
mukaan sosiaali- jaterveysministerio, sisdasiainministerio, Kilpailuvirasto ja Elintarviketurval-
lisuusvirasto. Vaviraei tee toiminnallista tulossopimusta vaan sosiaali- jaterveysministerio.
Ministeriot, jotka evat tee toiminnallista tulossopimusta, asettavat t&ssa asiakirjassa myostoi-
minnallisiatavoitteita.

1. Toimintaympariston kuvaus

Etel& Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueeseen kuuluvat Kanta-Hameen, Péijét-
Hameen, Uudenmaan, It&Uudenmaan, Kymenlaakson ja Etela-Karjalan maakunnat. Alue on
kaksikielinen. Y mparistolupavastuualueen toiminta-alueeseen kuuluvat myos Varsinais-
Suomen ja Satakunnan maakunnat.

Aluehallintoviraston toiminnassa on otettava huomioon useiden toimintaympéariston nopeiden
muutosten ja ndkokulmien asettamat uudet vaatimukset.

Y mpéristblupavastuualueella tulevat uutena asiana lupakasittel yssa huomioon otettavaksi vuo-
den 2009 lopussa hyvéaksyttavét vesienhoitosuunnitelmat. Suunnittelukaudelle gjoittuu koko-
naisuudistuksen |&pikayneen vesilain ensi soveltaminen vesitaloushankkeiden lupakéasittelyssa.

Taloudellinen tilanne

Maailmantalouden taantuma on edelleen syvenemassa. Erityisen voimakkaasti on supistumassa
maailmankauppa ja teollisuustuotanto. Elpymisen odotetaan alkavan vuonna 2010, mutta riski
taantuman muuttumisesta globaaliksi lamaksi on edelleen varteenotettava.

Etel&-Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueel la tuotetaan |&hes puolet maamme bruttokan-
santuotteesta. Palvelujen osuus on 75,3 %, teollisuuden 21,9 %, maa- ja metsétalouden 1,7 % ja
muiden osuus 1,1, %. Elinkeinorakenne poikkeaa koko maan elinkeinorakenteesta erityisesti si-
ten, ettd rahoitus-, kiinteistd- ja vastaavat palvelut seka kauppa, majoitus ja ravintolatoiminta

tyollistdvéat enemman kuin koko maassa keskimaarin. Taloustilanteen muutos vaikuttaa suuresti



varaliikennesatamineen. EtelaSuomen halki kulkevat koko maan kannalta térkeét tie- ja raide-
liikennevaylét. Alueellaon maamme suurin kansainvalinen lentoasema, volyymiltdan merkitté
vét rajanylityspaikat ja merkittava ydinvoimalaitos.

Talousndkymét ovat huonontuneet. Ty6ttémien tydnhakijoiden méara Uudenmaan ja lt&
Uudenmaan alueilla on kéantynyt kasvuun. Avoimia tydpaikkoja on kuitenkin edelleen run-
saasti esimerkiksi terveydenhuolto- ja sosiaalialan tydssa, palvelutydssa ja kaupan alalla. Nuo-
risotyottomyys alkoi kasvaa jo viime syksyna ja sen pel&téén edelleen liséantyvan. Pitk&aikais-
lisesti kasvuun taantuman jatkuessa. Myos Kanta- ja Paijét-Hameessa kokonaisnakymét ovat
aiempaa negatiivisemmat seka elinkeinoeldman kehityksen etta tyollisyysnakymien suhteen.
Kymenlaaksossa ja Etelé& Karjalassa arvioidaan tyopaikkojen vahenevan ja tyottomyyden kas-
vavan. Vuonna 2008 tyottomyysaste oli Uudenmaan TE-keskuksen alueella 5,3, Hameen TE-
keskuksen alueella 8,6 ja Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella 10,2.

Maakunnittaiset erot ovat suuret tarkasteltaessa yleista hyvinvointia kuvaavia indikaattoreita.
Kun vuoden 2007 Kelan tilastojen mukaan vakioitu sairastavuusindeksi koko maassa on 100,
on luku Kymenlaaksossa 107 ja Etelé-Karjalassa 102,1. Alhaisin se on Uudellamaalla 88,1.

Osaamistaso alueen eri maakunnissa vaihtelee. Koulutustaso on alle koko maan keskiarvon
Uuttamaata lukuun ottamatta. Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus oli Uudellamaalla
maan korkein eli 33,7 %. Alhaisin korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus oli puolestaan
Etel&-Karjalassa. Haasteena on tydvoimatarpeen ja koulutuksen alueellinen kohtaaminen.

Talouden taantuma el ole nakynyt ympéristolupavastuualueella késiteltavien asioiden maarassi.
Suuri osa asioista on toistaiseksi voimassa olevia aiemmin luvansaaneita laitoksia, joiden lu-
pamaaraykset on maarétty tarkistettaviks luvassa. Taloustilanne on nékynyt asioiden laadussa
siten, ettd hakemukset ovat koskeneet toiminnan supistamista ja metséteollisuudessa osittain
jopa lopettamista uusinvestointien sijaan. Teollisuuden investointeja ja vesiston kayttoon liitty-
vid investointeja on jouduttu siirtdmaan tai perumaan. Elvyttaminen ndkyy kasiteltévien asioi-
den méaéran pienena kasvuna. Naiden kiireellisyysaste on kuitenkin suuri, koska myos elvytys-
jainvestointihankkeiden toteuttaminen edellyttéa lainvoimaista ympéristo- ja vesitalouslupaa.

Véaeston kehitys, muuttoliike ja kansalai saktiivisuus

Véest6 ikdantyy Suomessa nopeammin kuin useimmissa muissa maissa. Elinian pidentyminen
on merkittava yhteiskuntapoliittinen saavutus, etenkin kun suomalaiset ovat lisaksi terveempia
kuin koskaan aikaisemmin. Julkisen talouden kestévyydelle vaeston ikarakenteen muutos on
suuri haaste. Alueellisissa vaestdrakenteissa on jo nyt eroavuuksia ja maan sisdinen muuttoliike
kasvattaa niita entisestaan.

Etel&Suomen asukasluku kasvaa edelleen voimakkaasti vuoteen 2020, |dhes 7 %. Vuoden

2007 paattyessa alueen vakiluku oli 2 173 509 asukasta. Se on 41 % koko maan vaestosta. Uu-
dellamaalla vaeston ennustetaan kasvavan 2007—2020 noin 9 %, mika tarkoittaa lahes 130 000
henkil6a. Vaestokasvu keskittyy pddkaupunkiseutuun ja sen lahiympéristéon. Harvaan asuttu-



jen alueiden kunnista osa kokee muuttotappioita ja osa muuttovoittoa. V &estén ennustetaan va-
henevan Kymenlaaksossa -1,2 % ja Etel&Karjalassa -2,1 %.

Alueen véestorakenne on monikulttuurinen ja -kielinen. Koko maan (ml. Ahvenanmaa) ruot-
sinkielisesta vaesttsta 48 % asuu Etel&Suomen aluehallintoviraston toiminta-alueella. Ruot-
sinkielisen vaeston osuus on erityisen merkittava It& Uudellamaalla. Koko maan ulkomaalaisis-
ta asuu reilut 60 % Etel&-Suomessa. Eniten on vendléisig, virolaisia sekd somalegja. Vendéisia
on paljon etenkin Eteléd Karjalan ja Kymenlaakson alueella. Somalit ovat paéasiassa Uudella
maalla. Kielelliset ja kulttuuriset ndkokulmat huomioon ottavan palvelutarjonnan kehittéminen
jaohjaus on keskeista.

V &estOn ikarakenteen alueittaisen eriytymisen myota myos hyvinvointipalvelujen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen seké turvallisuuspalvelujen kysyntd, sosiaaliset rakenteet, kuntatalous, tyo-
voiman kysynta ja saatavuus seka kulutuskysynta ja elinkeinotoiminta kehittyvét eri tavoin eri
alueilla. Myos alueiden tasa-arvoisen koulutus- ja kulttuuripalvelujen tarjonnan yll&pito on tu-
det aiheuttavat kaikista toimenpiteista huolimatta pysyvaisluonteisia eroja palvelujen saavutet-
tavuuteen ja pal velutasoi hin tasaveroisuuteen tahtdavasta lainsdddannosta huolimatta. Kunnilla
jakuntayhtymill& sek& valtion viranomaisilla on yhteinen haaste 10ytéé yhteistydssd myds mui-
den toimijoiden kanssa ratkaisuja siihen, kuinka turvataan kansalaisten peruspalvelut maan kai-
kissa osissa.

Palvelujen kysynta kasvukeskuksissa kasvaa seké maaréllisesti etta laadullisesti. Maahanmuut-
tgjataustaisen vaeston maara lisdantyy erityisesti kasvukeskuksissa ja palvelujen on oltava té
man ryhman saatavilla ja ssavutettavissa

Etel&-Suomen alueella iké&rakenne on vieléa edullinen mutta vaest6 ikaantyy kaikkialla. Yli 65-
vuotiaiden osuus vaestosté kasvaa 14,8 prosentista (v. 2007) 21,2 prosenttiin (v. 2020) €li 6,4

prosenttiyksikkoa. Ma&arallisesti vanhusvaeston ennustetaan kasvavan vuoden 2007 lukumé&:

rasta 322 211 vuoteen 2020 mennessa 493 062 henkiloon, mikéa merkitsee peréti 53 prosentin

kasvua. Lasten osuus tulee supistumaan samana aikana 18,1 prosentista 16,9 prosenttiin. Vas-
taavasti myos tyoikéi sen vaeston osuus pienenee 64,6 prosentista 58,6 prosenttiin.

Syrjaytymisvaarassa olevien tai syrjaytyneiden lasten ja nuorten médra kasvaa. Vuonna 2002
Etel&-Suomen alueella asui noin 446 500 alle 18-vuotiasta lasta ja nuorta, joka on noin 40 pro-
senttia koko maan lasten méarésta. Esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tukitoimin tuettujen
lasten méara kasvoi EteldSuomessa vuosina 1998-2002 yli 40 prosenttia. Téta kehitysta ei ole
saatu k&dnnettya. Kun vuonna 2002 alle 18-vuotiaista alueen asukkaista 4,5 prosenttia oli avo-
huollon tukitoimien piirissg, oli heitd vuonna 2007 jo 5,2 prosenttia.

Viranomaisia kohtaan odotukset ja vaatimukset lisdantyvét ja lisdavét hallinnollista ty6ta. Kan-
salaisaktiivisuus kasvattaa kanteluiden médras. Kansalaisten valveutuneisuus kasvaa, mika li-
séé aktiivisuutta viranomaisia kohtaan. Elinympériston laadulla, sen viihtyisyydell4, turvalli-
suudella jaterveellisyydella on yha suurempi merkitys kansalaisille.

Etel&-Suomessa kanteluiden, valitusten ja lausuntojen méara on muutaman vuoden gjan ollut
yli 1 200 vuodessa. M &érén ennustetaan kasvavan. Sen lisdksi aktiivisuus ottaa yhteytta virka-
miehiin puhelimitse tai shkopodtilla on liséantynyt. Suurin osa kanteluista kohdistuu sosiaali-
jaterveystoimeen (611 kpl), jamaara on ollut kasvussa. Opetustoimen kanteluita kasiteltiin
vuonna 2008 yhteensa 53 kpl, mutta méarissa ole tapahtunut suuria muutoksia. Sen sijaan vali-
tusten méara on lisdantynyt. Vuonna 2008 valituksia kasiteltiin yli 270 kappaletta.



Y mpéristblupavastuualueel la luvan kasittelyvaiheessa tehtévien muistutusten ja hallintopakko-
hakemusten méérén ennustetaan kasvavan. Y mpéristoasioissa myos kansalaisjarjestoilla on vi-
reillepano-oikeus. Y mparistélupa-asioihin liittyva Arhusin sopimus edellyttéé kansal aisten
osallistumismahdollisuuksien turvaamista

Alueet ja turvallisuus

selle hallinnolle haasteita turvallisuuden takaamiseksi. Vaest6 siirtyy kasvukeskuksiin jayha

lagjemmat alueet jé&véat harvaan asutuiksi. Viranomaiset ovat joutuneet karsimaan palveluverk-
koaan harvaan asutuillaalueilla. Turvallisuuspalvelujen saatavuuden varmistaminen myos néil-
laaluelllavaatii yha lagjempaa viranomaisten valista ja jarjestdjen kanssa tehtavaa yhtei styota.

Samanaikaisesti turvallisuuspalvelujen kysynta kasvukeskuksissa kasvaa. Kasvukeskuksissa
turvallisuusongelmat usein kasaantuvat ja niihin vaikuttaminen vaatii usean viranomaisen yht&
aikaisia toimenpiteita.

Erityisesti harvaan asutuilla alueilla jarjest6jen tuottamilla turvallisuuspalveluilla on suuri mer-
kitys. Sopimuspalokunnilla on merkittéva rooli harvaan asuttujen alueiden peruspalvelujen saa-
tavuudelle. Kun vaesto ikaantyy ja vaestdpohja pienenee, vahenee myos vapaaehtoiseen palo-
kuntatyohon saatava ja kel paava henkil 6sto.

Kansainvdlisen turvallisuusympériston globalisoituminen seké yhteiskuntaan kohdistuvien vai-
keasti ennakoitavien uhkien esiintyminen asettavat turvallisuusviranomaisille haasteita. Alue-
hallintovirastolla on keskeinen rooli paikallisen turvallisuussuunnittelun tukemisessa seké yh-
teistyon edistdmisessa viranomaisten, jarjestojen ja muiden toimijoiden valilla

Etel&-Suomen alueella tiivis pd8kaupunkiseutu, harvaan asutut alueet, vaeston ikaantyminen,
yksinasuvien vanhusten ja syrjaytyneisyyden lisdantyminen sek& muuttoliikkeen vaikutukset
laht6- ja vastaanottoalueilla vaikuttavat turvallisuuspalveluiden kysyntdan ja edellytyksiin. Eri-
tyishaasteena koko Etel&Suomen alueella on voimakkaasti lisdantynyt pandemiariski. Pelastus-
toimessa vapaaehtoisen palokuntatoiminnan merkitys korostuu harvaan asutuilla alueilla. On-
gelmana on kuitenkin se, ettd nuoria palokuntalaisia on liian vahan.

Etel&-Suomen alueen kansainvélisyys seka maahanmuuton tuoma monikulttuurisuus ja
-kielisyys, ihmisten uusavuttomuuden liséantyminen ja teknisten jarjestelmien yleistyminen yh-
teiskunnan kaikissa toiminnoissa ovat myods keskeisia alueen toimintaan vaikuttavia kehitys-
suuntia. Pitkd maaragja V eng aan vilkkaine rajanylityspaikkoineen seka pitka merirgja matkusta-
ja jatavaraliikennesatamineen vaikuttavat mm. tasokkaiden turvallisuuspalvelujen, elintarvi-
kevalvonnan seka sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyntdan ja tarjontaan. Turvallisuuspalvelujen
laadukkuus ja kattavuus seka alueelliset ja kielelliset nékokohdat huomioon ottava palvelutaso
ovat merkittévia vaeston hyvinvointiin ja turvallisuudentunteeseen vaikuttavia tekijoita.

Aluehallinnon varautumisessa turvallisuustilanteisiin ja kriisijohtamisessa on suuria alue- ja
kuntakohtaisia eroja. Toiminnan ohjaaminen ja ohjeistaminen niin, etté suunnitelmat ja jarjeste-
Iyt olisivat kaikkiallatyydyttavét ja yhteismitalliset, elvéat ole télla hetkellariittavia. Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen yhteydessa on huolehdittava myds kuntien kriisinhoitamiskyvyn
turvaamisesta ja kriisijohtamisvalmiuksien kehittémisesta

Etaisyyksien merkitys pienenee lisdantyvien ja nopeutuvien tietoliikenne- ja kulkuyhteyksien
kehittyessa. Kehitys tarjoaa kilpailukykyisen toimintaympériston talouselamalle ja liséa huo-



mattavasti kansalaisten mahdollisuuksia litkkua ympéari maailmaa. My6s Suomeen suuntautuva
liikkuminen monipuolistuu. Kehitys tarkoittaa myds sitg, ettd maailmalla olevat el-toivotut il-
miot sagpuvat entista nopeammin Suomeen, eika kehitysta voi Suomesta késin estda.

[ahialueyhteisty6lla maiden valisin sopimuksin ja sé8nnollisin harjoituksin. Etelé Suomen alu-
eellajo pitk&an toiminut ja vakiintunut ldhialueyhteistyd mm. eldintautien torjunnassa, sosiaali-
jaterveydenhuollossa, poliisi- ja pelastustoimessa jatkuu my6s uuden aluehallintoviraston tyos-
i

Poliisin toimintaymparistoon liittyvat nakékohdat

Lasten, nuorten ja ikdantyvan vaeston syrjdytyminen on vakava yhteiskunnallinen ongelma,
jonkatorjumiseksi sisdisen turvallisuuden eri toimijoilta edellytetédn nykyista aktiivisempaa
roolia. Syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa alueellinen turvallisuussuunnittelu on ratkaisevassa
asemassa ja sité voidaan kehittéa sisdll6llisesti nykyista monialaisempaan suuntaan. Koulujen
omapoliis -jarjestelman kehittaminen, kuntien kotouttamisohjelmat seka kaikilta turvallisuus-
viranomaisilta edel lytettéva yhdenvertaisuussuunnitelma ovat turvallisuussuunnittelun keskei-
sida haagteita. Poliisilaitosten ja hdtékeskusten yhteistydmahdollisuuksia hyddyntévissa palvelu-
tasotavoitteissa voidaan ottaa huomioon myads syrjaytymisen ehkaisya koskevat nékdkohdat.

Julkisen vallan toimesta tuotettavien turvallisuuspal velujen tasapuolinen alueellinen saatavuus
on yksi suurimmista haasteista turvallisuusviranomaisten toiminnassa. Tulevaisuudessa tehtavia
joudutaan priorisoimaan ja suuntaamaan akuutteihin turvallisuusuhkiin ja samalla ottamaan
huomioon ennalta estévan toiminnan vaatimukset. Kehittyvélla valvontateknologialla voidaan
padsta alueelliseen kattavuuteen suuntaamalla viranomaisvalvontaa kriittisimpiin alueisiin ja
kohteisiin esimerkiksi liikennevalvonnassa ja jarjestyshéirididen ennalta estamisessa.

Kehittamalla sahkdistd asiointia ja julkisia palvelumuotoja voidaan vaikuttaa alueel lisesti kat-
tavan palveluverkon rakenteeseen ja pysyvyyteen. Viranomaisten valista tietojenvaihtoa voi-
daan tehostaa sdhkoistamalla ja kehittdmalla prosesseja, jolloin palveluvalikoimaan voidaan
tarvittaessa lisdta uusia kansalaisten turvallisuutta ja rikosten ennalta estévyytta lisdavia sovel -
luksia. Lupatoiminnan avulla viranomaisilla on mahdollisuus puuttua esmerkiks pimean tyo-
voiman kayttéon seka jérjestaytyneen rikollisuuden toimintaan, jossa yrityksia kaytetaan rikok-
sentekovalineind Tietotekniikkarikoksiin jatietoverkkoihin kohdistuviin uhkiin voidaan varau-
tua kehittdmalla tietojarjestelmié ja olemalla mukana tietoverkoissa kaytévassa kansalai skes-
kustelussa.

Turvapaikanhakijoiden méara on viime vuosina noussut voimakkaasti ja turvapaikkahakemus-
ten késittelyajat ovat pidentyneet. Turvallisuusviranomaisten kannalta keskeinen haaste on
maahanmuuttovastaisuuden vahentaminen ja rasismirikosten ennaltaehkaisy. Esimerkiksi polii-
si edistda hyvan maahanmuuttopolitiikan toteutumista parantamalla maahanmuuttgjien ja etnis-
ten vahemmist6jen turvallisuuspalveluja seké luo yhteyksia maahanmuuttajayhteisoihin hyo-
dyntamall& muun muassa koulupoliisitoimintaa, verkostotyota seké kohdennettua viestintéé.
Maahanmuuttgjien valvonnallisen tilannekuvan kehittaminen on térkea kehittémiskohde toteu-
tettaessa aktiivista ja vastuullista maahanmuuttopolitiikkaa.



Y hteiskunnan nopea rakennemuutos ja monikulttuurisuuden lisdantyminen

Kunta- ja palvel urakenneuudistuksen myota kuntakartta on muuttunut paljon EteldSuomen
aluehallintoviraston toiminta-alueella. Vuonna 2009 kuntia on kaikkiaan 72, joista kaupunkeja
24,

V &estOn ikdantyminen seka kuntarakenteen uudistuminen Paras-hankkeen mukaisesti aiheutta-
vat muutoksia etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteisiin ja tarvepohjaisiin tuo-
tantomalleihin. Perusopetusiké uokkien merkittava pieneneminen kaikissa maakunnissa vaikut-
taa mm. kouluverkon rakenteeseen. Nama luovat paineita myos valtion alueellisen ohjauksen ja
valvonnan kehittamiseen siten, etta perustuslain mukaiset kansalaisoikeudet toteutuvat myds
k&ytannossa. Aluehallintovirastolla on merkittéva ohjaavan ja valvovan viranomaisen rooli
etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. My6s ympéristoterveydenhuollossa kdynnissa
oleva yhteistoiminta-alueiden muodostuminen tuo valvonnalle uusia haasteita. Oikeusturvateh-
tavien maaré kaikilla sektoreilla liséantyy.

I Imastonmuutos ja elinkeinor akenteen muutok set

[ I/mastonmuutoksen hillitseminen sekd muutokseen sopeutuminen on merkittavin globaali ym-
péaristbhaaste. Se vaikuttaa merkittévasti maapallonlagjuisen yhteistyon kautta ihmisten ja yh-
dyskuntien toimintaan ja elamaan. Y mparistopolitiikassa on entigd enemman kiinnitettava
huomiota péésttjen vahentamiseen, luonnonvarojen kestavaan kayttéon seka tuotannon ja kulu-
tuksen koko elinkaareen. Ilmastonmuutoksen vaikutukset ilmeneva muun muassa sdan &ari-
ilmi6ind esimerkiks rankkasateista johtuvina tulvina ja toisaalta kuivuuden lisé&ntymisena.
Myrskyt saattavat aiheuttaa yhéa lagjempia tuhoja ja ne voivat vaikuttaa merkittavasti esimer-
kiksi séhkon jakeluun jatietoliikenneyhteyksiin.

I Imastonmuutosten vaikutukset, kuten rankkasateista johtuvat tulvat ja toisaalta kuivuus, néky-
vét valittomasti ympariston tilassa. Aéri-ilmiot edellyttavat varautumista ja nopeaa reagointia
kaikilla aluehallintoviraston sektoreilla

Luontoon ja luonnonvarojen hyvaksikayttoon tukeutuvien elinkeinojen kuten mets& ja turve-
tuotannon, kaivostoiminnan ja bioenergian merkitys kasvaa ja ndihin perustuvien hankkeiden
méara liséantyy.

Elinkeinorakenteen muutosten johdosta raskas teollisuus keskittyy ja sen uusinvestoinnit v
henevét. My6s maatalous ja erityisesti kotiel&@intuotanto keskittyvat yha suurempiin tuotantoyk-
sikdihin jatiivistyvét joillekin alueille. Tama edellyttda optimaalista sijainninohjausta seka uu-
sien ympéristonsuojelutekniikoiden ja toimintatapojen kdyttoon ottamista. Samanaikaisesti syn-
tyy PK-sektorilla uusia innovatiivisia yrityksid, joiden kéynnistaminen edellyttéd ympéristolu-
paa seka ndiden asiakkaiden neuvontaa ja nopeaa ja joustavaa palvelua. Hankkeiden ja inves-
tointien toteuttaminen siten, ettd ympariston tilan sailyminen turvataan seka metséteollisuudes
sa kayttoon otettavat uudet tekniikat merkitsevét haasteita ympéaristolupavastuualueelle.



Siirtyminen sdhko6iseen maailmaan

Séhkopostin ja internetissa olevien viranomaisten lomakkeiden myota sdhkdinen asiointi on li-
séantynyt, mutta el viela ohita perinteista kirjepostia. S&hkaoisten viranomaispal veluiden raken-
tamista pitda vauhdittaa, koska markkinat useillatoimialoillatoimivat yleisesti verkossa jain-
tressit sdhkdiseen asiointiin ovat suuret. Sdhkdisten palveluiden avulla voidaan tehostaa, yhte-
nadistaa ja keskittad toimintaa seka vastata palveludirektiivin asettamiin vaatimuksiin. Sdhkoisen
késittelyn lisd@minen vahentda matkustamista ja hillitsee hiilidioksidipaast6ja Siirtyminen sah-
koiseen maailmaan edellyttda prosessien kehittamistd, mm. lupien kéasittelyn kehittamista ja
ratkaisujen yhtendgistamista. Y mpéristolupavastuuaueella tullaan siirtymaén sahkoiseen asioin-
tiympéristoon ja lupien kasittelyyn.

2. Strateginen tuloksellisuus

2.1 Vaikuttavuus

Vuoden 2010 talousarviossa valtiovarainministerion aluehallintovirastoille asettamat yhteis-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat seuraavat:

Perusoikeudet ja oikeusturva toteutuvat
e Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

Peruspal velujen saatavuus turvataan ja alueen asukkaiden hyvinvointi lisdantyy
o Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

Asuin-, tyo- jaelinympériston terveellisyys jaturvallisuus paranee
o Mittari: M&aritellaan jatkotydssa

2.2 Keskeiset toimintalinjat ja tulostavoitteet

Aluehallintovirasto seuraa, valvoo ja arvioi peruspalvelujen saatavuuden lain mukaista
jayhdenvertaista toteutumista.

Aluehallintovirasto arvioi vuotta 2009 koskevassa peruspalvelujen arvioinnissa erityisesti nii-
den peruspal vel ujen saatavuutta, joilla on vaikutusta syrjaytymiskehitykseen ja néissa palve-
luissa olevia dueellisia eroja. V uotta 2009 koskien virasto arvioi hallinnon toimivuuden koko-
naisuudessa valtion alue- ja paikallishallinnolle asetettujen palvelutavoitteiden toteutumista ja
yhteispalvelua, turvallisuuden kokonaisuudessa ennalta ehkéi sevaa toimintaa ja nopean avun
saantia, tutkintapalvelujen laatua, osaamisen kokonaisuudessa perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen alueel lista saavutettavuutta ja perusopetuksen jalkeista valitonta koulutukseen si-
joittumista seka kirjasto- ja nuorisotoimen palveluja sekd hyvinvoinnin kokonaisuudessa las-



tensuojeluun liittyvien palvelujen saatavuutta. Arvioinnissa kdytetéan hyvaks myos aiempien
arviointien tuloksia ja péivitettyja tietoja muun muassa talous- ja velkaneuvonnan saatavuudes-
ta. Aluehallintovirasto huolehtii siitd, etta asanomaiset elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokes-
kukset valmistelevat kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen palveluja koskevan osuuden.

Vuotta 2010 koskevassa peruspal velujen arvioinnissa aluehallintovirasto arvioi erityisesti hal-
linto- ja palvelurakenteiden muutosten vaikutusta peruspal velujen saatavuuteen. Arviointikoh-
teena on muun muassa perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen alueellinen saavutettavuus.
Vuotta 2010 koskevassa arvioinnissa aluehallintovirasto huolehtii siitg, ettd asanomaiset elin-
keino-, liilkenne- ja ympéristokeskukset arvioivat myos liikennepalvelujen sekéakirjasto-, lii-
kunta- ja nuorisotoimen palvelujen kokonaisuutta.

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet tuottavat tarvittaessa toimialansa aineistoa pe-
ruspalvelujen arviointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Aluehallintovirasto varmistaa vaeston perusoikeuksien seka potilas- ja asiakasturvallisuuden to-
teutumisen valvomalla ja ohjaamalla kunta- ja pal velurakenneuudistuksen toimeenpanoa. Pal-
velurakenteiden tulee muodostua vaeston kannalta toimiviks sek& johto- ja vastuusuhteiltaan
selkeiksi siten, etta niissa otetaan huomioon hyvinvoinnin ja terveyden edist@minen. Nain tur-
vataan vaeston yhdenvertaisuus ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspal veluiden saatavuus
asuinpaikasta riippumatta. Palvelujen ja toimintojen jarjestdmista koskevassa ohjeistuksessa
korostetaan erityisesti ehkaisevan toiminnan merkitysté ja toteuttamista.

Aluehallintovirasto
o edistédd kansalaisten yhdenvertaisuutta parantamalla lupa- ja valvontatoiminnan yhden-
mukaisuutta
¢ turvaa helkoimmassa asemassa olevien asiakasryhmien oikeuksien toteutumista
e Vvarmistaa, etté pavelutarpeen arviointi toteutuu alueella lakien mukaisissa maaréajoissa
e seuraajulkisten jayksityisten sosiaali- jaterveyspalveluiden kokonaistilannetta ja pal-
velujen saatavuutta alueellaan ja puuttuu ilmeneviin epakohtiin
e osdlistuu hyvien kéytanttjen levittamiseen
¢ ohjaajatukee kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaisten palvelurakenteiden muo-
dogtamista ja uudistusty6ta

Etelé&-Suomen aluehallintovirasto tekee sosiaali- ja terveydenhuollon tehtéavissaan yhteistyota
alueen kuntien ja kuntayhtymien kanssa.



Aluehallintovirasto varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimivuuden.

Sosiaali- jaterveysministerio korostaa, etta aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat -vastuualueen tyGpanosta tulisi entista méaératietoisemmin suunnata etukéeisvalvonnan
kehittamiseen.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualueen valvonta painottuu 2010 — 2011 seuraaviin
asioihin:
e uusien palvelurakenteiden selkeys, eheét palvelukokonaisuudet ja selkedt vastuusuhteet
¢ hoitotakuun toteutumisen seuraaminen
e ympéarivuorokautisen hoidon ja hoivan valvonta.

Aluehallintovirasto seuraa hoidon saatavuuden toteutumista Valviran kanssa laaditun toiminta-
suunnitelman mukaisesti. Valvonnassa kiinnitetdan erityisté huomiota perusterveydenhuollon ja
mielenterveyspalveluiden saatavuuteen ja sithen, miten hoidon saatavuudesta tiedotetaan vaes-
tolle.

Aluehallintovirasto valvoo
e pitkdaikaista laitoshoitoa ja tehostettua palveluasumista
e kotiin annettavia palveluja ja kotihoitoa valtakunnallisen valvontasuunnitelman mu-
kaisesti
e etta lastensuojelun valvontasuunnitelmat on tehty ja lastensuojelun kuntaohjaustaon
vahvistettu
o ettalddkehoidon potilasturvallisuuteen kiinnitetéan erityisté huomiota.

Aluehallintovirasto osallistuu alkoholista aiheutuvien haittojen ehkdisyyn viranomaisyhteis-
tyossa

Aluehallintovirasto parantaa valvonnan vaikuttavuutta
o edistamdlla sosiaali- jaterveydenhuollon toiminnanharjoittgien omaa valvontaa ja
o tiivistamalla viranomaisyhteistyota

Aluehallintovirasto osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten linjausten
toimeenpanoon.

e Aluehallintovirasto osallistuu KAST E-ohjelman toimeenpanoon Kaste-ohjelman

Sosiaali- jaterveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (KASTE) vuosille 2009—2011
muodostaa palvelujérjestelman uudistamisen puitteet. Kansalaisten toimivista peruspalveluista
huolehditaan asuinpaikasta ja varallisuudesta riippumatta. Kaste-ohjelman tavoitteena on, etta
parannetaan sosiaali- jaterveyspalvelujen saatavuutta ja laatua, turvataan henkiloston riitté
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vyys, vahvistetaan lasten turvallisia kasvu- ja kehitysympéristtja. Sosiaalipal velujen saatavuu-
den ja laadun kehittamisessa otetaan huomioon sukupuolten valinen tasa-arvo.

e Aluehallintovirasto osallistuu politiikkaohjelmien toimeenpanoon toiminnallisessa
tulossopimuksessa méaritellylla tavalla

Sosiadli- jaterveysministerion vastuulla olevan Terveyden edistdmisen politiikkaohjelman ta-
voitteina ovat vaeston terveydentilan parantuminen ja terveyserojen kaventuminen. Taméaon
mahdollista vahentaméll& alkoholin ja tupakan kulutusta, alentamalla nuorten aikuisten miesten
tapaturmaista ja vakivaltaista kuolleisuutta, kohentamalla tyoikaisten tyokykya ja ikaantynei-
den toimintakykya. Vaeston, erityisesti nuorten, lihomiseen voidaan vaikuttaa terveellisilla
ruokatottumuksilla seké riittavalla litkunnalla.

L apsiperheiden kdyhyytta vahennet&an ja eriarvoistumiskehitykseen puututaan parantamalla
lapsiperheiden taloudellista asemaa. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaoh-
jelman tavoitteena on ehkdisté ja vahentéa pahoinvointia seka syrjaytymista, vahenta toimeen-
tulotuen pitkaaikaista tarvetta ja tukea perheiden hyvinvointiaja vanhemmuutta

Aluehallintovirasto osallistuu ministerioén ohella myds muihin lagjoihin sosiaaliturvajérjestel-
man toimivuutta vahvistaviin kokonaisuuksiin toiminnallisessa tulossopimuksessa mainituilla
tavoilla (esimerkiksi mielenterveys 2009-, PARAS- sekd MASTO-hanke).

Sosiaali- jaterveysministerio linjaa aluehallintovirastojen toiminnallisen tulossopimuksen seka
Valviran ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulossopimukset siten, etta koko maassa val-
vontaa ja peruspalveluiden arviointia suoritetaan yhdenmukaisin kriteerein jariittavin resurs-
sein.

Yhteisty ja tydnjako Sosaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston, Valviran, kanssa

Valvira ohjaa aluehallintovirastoja yhdenmukaiseen lupa- ja valvontakdytantton valvontasuun-
nitelmien mukaisesti.

e Vavontaa kohdennetaan eri asukas- ja potilasryhmille annettavaan pitkaai kaiseen
laitoshoitoon ja tehostettuun palveluasumiseen, kotiin annettaviin palveluihin ja vé
kivallan ehké&isytyon toteutumisen valvontaan.

Yhteisty6 ja tyonjako Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, THL:n, kanssa

Aluehallintovirastojen peruspalvelut, oikeusturvajaluvat -vastuualueet ovat apunajo toimeen-
pantujen ohjelmien arvioinneissa. Hyvinvointiosiot aluehallintovirastojen peruspalvelujen arvi-
ointiraportteihin ja niiden perusteella laadittavaan valtakunnalliseen raporttiin laatii Terveyden
jahyvinvoinnin laitos (THL), jota aluehallintovirastot tukevat. Aluehallintovirastot hy6dynt&-
véa arvioinnin tuloksia omassa valvontatoiminnassaan ja sen suuntaamisessa.

Aluehallintovirastojen ja THL:n yhteistyon erityisend painopistealueena on pandemian torjunta.
Vaikuttavuus

e Hoidon saatavuus toteutuu lain mukaisena (hoitotakuun toteutuminen)
e Kotonaasuminen ja selviytyminen parantuu (t&smentyy jatkovalmistelussa)
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Y mparistoterveydenhuolto

Y mpéristoterveydenhuollollatarkoitetaan yksilon ja sen elinympéariston seka vaeston tervey-
densuojelua. Kaytannossa ymparistoterveydenhuollollatarkoitetaan elintarvike-, terveydensuo-
jelu-, kemikaali-, tupakka-, edinladkintdhuolto- ja kulutustavaroiden ja kuluttgjapalvelusten
turvallisuudesta annetun lain toimeenpanoa kunnissa, aluehallinnossa ja keskushallinnossa.

Aluehallintovirasto edistéa kuntien ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden

muodostumista mahdollistaen erikoistumisen ympéristéterveydenhuollon valvontatehtéd-
vissa. Liséks aluehallintovirasto tukee ja valvoo kuntien vastuulla olevan ympaéristoter-
veydenhuoltoon liittyvan valvonnan toimeenpanoa.

Aluehallintovirasto varmistaa ympéristéterveydenhuollon viranomaisvalvonnan suunni-
telmallisuuden, riskiperusteisuuden, yhdenmukaisuuden, kattavuuden ja kustannustehok-
kuuden toteutumisen ja yhtél&isen toimivuuden koko maassa.

Aluehallintovirasto varmistaa eléinl&ékintgpal vel uiden saatavuuden seka edistda eldainten
terveydenhuoltoa.

e aluehallintovirasto ohjaa, valvoo ja arvioi alueensa paikallisia valvontaviranomaisia seka
suorittaa valvontaa itse

e aluehallintovirasto osallistuu keskusvirastojen rinnalla ympéristterveydenhuollon valta-
kunnallisten valvontaohjelmien toteuttamiseen

e auehallintovirasto vastaa aueensa kuntien ympéristéterveydenhuollon valvontasuunnitel-
mien ohjauksesta, toteutumisesta ja toteutumisen arvioinnista

e auehallintovirasto edistééa valvonnan asiakkaiden ja viranomaisten vuorovaikutusta

Vaikuttavuus

Y mpéristosté aiheutuvat terveyshaitat vahenevét.
- taataan hyvélaatuinen talousves ja elintarvikkeet (ilmoitettujen vesi- ja elintar-
vikevalitteisten epidemioiden ja niissd sairastuneiden maara vahenee, %)
- vaardlisiatai helposti levidvia elantauteja, kpl
- salmonellan esiintyvyys a) elintarviketuotantoel@missa ja elintarvikkeissa, % b)
elintarviketuotantoeldinten rehuissa, %

- tuotantoeldinten EU-tarkastuksissa todetut laiminlydnnit: a) eléinten merkintaéan
liittyen, % jab) eléinten hyvinvointiin liittyen, %
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Yhteisty0 ja tyonjako Valviran, Eviran ja Kuluttajaviraston kanssa

Aluehallintovirastot osallistuvat ympéristéterveydenhuollon yhteisen ja toimialakohtaisten val-
vontaohjelmien laatimiseen, kehittdmiseen ja toimeenpanoon.

Y mparistonsuojelu ja ympéariston kestava kaytto

Aluehallintovirasto turvaa hyvan ympéristonsuojelun tason ja ympériston kestdvéan kayton
seka kansalaisten ja yritysten mahdollisuuden vaikuttaa elin- ja toimintaympéarist6&an
koskevaan paétdksentekoon ympéristonsuojelulain ja vesilain mukaisten lupien ja muiden
hakemusten kéasittelyssa.

Y mparistonsuojelu- ja vesilain mukaisten lupien ja muiden hakemusasioiden kasittelyssa ta-
voitteena on, ett&

e Agat késitelldan laadukkaasti ja joutuisasti.

Lupien uusiminen ja tarkistaminen hoidetaan tehokkaasti.

Asioiden kasittelyajasta ei aiheudu kohtuutonta haittaa asanosaisille.

Luvat myonnetdan yhtendisin perustein koko maassa.

Lupien késittelya tehostetaan keventamalla ja yksinkertaistamalla tydmenetelmié seka
hyodyntamalla sahkoistd hakemus- ja kasittelyjarjestdméaa. Kasittelyn tehostamisessa tur-
vataan hyva asiakaspal velu, oikeusturva ja ympéristonsuojelun taso.

Vaikuttavuus

Luvitettavien toimintojen aiheuttamat haitalliset ympéristopastot vahenevét
e teollisuuden ja yhdyskuntien fosfori- ja typpikuormitus seka raskasmetallikuormitus ve-
sist6ihin
o rikki- jatyppip&stot sekéa hiukkaspdastot ilmaan
Ratkai sukdytannon yhtendisyys

Sivistystoimi

Aluehallintovirasto edistéa kansalaisten oikeusturvan toteutumista opetustoimen alueella
lainsd8dannon mukaisena muutoksenhaku-, oikaisu- ja osin laillisuusvalvontaviranomai-
senajatehtévaan liittyvalla informaatio-ohjauksel la.

e Aluehallintovirasto késittelee sille |8hetetyt valitukset, oppilasarvioinnin oikaisupyynnét,
kantelut ja lausuntopyynnét seka arvioi niiden pohjalta oikeusturvan tilaa ja toteutumista
kansalaisten yhdenvertaisuuden seka oppilaiden ja opiskelijoiden oikeusturvan nakokul-
masta.
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e Aluehallintovirasto arvioi mahdollisten opetushenkiléston lomautusten aikana toteutettujen
opetugarjestelyjen lainmukaisuutta ja seuraa lomautusten vaikutuksia.

e Aluehallintovirasto antaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa oikeusturvaan liittyvissi asiois-
sa

Aluehallintovirasto edistéa osaltaan valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden
toteutumista tehtavaalueeseen kuuluvalla lyhytkestoisella opetushenkil6st6n téaydennys-
koulutuksella ja informaatiotilaisuuksilla

e Aluehallintovirasto edistéd valtakunnallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista
alueen tarpeet huomioon ottaen lyhytkestoisilla koulutus- ja informaatiotilaisuuksilla.

e Aluehallintovirastot tekevét keskinaista yhteistyota valtakunnallisesti jarjestettévien koulu-
tusteemojen toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto osallistuu vuonna 2010 kaynnistettavan Osaava-
taydennyskoulutusohjelman toimeenpanoon.

Toimenpiteet selvidvét jatkovalmistelussa.

Vaikuttavuus

e Koulutoimen ja koulujen johdon sdaddsten tuntemus paranee oikeusturva-asioihin liittyvan
informaatio-ohjauksen ja koulutustilaisuuksien myota

e  Opetushenkilston ammattitaito ja osaaminen kehittyvét taydennyskoulutuksen my6ta
e Koulutus- jainformaatiotilaisuudet edistéavat koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista

Kuluttaja- ja kilpailuasiat

Aluehallintovirasto edistéa tervetta jatoimivaa taloudellista kilpailua seka kuluttgien
luottamusta markkinoiden toimintaan.

Kuluttajapoliittisen ohjelman 2008-2011 mukaan kuluttajapoliittisilia toimenpiteill& varmiste-
taan toimivat ja turvalliset markkinat seka julkiset palvelut seké korkea kuluttajansuojan taso.
Kilpailu- ja kuluttgjapolitiikan tavoitteena on markkinoiden tehokas toiminta ja tehok-
kuushy6tyjen tasapuolinen jakautuminen markkinaosapuolten kesken. Kuluttaja- ja kilpai-
lundkokulma otetaan huomioon kaikilla asian kannalta merkityksellisilla politiikan lohkoilla
Kuluttajan oikeussuojaa maaradvan lainsd&dannon ohella tehokas valvonta on merkittévassa
asemassa.
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Tavoitteena on, etta

aluehallintovirasto pavelee toimialueensa kansalaisia ja elinkeinonharjoittgia taloudellista
kilpailua ja kilpailunrgjoituksia koskevissa asioissa.

seka yksityiset etta julkiset toimijat tuntevat aluehallintoviraston toimialueella kil pailuséén-
tojen keskeisen sisdllon ja osaavat ottaa kil pailusdannét huomioon toiminnassaan (ennalta
ehkéiseva toiminta).

aluehallintovirasto vaikuttaa yhdessa Kilpailuviraston kanssa julkisen ja yksityisen elinkei-
notoiminnan j&rjestamiseen kilpailuneutraliteetin varmistamiseksi.

aluehallintovirasto parantaa markkinoiden toimivuutta tehokkaalla puuttumisella kartelli-
vihjeisiin seka kilpailijoiden poissuljentaan markkinoilta

aluehallintovirasto keskittyy toiminnassa olennaisiin kilpailunrajoituksiin seké ingtitutio-
naalisiin kilpailunesteisiin ja -rajoituksiin.

aluehallintovirasto vaikuttaa kuluttajien hintatietoisuuteen ja vahvistaa kuluttgjien omia
toimintamahdollisuuksia osallistumalla hintaa koskevien selvitysten ja vertailujen tekemi-
seen yhteisesti Kuluttgjaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaan.
aluehallintovirasto voi liséksi tehda Kuluttgjaviraston toimeksiannolla aiheiltaan kuluttaja-
poliittisen ohjelman painopisteisiin kohdennettuja alueellisia vertailuja.

aluehallintovirasto varmistaa ylivelkaantumisesta aiheutuvien ongelmien vahentamiseksi ta-
lous- ja velkaneuvonnan riittévan saatavuuden ja laadun.

aluehallintovirasto avustaa valmismatkanostajien taloudellisen turvallisuuden varmistami-
seksi Kuluttgjavirastoa valmismatkaliikelaissa mainitun rekisterditymis- ja vakuudenaset-
tamisvelvollisuuden valvonnassa, valvoo valmismatkaliikerekisteriin rekisterdityméattomia
yrityksié ja osallistuu vuosittain tehtéavaan valmismatkaliikkeiden valvontakampanjaan Ku-
luttgjaviraston kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

aluehallintovirasto avustaa kuluttgjien oikeudellisen aseman parantamiseksi Kuluttgaviras-
toa/kuluttaja-asiamiesta hinnan ilmoittamista koskevissa asioissa ja kulutusluottojen val-
vonnassa, valvoo yritysten hinnan ilmoittamista ja kulutusluottoséégnnoksia ja osallistuu
vuosittain tehtavaan kulutusluottojen jaltai hintamerkintdjen valvontakampanjaan viraston
kanssa valmistellun suunnitelman mukaisesti.

aluehallintovirasto valvoo teknisen vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi mittaamisvé
lineiden vakaamisesta annettujen séannosten ja méaradysten noudattamista.
aluehallintovirasto kohdentaa kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen vélitysvalvontaa tehok-
kaasti toimialalle varmistaen kuluttgjien taloudellista ja oikeudel lista turvallisuutta seké
markkinoiden toimivuutta. Vavonta on aktiivista jaoma-aloitteista. Vavonnassa kehitetdan
ennaltaehkaisevia toimintamuotoja.

Vaikuttavuus

Aluehallintovirasto vaikuttaa osaltaan kuluttgja- ja kilpailuasioille asetettuihin tavoitteisiin, jot-
ka ovat

Kuluttajien asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa.

Talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisten asemaa luottojen jérjestelyissa seka tukee
velallisten eld@manhallinnan paranemista ja ehkaisee syrjaytymista.

Vahvigtetaan uskottavaa "hard core" kartellien vastaista politiikkaa.

Tehokas puuttuminen poissuljentaan ja kolluusioon keskittyneilla markkinoilla
Vaikutetaan kilpailun ingtitutionaalisten esteiden poistamiseen.

o Mittari: Asiakkaiden keskimaérainen jonotusaika talous- ja velkaneuvontaan on kor-
keintaan 60 paivéa.
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Sisdinen turvallisuus

Aluehallintovirasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseen.

Poliisin toiminnalliset tavoitteet asetetaan poliisihallituksen vahvistamassa toiminta- jatalous-
suunnitelmassa.

Aluehallintovirasto edistda erityisesti seuraavien siséisen turvallisuuden ohjelmassa asetettujen
poikkihallinnollisten toimenpiteiden toteuttamista alueel laan:

o edistetdén turvallisuusalan toimijoiden osallistumista monialaiseen varhaisen puuttumi-
sen toimintaan

o edistetddn paikallista turvallisuussuunnittelua alueella ja pelastustoimen, jérjestojen ja
elinkeinoel&man osallistumista turvallisuusyhteistyohon

o |isitdan erityisesti harvaan asutuilla alueilla viranomaisten valisté ja jérjestojen kanssa
tehtavaa yhteistyota

e parannetaan asumisen turvallisuutta, mm. asumisen paloturvallisuuden toimenpideoh-
jelman toimeenpano

e vahennetaén lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa seka perhe- ja lahisuhdevakivaltaa

e varmistetaan oppilaitosten ja muiden julkisten tilojen turvallisuus alueella

e tehostetaan suuronnettomuuksiin ja ymparistétuhoihin varautumista ja niiden hallintaa

Toimenpiteiden edistamiseksi aluehallintovirasto tukee poikkihallinnollisia ja sektoriragjat ylit-
tavien kumppanuuksien ja yhteistoimintaverkostojen syntymista ja toimintaa alueella seka var-
mistaa yhteistyon turvallisuusasioissa tydvoima-, elinkeino- ja ympéristokeskusten kanssa.
Aluehallintoviraston pelastustoimen ja varautumisen vastuualue edistéa kumppanuuteen perus-
tuvia jérjestelyja pelastuslaitosten kanssa sisdisen turvallisuuden ohjelman toteuttamisessa.

Aluehallintovirasto osallistuu vakivallasta aiheutuvien ongel mien vahentamiseen viranomai-
syhteistyon keinoin valtakunnallisen valvontasuunnitel man mukaisesti.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vastuualue tukee siséisen turvallisuuden ohjelman laatimis-
tajatoimeenpanoa silloin kun asia liittyy sen toimialueeseen.

Aluehallintovirasto tehostaa osaltaan ennalta ehkai sevéa toimintaa.

Aluehallintovirasto edistéa toimintaa, jolla turvallisuuden kannalta keskeisten palvelujen pai-
nopistetta siirretdan ennalta ehkai sevadn toimintaan korjaavan toiminnan sijasta.

Aluehallintovirasto tehostaa ennalta ehkéi sevaa toimintaa alueella
o edistdmalla ja vakiinnuttamalla moniammatillisia tydmuotoja ja varhaista puuttumista
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o edistamallatoimintaa, jossaturvallisuusseikat otetaan huomioon rakennetun ympériston

suunnittelussa

Aluehallintovirasto huolehtii toimivaltansa puitteissa ihmisten ja yhteiskunnan turvalli-
suudesta muuttuvissa oloissa.

Ilhmisten ja yhteiskunnan turvallisuudesta huolehtiminen muuttuvissa oloissa edellytt&s, etta s-
sdisen turvallisuuden palvelut ovat kaikkien saatavilla. Sahkoisten palvelujen mééran lisdanty-

minen edellyttéa toimivia ja kattavia tietoverkkoyhteyksia

Aluehallintovirasto varmistaa, etta
e viranomaisten toiminta onnettomuus- ja muissa hairiétilanteissa on tehokasta

e viranomaisten toiminta perustuu yhteistyohon ja kumppanuuteen silloin, kun turvalli-

suuden yll&pitaminen sitéa edellyttaa

e viranomaiset yhteistytssa jarjestdjen kanssa parantavat ihmisten ja yhteisdjen valmiuk-

sia yll&pitéd omaa ja ldheistensa turvallisuutta

e alueella vakinaisesti asuvillaja osavuotisesti oleskelevillaihmisilla on riittavasti tietoa

siitd, miten heidan tulee toimia héirio- jakriisitilanteissa.

Varautuminen

Aluehallintoviraston tehtéavana on

jestédminen

e vamiussuunnittelun yhteensovittaminen

e aluedllisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen

e kuntien valmiussuunnittelun tukeminen, valmiusharjoitusten jarjestdminen sekéa
alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistéminen.

e Vvarautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jér-

e Aluehallintovirasto huolehtii siitg, etta varautumisen viranomaisyhteistoiminta on organi-

soitu

e Aluehallintovirasto jarjestda eri toimijoiden yhteistoiminta- ja valmiusharjoituksia ottaen

huomioon pelastustoimen harjoitusstrategian linjaukset.
e Aluehallintovirasto jarjestda toimialueellaan alueellisia maanpuolustuskursseja.
e Aluehallintovirasto selvittéa kuntien valmiussuunnittelun ajantasaisuuden.

e Aluehallintovirasto huolehtii siitg, etta sillaon riittava valmiuskriisi- ja erityistilanteita

varten.
e Aluehallintovirasto vastaa toimialojensa valmiussuunnittelusta.

e Aluehallintovirasto arvioi péivittdistavarahuollon toimintaa seka tarkistaa kuntien péivit-

taistavarahuollon varautumissuunnittelun ajantasai suuden.
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e Aluehallintovirastolla on gjantasainen tilannekuva toimialueensa varautumisen tilanteesta
Aluehallintovirasto vélittéa varautumisen tilannekuvan muille viranomaisille.

e Aluehallintovirasto laatii tarvittaessa aluettaan koskevan pelastustoimen ja varautumisen
strategian.

Vaikuttavuus

¢ Aluedllisten maanpuolustuskurssien onnistuminen (kursseille osallistuneiden tyytyvai-
syys kyselyn perusteella)

¢ Vamiussuunnitelmien kattavuus ja g antasaisuus

e Vamius- jayhteistoimintaharjoitusten kattavuus ja harjoituksista saatu palaute

Aluehallintovirasto varautuu omallatoimialallaan yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen
turvaamisen strategian mukaisiin uhkakuviin.

e Aluehallintovirasto on asianmukaisesti varautunut Y ETTS:n mukaisiin normaaliolojen héi-
rio- jaerityistilanteisiin.

e Aluehallintovirasto varautuu héiriétilanteisiin kuten pandemiaan tai muuhun laaja-alaiseen
vakavaan tartuntatautitilanteeseen.

e Aluehallintovirasto tukee ja edistdd osaltaan viranomaisradioverkon (VIRVE) kaytt6onot-
toa alueellaan.

Kriisijohtaminen

Aluehallinnossa on kaytdssa kaikkien toimijoiden tuntema ja harjoittelema kriisijohtami-
sen toimintamalli. Se perustuu toimivaltaisen viranomaisen johtamaan toimintaan seké
sithen osallistuvien muiden viranomaisten ja tahojen yhteistoimintaan. Sen yhteys valtio-
neuvostotason kriisijohtamiseen on varmistettu.

Aluehallintoviraston tehtdvana alueella on viranomaisten johtaessa turvallisuuteen liittyviarti-
lanteita tukeatoimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen toimintaa niiden kes-
ken.

Taman ohella aluehallintovirasto toimivaltansa puitteissa yhteensovittaa aluehallintoviraston
seka elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskusten keskindista yhteistoimintaa kaikissa turvalli-
suustilanteissa.
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Aluehallintoviraston tehtévand on ohjata ja johtaa pelastustoimen suunnittelua aluehal-
lintoviraston toimialueella seké huolehtia osaltaan suunnitelmien yhteensovittamisesta.
Tata varten aluehallintovirasto edistéa pelastuslaitoksen ja muiden alueellisten toimijoi-
den vélista yhteistyota.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualue osallistuu pelastustoimen
alueiden seka pelastustoimintaan osallistuvien muiden viranomaisten ja yhteisdjen yh-
teistoimintaa edistévia suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksien seka harjoituksia edel -
tavan koulutuksen jarjestdmiseen ja suunnitteluun perustuen pelastustoimen harjoitus-
strategiaan.

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen vastuualueen tehtavana on huolehtia
aluehallintoviraston alueen pelastustoimen valvonnasta, pavelujen arvioinnista sekéara
portoinnista sisdasiainministeridlle.

e Aluehallintovirasto valvoo, ettd pelastustoimen palvelutasopddtokset on tehty asianmukai-

sesti ja etta pal vel utaso toteutuu.

e Aluehallintovirasto varmistaa kykynsé huolehtia pelastuslain mukaisista tehtévistéan on-

nettomuustilanteissa.

e Aluehallintovirasto lisdd osaltaan viranomaisten ja jarjestdjen yhteistoimintaa erityisesti
harvaan asutuilla alueilla.

e Aluehallintovirasto edistéa omalla toiminnallaan pelastushenkil6ston toimintakykya tuke-

via hankkeita.

Pelastuslain kokonaisuudistus on kdynnissa sisdasiainministeriossa. Lain on tarkoitus tulla

voimaan vuoden 2011 alussa. Aluehallintoviraston tehtaviin on tulossa muutoksia nykyisten

|1&aninhallitusten tehtaviin ndhden. Tavoitteet tarkistetaan uuden lainsdadanndn mukaisiksi.

K ansainvalinen toiminta

Aluehallintovirasto osallistuu kansainvaliseen yhteistyohon ja lahialueyhteistyéhon toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa.

e Aluehallintovirasto huolehtii valtion aluehallinnon kansainvélisen yhteistyon jatkuvuudesta

jakoordinoinnista uudistuksen yhteydessa yhtei sty6ssa muiden aluehallinnon toimijoiden
kanssa.

Aluehallintovirasto ottaa huomioon toiminnassaan EU:n sosiaali- jaterveydenhuollon am-
matinharjoittamiseen ja vaeston liikkuvuuteen liittyvét direktiivit.
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Aluehallintovirasto toteuttaa sosiaali- jaterveydenhuollon lahialueyhteistyoté [dhialue-
strategian (UM) painopisteiden mukaisesti (perusterveydenhuolto, terveyden edistaminen,
lasten ja nuorten palvelut, vammaishuolto ja pdihteiden kayton vahentaminen).
Aluehallintovirasto edistéa opetusalan toimijoiden kansainvalisen yhteistyon syntymista
seka luo mahdollisuuksia yhteisten kehittémistarpeiden tunnistamiseen ja uusien kehitté
mishankkeiden identifiointiin.

Aluehallintovirasto tiedottaa alueellaan Kansainvdisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskuk-
sen CIMOn tarjoamista kansainvalistamispalveluista vuosittain tehtéavien sopimusten (Elin-
ikdisen oppimisen ohjelma/Comenius ja Nordplus) mukaisesti.

Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti pelastustoiminnan kansainvalisessa yhteistyossa &
hialueiden kanssa kansainvalisten sopimusten edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto yll&pitda kontakteja V eng an eldnlaékintaviranomaisiin tiedonkulun
varmistamiseksi 1dhialueen elé@intautitilanteissa

Aluehallintovirasto huolehtii ympéristoterveydenhuollon ja eldinlddkintahuollon kansain-
valisesta yhteistyosta ja EU-lainsdadanndn mukaisten velvoitteiden toimeenpanosta.
Aluehallintoviraston ympéristélupavastuualue toimii aktiivisesti ympéristbsuojelua edisté-
vassi kansainvalisessa yhtel stydssa toimialakohtaisissa BAT-ryhmissi.

Asiakasglahtdisyys

Aluehallintovirasto parantaa toimintansa asi akas 8htOisyytté asiakaspal autejarjestelman,
asi akassegmentoinnin ja toiminnan vuorovaikutteisuuden liséédmisen avulla.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto tekee aluehallintovirastoille yksityiskohtaisen asiakas-
segmentoinnin, jossa on mm. ryhmitelty myos annettavat palvelut ja palvelukanavat hy6-
dyntéen erityisesti sdhkdisen asioinnin mahdollisuuksia

Etel&Suomen aluehallintovirasto kehittda duehallintovirastoille yhteisid menetelmia asia-
kaspalautteen kokoamiseksi ja analysoimiseksi. Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii
aluehallintovirastoille yhteisen asiakaskyselymallin, jonka aluehallintovirastot ottavat kayt-
t6on jatoteuttavat vuoden 2011 lopulla.

Aluehallintovirasto kiinnittaa erityistd huomiota vuorovaikutteisuuden lisd8miseen asiak-
kaiden ja sidosryhmien kesken seka poikkihallinnollisesti mm. perustamalla asiakasryhmit-
tan yhteistyoryhmi& neuvottelukuntia ja luomalla yhteistydfoorumeita.

Palvelukanavat

Aluehallintovirasto tarjoaa palvelujaan asiointipalvelun, asiantuntijapalvelun ja sahkoinen
palvelu -kanavien kautta Siten, etta panostetaan sahkoisten palvelujen rakentamiseen ja
lisataan palvelujen tarjontaa myos yhteispalvelupisteissa.
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Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomai sesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii asiakassegmentointiin, prosessien kehittamiseen ja
sahkoisten palvelujen tehokkaaseen hyddyntamiseen perustuvan suunnitelman palvelu-
kanavien kaytosta palveluittain.

Aluehallintovirasto toteuttaa palvelujensa tarjoamisen laaditun palvelukartan ja palvelu-
kanavien kayttoa koskevan suunnitelman mukaisesti.

Aluehallintovirastolla on kdyttssa menettely, jolla asiakas ohjataan tarvittaessa syvalli-
sempaan asiantuntijapal vel uun.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto kehittda yhteispalvelua valtakunnallisesti edistamélla
palvelujen tarjontaa yhteispal vel upi steissa al uehallintovirastojen palvelukanavia koskevien
suunnitelmien mukaisesti.

Aluehallintovirasto edistda valtion palveluntuottajien yhteistyota. EteldSuomen aluehallin-
tovirasto koordinoi ja ohjaa tété toimintaa.

Aluehallintovirasto arvioi yhteispalvelun kehitysta osana peruspalvelujen arviointia.
Etel&-Suomen aluehal lintovirasto vastaa yhteispal velun verkkosivuston ja valtakunnallisen
tietokannan kehittamisesté ja yll&pidosta.

Sahkoinen asointi

Aluehallintovirastot laativat yhteisen verkkopalvel ujen toteuttamissuunnitelman, jossa
tésmennetéén ne palvelut, jotka tullaan sdhkoistamaan vuoden 2013 loppuun mennessa.
Erityista huomiota kiinnitetéan suurivolyymisten palveluiden sahkdistamiseen.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomai sesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii yhteisen verkkopalvelujen toteuttamissuunnitelman
yhteistytssa aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi aluehallintovirastojen séhkoéisen asi-
oinnin toteuttamista.

Aluehallintovirasto osallistuu sdhkéisen asioinnin toteuttamiseen verkkopal velujen toteut-
tamissuunnitelman mukaisesti.

Sahkdisen asioinnin toteuttamista varten luodaan yhteistyéverkosto (ministerio, tietohallin-
to, Vatiokonttori, ValtlT, Etela&Suomen aluehallintovirasto). S&hkdisen asioinnin toteut-
tamisessa otetaan huomioon yleiset valtionhallinnon linjaukset seka yleiset verkkopalvelu-
jen saavutettavuuteen, kaytettavyyteen, luotettavuuteen ja avoimuuteen luodut periaatteet.
Sahkdisen asioinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa hyddynnetdan valtakunnallisia rat-
kaisuja mm. asiointitilin, tunnistautumisen ja perusrekistereiden suoraké&yton suhteen.
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Prosessit

Aluehallintovirasto toimii vastuualuerajat ylittévassa poikkihallinnollisessa yhteistyossa ja
hyodynt&a tasta saatavia synergiaetuja.

Aluehallintovirasto ottaa kayttdtn prosessijohtamisen toimintamalleja seké tunnistaa, ku-
vaa ja kehittda ydin- ja tukiprosesseja.

Etel&-Suomen aluehal lintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti
tydskennellen aluehallintovirastojen ja ohjaavan ministerion kanssa.

Aluehallintovirasto nimeda maaritellyille ydinprosesseille omistgjat (koordinaattorit).
Etel&-Suomen aluehallintovirasto kartoittaa yhdessa muiden aluehallintovirastojen kanssa
aluehallintovirastojen osaprosessit.

Etel&Suomen aluehal lintovirasto valmistelee yhdessa muiden aluehal lintovirastojen kans-
sa suunnitelman tukiprosessien ja asiakasprosessien kartoittamisesta ja kehittamisesta.
Aluehallintovirasto kehittéa tukiprosesseja ja asiakasprosesseja laadittavan suunnitelman
mukai sesti.

Etel&Suomen aluehallintovirasto suunnittelee aluehallintovirastojen yhteisen prosessien
mallintamismenetelman aluehallintovirastojen prosessien johtamisen tueks seké ohjaa ja
koordinoi prosessien kuvaamista ja yhdenmukaistamista aluehallintovirastoissa.

Laadun arviointi

Aluehallintovirasto ottaa kayttoon CAF-kriteeriston itsearvioinnin toimintatapana.

Etel&-Suomen aluehallintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteen toteuttamista verkostomai sesti
tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

Etel&Suomen aluehallintovirasto laatii yhdenmukaisia menetelmia ja periaatteita aluehal-
lintovirastojen CAF-arvioinnin toteuttamiseksi.

Aluehallintovirasto perehtyy CAF-kriteeristéon itsearvioinnin toimintatapana ja valmistau-
tuu enssmmaiseen itsearviointiin, joka toteutetaan vuonna 2012.



Sisdinen valvonta

Aluehallintoviraston johto vastaa sisdisen valvonnan toimivuudesta ja kehittéa osaltaan
sisdisen valvonnan menettelyita.

e Aluehallintoviraston johto kehittda siséisen valvonnan menettelyita ja nimedéa aluehallinto-
viraston siséisen valvonnan yhteyshenkilon johdon tueks ja tdydentéamaan tiedonkulkua

Lounais-Suomen aluehallintoviraston sisaisen tarkastuksen kanssa.

e Aluehdlintovirastoa koskevasta sisdisesta tarkastuksesta sovitaan valtiovarainministerion
kanssa tulosohjausprosessiin kytkeytyen. Aluehallintovirasto solmii vuosittain Lounais-

Suomen aluehallintoviraston kanssa sisdista tarkastusta koskevan palvelusopimuksen.

L ounais-Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteutumista.

Vieginta

Viestinta tukee aluehallintoviraston tavoitteiden toteutumista ja luo osaltaan viraston jul-
kikuvaa.

Etel&-Suomen aluehal lintovirasto ohjaa ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista verkostomaisesti

tydskennellen aluehallintovirastojen kanssa.

e Viestinnan strategista ja toiminnallista ohjausta seka seurantaa ja tietojenvaihtoa varten pe-
rustetaan viestinnan koordinaatioryhmé, joka koostuu valtiovarainministerion, ohjaavien
tahojen ja auehallintovirastojen viestinnan edustajista. Ryhma valmistelee aluehallintovi-
rastojen yhteisen viestint&strategian ja sopii viestinnan periaatteet.

e Aluehalintovirasto toteuttaa viestintda seka tiedottaa aktiivisesti uuden viraston toiminnas-

taja palveluista toimialueellaan yhteista viestintastrategiaa ja yhteisia periaatteita noudat-
taen.

e Etel&Suomen aluehallintovirasto koordinoi yhteisen viestintastrategian ja valtakunnallis-
ten periaatteiden toteutumista seka kehittda aluehallintovirastoille yhteisia viestinnan me-
netelmia ja toimintatapoja.

e Aluehallintovirastot rakentavat yhdessa uuden yhteisen www-julkaisujérjestelman (inter-
net, extranet, intranet) niin, ettajarjestelma on kéyttdonotettavana vuoden 2012 alusta.
Hanke tehd&an tiiviissa yhteistydssa seka palveluista, tekniikasta, tietohallinnosta etté vies-
tinnasta vastaavien kanssa. Etelé-Suomen aluehallintovirasto koordinoi hanketta.
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Erikoistumistehtavia koskevat tavoitteet

Taloushallinto

Etel&-Suomen aluehallintovirasto huolehtii kootusti hoidettavista taloushallinnon tehtavista te-

keskusyhteistyd, suoritteiden hinnoittelu ja kustannuslaskenta. Etel& Suomen aluehallintoviras-
to vastaa tydgjanseurantajarjestelman kehittamisesté ja koordinoinnista.

Tilivirastotehtavét hoidetaan ajallaan ja oikein talousarviolain ja—asetuksen seké Valtiova
rainministerion ohjeistuksen mukaan.

Raportointia kehitetdén ja yhtendistetdan yhteistytssa virastojen ja palvelukeskuksen kans-
sa

Uusi matkahallintajarjestelma otetaan kayttéon ja matkalaskuprosessia kehitetdan. Matka-
hallinnon tuottavuutta parannetaan valtion matkustusstrategian mukaan.
Aluehallintovirastoille otetaan kayttéon yhteinen tydajanseurantajérjestelma vuoden 2010
kuluessa. Etel&Suomen aluehallintovirasto vastaa jarjestelman yll@pidosta ja raportoinnin
kehittamisesta.

Aluehallintovirasto tuottaa vuosittain valtiovarainministerion maksuasetuksen perustaksi
tarvittavat aluehallintovirastojen suoritteiden hinnoittelulaskel mat.

Aluehallintovirasto tuottaa kustannusl askennan keskitetyn ohjeistuksen ja kehittaa lasken-
tamenetelmia.

Y hteistydssa valtiovarainministerion kanssa kehitetéén toiminta- ja taloussuunnitelmien,
kehysehdotusten, talousarvioehdotusten ja muiden vastaavien asiakirjojen laatimisprosessia
jatehdaan siihen liittyen ministerion valmisteluohjeiden mukaiset tehtavat.

Etel&-Suomen aluehal lintovirasto tekee taloushallinnon palvelusopimuksen pal vel ukeskuk-
sen kanssa.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus (taloudellisuus, tuottavuusja kannattavuus)

Maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus xx %

Mé&é&ritell&an jatkovalmistelussa hallinnonalakohtaiset tavoitteet.
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta

3.2.1 Palvelukyky ja laatu

Aluehallintovirasto huolehtii kansalaisten ja yritysten oikeusturvan toteutumisesta kasitte-
lemalla kantelut, valitukset, oikaisuvaatimukset ja luvat joutuisasti, tehokkaasti ja laaduk-
kaasti. Palvelujen asiakad ahtoisyytta vahvistetaan.

Aluehallintovirasto kehittdd kantelujen kasittelyprosessia valtakunnallisesti méériteltyjen linja-
usten mukaisesti.
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Aluehallintoviraston palvelukyvylle asetetaan seuraavat tavoitearvot:

Yleiset palvelutavoitteet

Tavoite 2010 ja 2011

Asiakaskyselyn tulos

vahintdan 4 asteikolla 0-5

Tyytyvéisyys yhteistyokykyyn

Asiakaskyselyn tulos vahintaén 4 asteikolla 0-5

Substanssikohtaiset palvelutavoitteet

Tavoite

Kunnalliskantelut, sosiaali- jaterveystoimen ja
ymparistoterveydenhuollon kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 8 kk

Sivistystoimen kantelut
Sivistystoimen valitukset
Sivistystoimen lausunnot
Oppilasarvioinnin oikaisupyynnot

Kasittelyaika keskiméarin 8 kk
Kasittelyaika keskiméarin 4 kk
Kasittelyaika keskiméarin 3 kk
Kiireellisena

Kilpailuasiat

Selkeasti vahamerkitykselliset tapaukset paéte-
t&8n kuukauden kuluessa vireille tulosta

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittgjien
rekisterdintipaat Ok set

Kasittelyaika keskiméarin 1 kk

Perintétoimen luvat

Kasittelyaika keskiméarin 1 kk

Kiinteistdn- ja vuokrahuoneistojen valittgjien
kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 9 kk

Uutta toimintaa ja toiminnan muutoksia koskevat
ymparistonsuojelulain mukaiset lupa-asiat

kasittelyaika keskimaarin 10 kk

Y mpéristonsuojelulain mukaiset lupa ja ilmoi-
tusasiat

kasittelyaika keskimaarin 12 kk

Vesilain mukaiset lupa-asiat

kasittelyaika keskimaarin 9 kk

Pelastustoimen kantelut

Kasittelyaika keskiméarin 6 kk

Pelastustoimen valtionavustukset

Kéasittelyaika keskimaarin 1 kk sisdasiainministe-
ribn méararahapadtbksen saamisesta

Alkoholiluvat

Kasittelyaika keskiméarin 1 kk

Y ksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajien luvat

Kasittelyaika keskiméarin 2 kk

Y ksityisen sosiaali- jaterveydenhuollon toimin-
tayksikdiden valvonta, ympérivuorokautista hoi-
toa antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit 10 % toimintayksikoista

Julkisen sosiaali- jaterveydenhuollon toimintayk-
sikoiden valvonta, ympérivuorokautista hoitoa
antavat toimintayksikot

Valvontakaynnit 10 % toimintayksikoista

Etuké&teisvalvonta

Valvontakaynnit

Y mpéristoterveydenhuollon luvat ja p&dtokset

Kasittelyaika keskiméarin 6 kk

Y mpéristéterveydenhuollon ohjaus ja valvonta

Kuntien ymparistoterveydenhuollon valvonta-
suunnitelmista ja niiden toteumista arvioidaan 33
%




3.2.2 Suoritteet ja julkishyddykkeet

Suorite/ julkishyddyke Tavoite vuodessa
Oikeusturva

Kantelut, valitukset ja oikaisupyynnét X

Y mparistolupavastuualue

Y mparistonsuojelulain javesilain mukaiset asiat, | 560

ratkaistut, kpl

Y mparistoterveydenhuolto

- lausunnot

terveydensuojelutiimillan. 50
|lausuntoa vuodessa

- valvontasuunnitelmien arvioinnit

terveydensuojelutiimilla 50-100
kpl vuodessa

- erilaiset raportit ValvirallejaTHL:lle

terveydensuojelutiimillan. 5
kpl vuosittain

Opetushenkil6ston taydennyskoulutus

- koulutustilai suudet

- osallistujat

- koulutettavapaivét

- erillisselvitykset

Kuluttaja-asiat

Valtakunnallisia ja alueellisia (hinta)vertailuja 5-6/vuodessa
Vamismatkaliikkeiden valvontakampanja 1 vuodessa
Hintamerkint& jaltai kulutusluottoaiheinen val- 1 vuodessa
vontakampanja

Tarkastukset

Tavoitteet tasmentyvét jatkovalmistelussa.
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3.3 Henkisten voimavar ojen hallinta ja kehittdminen

Johtamisen ja henkildston kehittaminen

Aluehallintovirasto kiinnittéa erityistd huomiota muutoksen johtamiseen, yhtenéisen toi-
mintakulttuurin luomiseen sekd esimiesten ja henkildston osaamisen kehittamiseen.

e Aluehallintovirasto laatii viraston henkildstosuunnitelman 2010-2015 30.6.2010 mennessa.

e Aluehallintovirasto toteuttaa oppimiskartoituksen, tavoitteena tukea elinikaista oppimista
jaasiantuntijuuden sailyttamista.

e Aluehallintovirasto toteuttaa tyohyvinvoinnin edistémiseen liittyvia toimenpiteita.

e Aluehallintovirasto jarjestéd koulutusta jatilaisuuksia yhtenaisen toimintakulttuurin luomi-
seksi.

e Aluehallintovirasto jarjestéé esimiehille muutoksen johtamiseen liittyvad koulutusta.

e Aluehallintovirasto varautuu toimialaansa koskevan lainsd&dannon uudistumiseen ja sen
mukana tulevien tehtavien aiheuttamiin uusiin henkil0stén osaamistarpeisiin.

It& Suomen aluehallintovirasto tukee ja koordinoi tavoitteiden toteuttamista.

Tavoite 2010 ja 2011
Henkil6tyovuosien kehitys 2010 x htv, 2011 x htv (taydentyy
my6hemmin)
Tuottavuusvahennystavoite (htv) 2010 x htv, 2011 x htv taydentyy
my6hemmin)
Tyotyytyvéisyysindeksi, asteikko 1-5 3,0
Sairauspoissaolot, pv/htv 10,0
Vakinaisialméardaikaisia, % 80/20

3.4. Y hteistyokysymykset

Aluehallintovirasto toimii aktiivisesti yhteistytssd muiden aluetason toimijoiden kanssa. Alue-
hallintoviraston tulee tehda kiinteda yhteisty6ta alueensa elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokes-
kusten kanssa erityisesti peruspal velujen arvioinnissa, sivistystoimen palveluissa, ymparistoter-
veydenhuollon ja ympéristdlupavastuual ueen tehtavissa seka sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalan rakennerahastotehtavissa riittavan asiantuntemuksen turvaamiseksi.

Aluehallintoviraston tulee tehda yhteistyota Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston ruot-
sinkielisen opetusalan palveluyksikon kanssa, joka hoitaa kansallisesti mm. aluehallintovirasto-
jen toimialaan kuuluvat ruotsinkielisen opetustoimen tehtévét.

Eri aluehallintovirastojen ympéristdlupavastuualueiden tulee olla keskendan tiiviissa yhtels-
tyossé ratkai sutoiminnan yhtenaisyyden varmistamiseksi, lupakasittelyn prosessien kehittami-
seksi seka erityisasiantuntemuksen hyddyntamiseksi valtakunnallisesti.
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Y mpéristblupavastuualue tukee toimialueensa elinkeino-, likkenne- ja ymparistokeskusten ym-
paristolupien ja vesilain mukaisten lupien valvontaa. Lupamenettelyiden toimintatapoja kehite-
téan yhteistydssa elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskusten kanssa asiakkaiden palvelun pa-
rantamiseksi. Uusien auehallinnon virastojen aoittaessa varmistetaan, ettd asiakkaat tuntevat
viranomaisten valisen tyonjaon lupakasittelyssé ja valvonnassa. Y hteisty6ta parannetaan lupa-
javalvontaviranomaisten yhteiskaytdssa oleviatietojérjestelmia kehittamalla. Y mpéristdlupa
vastuualue osallistuu ympéristonsuojelua ja tiedonvaihtoa edistavaan valtakunnalliseen ja kan-
sainvéliseen yhteistyohon (esim. toimialakohtaiset BAT-ryhmét ja meluntorjuntayhteistyo).

3.5 Muu toiminnallinen tuloksellisuus

Valtavirtaistaminen
Valtavirtaistetaan sukupuolindkokulma hankkeissa jo toiminnan alkuvaiheessa.

o Jatketaan sukupuolindkokulman valtavirtaistamista aluehallintoviraston hoitamissa sisalto-
kysymyksissa.

e Kootaan tunnistetut osa-alueet aluehallintovirastojen yhteiseksi valtavirtaistamissuunni-
telmaksi.

3.6 Taloudelliset resurssit hallinnonaloittain

Mé&é&ritelld8n myohemmin.

Hallinnonala 2010/ euroa 2011/ euroa
VM
STM
OPM
TEM
YM
SM
MMM

4. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Aluehallintovirasto toimittaa valtiovarainministeriolle véliraportin tavoitteiden saavuttamisesta tulos-
suunnitteluohjeiden aikataulun mukaisesti....

Sopimus on voimassa xx.xX.2011 saakka. Sopimusta voidaan tarkistaa sopimuskaudella.

Allekirjoitukset
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LIITE1
TYOSUOJELUA KOSKEVA OSIO

Liiteasiakirja on késitelty ja hyvéaksytty tydsuojeluneuvottelukunnassa 8.4.2009 seka sosiaali-
jaterveysministerion tytsuojeluosaston johtoryhméssa 20.4.2009.

1 Toiminta-ajatus ja toimintaympariston kuvaus
1.1 Toiminta-ajatus

Tyo6suojelun aluehallintoviranomaiset toimivat yhteiskunnan antamin valtuuksin siten, etta
tyostaihmisen terveydelle aiheutuvat vaarat ja haitat seka tydsuhteen ehtoihin liittyvét lainséé-
danndssa tarkoitetut peliséanntt ovat asianmukaisesti hallinnassa.

1.2 Toimintaympariston kuvaus

Tyoelaman ja -markkinoiden joustavuus ja monimuotoisuus ovat liséantyneet jatkuvasti. Vaes-
ton ikaantyessa tyOuria pyritéan jatkamaan pidempaén ja samanaikaisesti nuoria pyritdan saa-
maan tyoelamadan aiemmin. Talouden nousu- ja laskusuhdanteet heijastuvat tydelamaan ja vai-
kuttavat mm. tyévoiman kayttétapoihin. Pitkalla aikavalilla tyoolot ovat kehittyneet hyvaan
suuntaan. Viime vuosina kuitenkin tydtapaturmien maaran vahentyminen on pysahtynyt jajoil-
lakin toimialoilla tyotapaturmat ovat liséantyneet. Aiempaa selvemmin on ndhtavissa toisaalta
monien tyopaikkojen suuret panostukset tyoolosuhteisiin ja henkildston hyvinvointiin ja toi-
saalta joidenkin tyopaikkojen valinpitamattomyys vahimmaistydehdoista ja -tyoolosuhteista.
Fyysisen tydympariston rinnalle ovat nousseet voimakkaasti psykososiaalisen tydympariston
kysymykset. Palkansagjien kokemukset syrjinndsta ja kiusaamisesta tydelamassa ovat lisdanty-
neet.

Monikulttuurisista tydympérististd, ulkomaisen tyévoiman ja vuokratydvoiman liséantyvasta
kaytogta, tydvoiman liikkuvuudesta ja usean tyonantajan yhteisisté tyopaikoista on tullut mer-
kittavia haasteita tyopaikkojen tydsuojeluosaamiselle ja toimivien tydpaikkakohtaisten kaytan-
tojen luomiselle. Uhat kaksien tydmarkkinoiden syntymiselle Suomeen seké tyonantajien eriar-
voiselle kilpailulle ovat lisdéntyneet. Pahimmillaan harmaataous pitéé sisalléan jopa jérjestay-
tynytta rikollisuutta.

Sairauspoissaolojen osuus kokonaistyoajasta on lisééntynyt. Mielenterveyden héiriét ovat tala
hetkella yksi suuri tyokyvyttomyytté aiheuttava tekija. Toinen merkittava tekija sairauspoissa-
oloihin ja tyokyvyttomyysel8kkeisiin on edelleen tuki- ja litkuntaglinsairaudet. Sairauspoissa-
olojen lisdantymiseen vaikuttaa myos jonkin verran tyossé kayvien aiempaa korkeampi keski-
ika.

2 Linjaukset ja tavoitteet

Tyo6suojelun vastuualueiden toiminta tukee hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamista vaikut-
tamallatyopaikkojen tydoloihin pitamalla ylla tydpaikkojen turvallisuutta ja terveyttd. Toiminta
edistda tydelamén laatua seka tyodikai sen vaeston tyo- ja toimintakykya tyburan eri vaiheissa
niin, ettd ennenaikainen tyoelamasté pois siirtyminen vahenee. Tavoitteita toteutetaan valta-
kunnallisessa masennuksen ehkéisy (Masto)-hankkeessa ja sosiaali- ja terveysministerion koor-
dinoimassa Tyohyvinvointifoorumissa osana hallituksen Tyon, yrittdmisen ja tyteldaman -
politiikkaohjelmaa.
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Sosiaali- jaterveysministerion sosiaali- jaterveyspolitiikan strategian keskeinen tavoite on, etta
suomalainen yhteiskunta on vuonna 2015 elinvoimainen, taloudellisesti kestéava ja toiminnoil-
taan tehokas ja dynaaminen. Ministerion nelja strategista asiakokonaisuutta ovat:

- Edigtetdan terveytta ja toimintakykya

- Lisétaan tybelaman vetovoimaa

- Véhennetdan koyhyytta ja syrjaytymista

- Varmistetaan toimivat palvelut ja kohtuullinen toimeentuloturva

Tyo6suojelun strategisena tavoitteena on tydssa jaksamisen ja jatkamisen turvaaminen. Ministe-
rion tyosuojelua koskevat linjaukset perustuvat sosiaali- jaterveysministerion hallinnonalan
tyosuojelustrategiaan, jossa maaritell&éan toiminnan tavoitteet, painoalueet ja kehittémisperiaat-
teet. Tybsuojelustrategia korostaa tyopaikan oma-aloitteista, jarjestelmallista ja ennakoivaa
toimintaa tyosuojelussa. Tyosuojeluhallinnon osalta strategia painottaa ennen kaikkea toimin-
nan vaikuttavuutta. Tydsuojelun vastuualueiden toimintaa kehitetdan yhteistytssa tyomarkki-
naosapuolten ja muiden toimijoiden kanssa tydelaman tarpeiden pohjalta. EU:n ty6suojelustra-
tegian vuosien 2007- 2012 keskeinen tavoite tyGtapaturmien vahentamiseksi 25 prosentilla stra-
tegiakauden aikana on huomioitu kansallisissa linjauksissa.

Tyo6suojeluviranomaisten keskeinen tehtava on valvoa tydsuojelua koskevan lainséadannon
noudattamista tyopaikoilla. Valvonnan laht6kohtana on toiminnan tavoitteellisuus ja yhteis-
kunnallisen hyédyn aikaansaaminen. Valvonnan keskeisena tehtavana on ehkdaisté ja vahentaa
tydolojen aiheuttamia terveydellisid haittoja. Pd&osa toiminnasta kohdistetaan sellaisille alueil-
le, joillavalvonnalla voidaan estéa tyon ja tyoolojen aiheuttamaa haitallista kuormitusta ja tor-
juatyotapaturmia. Valvonnan avulla pyritéan vaikuttamaan siihen, etta tyontekijoiden tyo- ja
toimintakyky ei heikkene huonojen ty6olojen takia. Lahtokohtana on varmistaa, etté tyopaikan
turvallisuusriskit on arvioitu ja ne ovat tyonantajan hallinnassa.

Sosiaali- jaterveysministeri Liisa Hyssalan asettaman kolmikantaisen resurssitydryhman rapor
tin (27.2.2009) mukaisesti kehittamistavoitteena on tydsuojelun vastuualueiden tasapainoinen
jakattavaresursointi niin, ettatydsuojeluvalvontaa voidaan jatkossakin toteuttaa tuloksel lisesti
javaikuttavasti.

3 Tulostavoitteet vuosille 2008—2011

Runkosopimuksessa vuosille 2008 — 2011 valvonnan kohdentamisen toimialoiksi on valittu
muun muassa vahittaiskauppa, majoitus ja ravitsemistoiminta, rakentaminen, siivous ja jéte-
huolto, koneiden, laitteiden, elintarvikkeiden, tekstiilien, sahatavaran, puu-, paperi- ja metalli-
tuotteiden valmistus, terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut, koulut, poliisi, rgjavartio- jaturvalli-
suuspalvelut seké kiinteistopalvelut.

Vuosina 2008 — 2011 pyritéén parempaan tyon aiheuttaman haitallisen henkisen jafyysisen
kuormituksen ehkaisyyn, tyétapaturmien torjuntaan, kemikaaliriskien hallintaan seka tyoel&-
man yleisten pelisdantjen noudattamiseen. Tulosten saavuttamisessa tyopaikkojen oma osaa-
minen jatydsuojelun hallintajdrjestelmét ovat keskeisia tekijoitd. Toimintaa suunnataan asioi-
hin, joiden tiedetédan vaikuttavan tyohyvinvointiin.

Toiminnan kohteina ovat tyOpaikat, joilla esiintyy mm. asiakasvékivallan uhkaa, hédirintéa ja
syrjintéd, kasin tehtavid nostoja, toistotyota ja tydtapaturmia. Tydel&man laadun turvaamisessa
muita térkeitd kohteita ovat tydaikal ainsdadant6d, maardaikaisia tydsopimuksia, ulkomaalaisten
tyoteko-oikeutta ja tyosuhteen ehtoja, vuokratydvoiman kayttoa, tilagjavastuuta ja tuotteiden
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turvallisuutta koskevien peliséantdjen noudattaminen. Vuosina 2008-2011 keskeisena tavoit-
teena on viranomaisaloittei sten tyopaikkatarkastusten méaran nostaminen 50 prosenttia.

Tyo6suojeluséddddsten noudattamiseen liittyvaan asiakaskysyntéan vastataan kaikilta osin sosiaa-
li- jaterveysministerion tyosuojeluvalvonnalle méérittelemid toimitusaika ja saatavuustavoit-
teita noudattaen. Asiakasaloitteisen toiminnan sisdlto ja laatu pyritdan yhtena stdmaan. Tavoit-
teena on tydsuojeluvalvonnan sisdllon ja laadun tasal aatuisuuden varmistaminen valtakunnalli-
sesti. Sahkoista asiointia seka valvontatoimintaa tukevaa viestintéa kehitetéan resurssien kéyton
tehostamiseksi.

Toiminnan hyvaan vaikuttavuuteen pyritédan yhteistyossa tyomarkkinajarjesttjen kanssa niin
valtakunnallisella kuin alueellisellatasolla. Lisdksi toiminnan tukena on muiden viranomaista-
hojen sek& asiantuntija- ja tutkimuslaitosten verkosto.



