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Sosiaali- ja terveysministerio 18.4.2018

KUULEMISTILAISUUS ASIAKASMAKSULAINSAADANNON UUDISTAMISESTA

Takuusaatio kiittda mahdollisuudesta tulla kuulluksi osana asiakasmaksulainsdddannén uudistamisesta.
Takuusaatio on valtakunnallinen sosiaalialan s&atid, jonka tarkoituksena on tukea kansalaisten
velkaongelmien ehkaisya ja niiden ratkaisemiseen tahtaavia toimintoja. Aivan erityisesti saatio edustaa
niiden henkildiden nakokulmaa, jotka ovat itse kokeneet talous- ja velkaongelmia. Annamme taloudellista
neuvontaa, takaamme jarjestelyluottoja, mydnnamme luottoja sosiaalisin perustein, edistimme velkojen
sovittelua ja kehitamme valineita taloudenhallinnan tueksi seka ennen kaikkea tuomme esiin epakohtia
esim. lainsdadanndssa. Tavoitteenamme on myods ennaltaehkaistd ylivelkaantumista jokapaivaiseen
elamiseen tarvittavien hankintojen vuoksi.

Nakokulmamme siihen, mita asiakasmaksulainsdddantda uudistettaessa pitéisi huomioida, teemme
pohjautuen jatkuvaan tiedonvaihtoon oman alamme toimijoiden kanssa niin Suomessa kuin muuallakin
Euroopassa seka ennen kaikkea perustuen niihin noin 8000 asiakastapaukseen ja heidan
kertomuksiinsa, joiden kanssa olemme tekemisissa vuosittain.

Takuusaation nakemyksen mukaan lakiesityksessa on tuotu hyvin esille se periaate, etta yksilon
hyvinvoinnin kannalta keskeiset sosiaali- ja terveyspalvelut tulee olla kaikkien ulottuvilla tuloista tai
varallisuudesta riippumatta. Tata tarkoitusta edesauttaa velvollisuus alentaa palveluista maarattya
asiakasmaksua tai jattdd maksu perimatta siltd osin kuin maksun periminen vaarantaisi asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulon edellytyksid. Takuusaation ndkemyksen mukaan,
asiakasmaksulainsaadantoa uudistettaessa kannattaisi kiinnittaa viela erityistd huomiota mm. seuraaviin
seikkoihin:

Maakunnalle asetettu velvollisuus jattaa perimatta tai alentaa asiakasmaksuja on hyva
selvennys. Vaikka voimassa olevan asiakasmaksulain 11 § mahdollistaakin jo nykyisin
asiakasmaksujen kohtuullistamisen, on sitd Takuusaatiossa kaytettavissa olevien tietojen
mukaan sovellettu kdytdnnéssa ilmeisen vahaisissa maarin.

Samoin myds yleinen tiedonantovelvollisuus koskien maksun alentamista tai perimatta
jattamista on aiheellinen lisays julkisen vallan velvoitteisiin. Taman samoin kuin muidenkin
palveluiden kohdalla pitaisikin ongelmien ehkaisyn nakokulmasta kehittda juuri palveluita
koskevaa tiedotusta. Aivan erityistd huomiota on Takuusaation nakemyksen mukaan
kiinnitettdva asian riittdvan selkedan ja ymmarrettavaan ilmaisemiseen ja siihen, etta
kansalaisella on mahdollisuus saada neuvontaa asiansa hoitamisessa. Ihmiset joutuvat
helposti keskendan eriarvoiseen asemaan, jos tiedoksisaanti riippuu asiointipaikasta tai
palvelua antavasta tydntekijasta.

Takuusaation kokemuksen mukaan asiakkaalle voi jaksottua suuriakin kustannuksia
terveyspalveluihin liittyvistd menoista alkuvuonna, ennen kuin maksukatot ja
omavastuuosuudet tayttyvat (asiakasmaksut, ladkekatto, matkakatto). Maksuista
muodostuva taloudellinen rasitus painottuu nimenomaan alkuvuoteen, mik3 on erityisesti
pienituloisille haasteellista. Tassa yhteydessa kannattaisi saation mukaan pohtia niin
mahdollisuutta taloudellisen rasituksen tasaisempaan jakoon, kuin myos esimerkiksi
erilaisten sosiaalisten rahoitusjarjestelyjen tarjoamia mahdollisuuksia. Valttamattomat ja
saannodlliset menot kuten vuokra, sdhko, puhelin on maksettava myos alkuvuodesta eika
taloudenpidossa helpota tieto, ettd katot tayttyvat myéhemmassa vaiheessa.

Tiettyjen palvelujen, kuten kotona annettavat palvelut ja suun terveydenhuoltomaksujen
seka toimeentulotuella maksettavien palvelujen, sisallyttaminen maksukattoon on
kannatettavaa. Takuusaation asiakkailla nékyy erityisesti hammashoitoon liittyvien
maksujen rastiintymista tai ettei hoitoon ole hakeuduttu tarpeesta huolimatta varojen
puutteessa. Suun terveydenhuolto on kytkoksissa moniin perussairauksiin.
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Maksukaton seurannan vastuun siirtyminen pois asiakkaalta itseltddn on saation mukaan
myos kannatettava asia. Nyt, kun se on ollut asiakkaan omalla vastuulla, se on
Takuus&ation arvion mukaan jaényt myds monelta hyddyntamatta joko tietdmattémyyden
tai osaamattomuuden takia.

Esityksen luvun 5 mukaan maksuja tulee alentaa tai jattda kokonaan perimétta, jos
henkilén lakisdateinen elatusvelvollisuus tai muu elatusvastuu tai henkilon tai perheen
toimeentulon edellytykset huomioon ottaen siihen on syyta. Tallaisissa tilanteissa jatetdan
asiakasmaksuja helpostikin maksamatta, koska niisté on helposti saatavilla joustoa
taloudenhoitoon, mutta toisaalta aiheutetaan syveneva velkakierre.

Ylipdansa Takuusaéatio kehottaa kiinnittdmaan huomiota siihen, miten kaytannossa
asiakkaan maksukyky lasketaan ja tarkistetaan. Kysymys on lahinna siita, ymmartaako ja
onko asiakkaalla kaytossaan tieto siitd, milloin hdnen tulee ilmoittaa muutoksista
maksukyvyssaan.

Maakunnalla olisi jatkossa korostunut vastuu velkojana, koska silld on paremmat
mahdollisuudet arvioida asiakkaan tilannetta kuin muilla velkoijilla. Perintélain mukaan
maakunta voi siirtda asiakasmaksusaatavansa toimeksisaajan, esimerkiksi
perimistoimiston, perittavaksi. Jos maakunta antaa perinnan toimeksisaajalle, sen on
Takuusaation nakemyksen mukaan valvottava riittdvasti toimeksisaajan perintimenettelya,
koska perintdd ammattimaisesti harjoittavat eivat toimi virkavastuulla.

Ulosottokelpoisten julkisoikeudellisten saatavien perintimenettelyn toteuttamista
arvioitaessa tulisi huomioida se, miten minimoitaisiin perinnésta asiakkaalle aiheutuvat
kulut, vaarantamatta saatavien saamista. Nykyisin ulosotossa olevista kaikista perittavista
veloista ylivoimaisesti suurin ryhma ovat julkisoikeudelliset maksut. Vaikka jatkossa
nykyista paremmin alennettaisiin asiakasmaksuja tai jatettaisiin kokonaan periméatta
pienituloisimpien asiakkaiden kohdalla, niin silti niitd jAdnee jatkossakin maksamatta.
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